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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุมอ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์     
THE  OPINION  OF  PEOPLE  TOWARD  THE  OPERATION  OF  CHAN DUM MUNICIPALITY,   
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ณัฎฐา  ทองน า  รองศาสตราจารย์ ประชัน  คะเนวัน 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 

บทคัดย่อ การศึกษาครั้งน้ีมีความมุํงหมาย  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  
อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  ใน  3  ด๎าน คือ  ด๎านการบริการทั่วไป  ด๎านการวางแผนพัฒนา  และด๎านการด๎านการ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน  กลุํมตัวอยําง  ได๎จากการสุํมจากประชากร  โดยก าหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางตามตาราง
ของเครจซี่  และมอร์แกน  ได๎ขนาดของกลุํมตัวอยําง  จ านวน  367  คน ท าการสุํมตัวอยํางจากหมูํบ๎านตําง ๆ  เป็นสัดสํวน
แบบช้ันภูมิ  แล๎วตามโดยการสุํมอยํางงําย  โดยวิธีจับฉลาก แบบสอบถาม  มี  3  ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ  แบบ
มาตราสํวนประมาณคํา  5  ระดับ  และแบบปลายเปิด  ได๎คําความเชื่อมั่นเทํากับ  0.8939  สถิติพื้นฐานท่ีใช๎ในการวิเคราะห์
ข๎อมูล ได๎แกํ ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบวํา  
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  พบวํา  ด๎านด๎านการวางแผนพัฒนา  และด๎านการติดตามตรวจสอบ  
การด าเนินงาน  อยูํในระดับมาก  สํวนด๎านการบริการทั่วไป  อยูํในระดับปานกลาง  โดยด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ด๎านการ
วางแผนพัฒนา  รองลงมา  คือ  ด๎านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน  สํวนด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ด๎านการบริการทั่วไป 
 2.  ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  มีความต๎องการให๎เทศบาลสร๎างถนน  ปรับปรุง  ซํอมแซมถนน  
ทางเท๎า  และรางระบายน้ า  ให๎สามารถสัญจรไปมาได๎สะดวก  รองลงมา คือ  มีความต๎องการให๎เทศบาลขยายเขตไฟ
สาธารณะครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  และมีความต๎องการให๎เทศบาลรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  ตามล าดับ 
ค าส าคัญ : ความคิดเห็นของประชาชน, การด าเนินงานของเทศบาล, เทศบาลต าบลจันดุม 

 
ABSTRACT: The purpose of this study was to find out  of  the  Opinion  of  People  toward  the  
Operation  of  Chan  DUM  Municipality, Phlapphlachai  District, Buriram  Province in 3 aspects i.e. the 
general services, the planning development, and monitoring of operations.  The random samples were 
367 of the population at Chan  DUM Municipality selected through the table of Krejcie and Morgan. 
Proportional stratified random sampling and Simple random sampling.  The research instrument used for 
collecting the data was a  3-part  questionnaire, including check list, 5-rating scale and open-ended form  
with the reliability of 0.8939. The statistics used for analyzing the collected data were percentage, mean 
and standard deviation. The study results revealed that: 
 1. The study of the Opinion of People toward  the  Operation of  Chan  DUM  Municipality, 
Phlapphlachai  District, Buriram  Province overall was at a high level. When considering each aspect, it 
showed that the general services  was  at  a  moderate  level while the rest aspects were at a high levels. 
The aspects ranked from the highest to lowest mean scores were the planning development, followed by 
monitoring of operations. The lowest mean score was the general services.  
 2.  The highly recommended additional opinions and suggestions were as follow : There is a need 
to improve municipal road construction, road repair, sidewalks and gutters. To allow traffic to be easily 
followed by the demand for municipal public lighting expanded to cover all areas. And there is a need 
for municipalities to listen to public opinion, respectively. 
Keywords :  The  Opinion  of  People ,  Operations of  Municipality, Chan  DUM Municipality  
 
บทน า องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นรูปแบบของการปกครองแบบกระจายอ านาจ  ก าหนดให๎มีการกระจายอ านาจหน๎าที่
ไปสูํหนํวยงาน  รวมทั้งพนักงานในระดับตําง ๆ  ซึ่งจะท าให๎องค์กรเกิดความคลํองตัวในการท างานมากขึ้น  จากแนวคิด
ดังกลําวสํงเสริมให๎ประชาชนในพ้ืนท่ีได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการปกครองตนเอง  ซึ่งถือวําเป็นบันไดของการปกครองตามระบอบ
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ประชาธิปไตย  โดยค านึงถึง  การมีสํวนรํวมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล  การจัดท างบประมาณ  การจัดซื้อ
จัดจ๎าง  การตรวจสอบ  การประเมินผลการปฏิบัติงานให๎ประชาชนในท๎องถิ่นสามารถออกเสียงประชามติ  ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ท๎องถิ่นของตนเองได๎  รวมทั้งการให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องรายงานการด าเนินงานตํอประชาชนในเรื่องการจัดท า
งบประมาณ  การใช๎จํายและผลการด าเนินงานในรอบปี  เพื่อให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของฝุายบริหารที่ได๎รับ
เลือกตั้งเข๎ามาด าเนินงานของเทศบาล  เนื่องจากประชาชนในท๎องถิ่นจะรู๎ปัญหาและความต๎องการของตนเอง  จึงควรให๎
บุคลากรในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของท๎องถิ่นเพื่อเข๎ามาแก๎ไขปัญหา  
 ภายใต๎ระบบการปกครองของแตํละประเทศสํวนใหญํจะประกอบด๎วยความแตกตํางหลากหลายของสภาพ         
ภูมิประเทศ  ดินฟูาอากาศ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรม  เชื้อชาติ  ภาษาและสภาพปัญหาของพื้นที่  ความแตกตําง
หลากหลายนี้ยํอมน าไปสูํความจ าเป็นและความต๎องการบริหารจัดการวิถีชีวิตความเป็นอยูํที่แตกตํางกันออกไป  การจัดท า
บริการสาธารณะโดยรัฐบาลซึ่งตั้งอยูํท่ีสํวนกลาง  จึงมิอาจตอบสนองความต๎องการซึ่งแตกตํางหลากหลายกันนั้นได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและทันทํวงทีกับสภาพปัญหาของแตํละท๎องถิ่น  นอกจากน้ี  ในแงํขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแตํ
ละท๎องถิ่น  ซึ่งเป็นผลของประวัติศาสตร์และการสะสมภูมิปัญญาอันยาวนาน  ยํอมกํอให๎เกิดเอกลักษณ์และความภาคภูมิใจ
ของแตํละท๎องถิ่นในการที่จะด าเนินรอยตามหรืออนุรักษ์วิถีชีวิตเชํนน้ันเอาไว๎  ซึ่งการด าเนินการจ าเป็นต๎องอาศัยความรู๎    
ความเข๎าใจในเอกลักษณ์ของแตํละท๎องถิ่นนั้น ๆ  นําจะเป็นผู๎ที่มีความรู๎  ความเข๎าใจวิถีชีวิตของชุมชนท๎องถิ่นได๎ดีกวําคนจากท่ี
อื่น  ด๎วยเหตุผลดังกลําวจึงน าไปสูํแนวคิดเรื่องการปกครองตนเองโดยคนท๎องถิ่นซึ่งพัฒนามาเป็นระบบการปกครองท๎องถิ่น  
(วิชชุกร  นาคธน. 2550 : 3) 
  จากการด าเนินงานในรูปแบบของเทศบาลต าบลจันดุม  ซึ่งเป็นการให๎บริการตามวัตถุประสงค์  เพื่อสนอง         
ความต๎องการของประชาชน  ตามที่กฎหมายก าหนด  คือ  การให๎บริการสาธารณะซึ่งประกอบด๎วย  ด๎านการพัฒนาการเมือง      
การบริหารจัดการองค์กรภายใต๎ระบบธรรมาภิบาล  ด๎านคุณภาพชีวิตและสังคม  ด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน  ด๎านเศรษฐกิจ  ด๎าน
การพัฒนาสิ่งแวดล๎อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  ซึ่งการให๎บริการดังกลําว  อาจจะยังไมํครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเทศบาล
ต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  ซึ่งสํงผลให๎ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการมีความรู๎ความเข๎าใจตลอดทั้งความ
คิดเห็นตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุมนั้นมีน๎อย  และประชาชนอาจยังไมํเห็นความส าคัญของการมีสํวนรํวมเทําไร
นัก หรือความคิดเห็นตํอการด าเนินงาน  ของเทศบาลนั้นเป็นอยํางไร  เป็นปัญหาตํอการพัฒนาและการจัดท าแผนโครงการตําง 
ๆ ของแตํละหมูํบ๎านท่ีจะเสนองบประมาณ  เพื่อพัฒนาหมูํบ๎านที่ประสบปัญหามารํวมแสดงความคิดเห็นจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลจันดุม  เพราะคิดวําเลือกตัวแทนเข๎าไปแล๎ว  คือสมาชิกสภาเทศบาลไปท าหน๎าท่ีแทนตนเองอยูํแล๎ว  จึงไมํใชํ
หน๎าท่ีของตน  จึงมีความจ าเป็นต๎องศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาของเทศบาล
ต าบลจันดุม  (เทศบาลต าบลจันดุม 2556: 14)  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกลําว  ผู๎วิจัยในฐานะเป็น
พนักงานเทศบาล  สังกัดเทศบาลต าบลจันดุม อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อน าผลที่ได๎จาก
การศึกษามาก าหนดแนวทางด๎านการบริการทั่วไป  ด๎านการวางแผนพัฒนาและด๎านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานให๎
เหมาะสม  เพ่ือแก๎ไขปัญหาของประชาชนรวมทั้งการด าเนินงานและพัฒนางานให๎ครอบคลุมในอนาคตให๎มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและตรงตามความต๎องการของประชาชนให๎มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัด
บุรีรัมย์  
 2.  เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะที่มีตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1.  ท าให๎ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุมอ าเภอพลับพลาชัย  
จังหวัดบุรีรัมย ์
 2.  เป็นสารสนเทศในการน าไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  
จังหวัดบุรีรัมย์  ให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของประชาชนในเขตพื้นท่ีได๎อยํางท่ัวถึง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาล  ต าบลจัน
ดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  ใน  3  ด๎าน  โดยบูรณาการมาจากภารกิจขององค์กรปกครองท๎องถิ่นที่ระบุไว๎ใน
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรบริหารสํวนท๎องถิ่น  พ.ศ.  2542 (2553 : 171-173)  
ได๎แกํ  ด๎านการบริการทั่วไป  ด๎านการวางแผนพัฒนา  ด๎านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      2.1 ประชากร ได๎แกํ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ านวน 7,533 คน  ข๎อมูล ณ วันท่ี  1  ตุลาคม  2556 (อ าเภอพลับพลาชัย. 2556 : ไมํมีเลขหน๎า) 
      2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได๎จากการสุํมจากประชากร  
     2.2.1  โดยก าหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางตามตารางของเครจซี่  มอร์แกน (Krejcie& Morgan ; อ๎างถึง
ใน ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์. 2555 : 149) ได๎ขนาดกลุํมตัวอยํางจ านวน 367  คน  
     2.2.2  ใช๎การสุํมหมูํบ๎านตําง ๆ  เป็นสัดสํวนแบบช้ันภูมิ  (Proportional stratified random 
sampling) 
     2.2.3  แล๎วตามโดยการสุํมอยํางงําย  (Simple random sampling) โดยวิธีจับฉลาก 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา  ได๎แกํ  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอ
พลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย ์ จ านวน  3  ด๎าน  ได๎แกํ  ด๎านการบริการทั่วไป  ด๎านการวางแผนพัฒนา  และด๎านการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุํงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  
อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  กลุํมตัวอยําง  ได๎จากการสุํมจากประชากร  โดยก าหนดขนาดของกลุํมตัวอยําง
ตามตารางของเครจซี่  มอร์แกน  (Krejcie & Morgan)  ได๎ขนาดกลุํมตัวอยํางจ านวน 367  คน  ใช๎การสุํมหมูํบ๎านตําง ๆ  เป็น
สัดสํวนแบบช้ันภูมิ  (Proportional stratified random sampling)  แล๎วตามโดยการสุํมอยํางงําย  (Simple random 
sampling) โดยวิธีจับฉลาก 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบํงออกเป็น  3  ตอน  ดังนี ้
      2.1  ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม  โดยมีลักษณะเป็นข๎อค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จะมีค าถามให๎กาเครื่องหมาย    ลงใน (   ) 
      2.2  ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจัน
ดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา  (Rating Scale)  ซึ่งค าถาม
ครอบคลุมเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  
ใน  3  ด๎าน  คือ  ด๎านการบริการทั่วไป  ด๎านการวางแผนพัฒนา  ด๎านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน โดยแบํงระดับ
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น๎อย  น๎อยท่ีสุด  แล๎วกาเครื่องหมาย   ลงในแบบสอบถาม 
      2.3  ตอนท่ี  3  เป็นค าถามปลายเปิด  (Open  - ended  Form)  เพื่อให๎กลุํมตัวอยํางได๎แสดงความคิดเห็น  
ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่นอกเหนือจากท่ีกลําวมาแล๎วเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานในเขตเทศบาลต าบล
จันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย ์โดยปรับปรุง แก๎ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  แล๎วน าไป
ให๎ผู๎เช่ียวชาญ  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ (Face Validity) ผู๎เช่ียวชาญ จ านวน  3  ทําน  ให๎ค าแนะน าในการ
พัฒนาเครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัย  แล๎วน าแบบสอบถามไปทดลองใช๎กับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโคกม๎า อ าเภอประโคนชัย  
จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน  30  คน ซึ่งมีลักษณะคล๎ายกลุํมตัวอยําง  แล๎วน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาคําความเชื่อมั่น  
(Reliability)  โดยใช๎สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ผลปรากฏวําได๎คํา
ความเชื่อมั่นเทํากับ0.8939 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล  ผู๎วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ถึงผู๎ใหญํบ๎านทุกหมูํบ๎านในเขตเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล  ผู๎วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด๎วยตนเอง  เพื่อ
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น ากลับมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์  และหาความถูกต๎องของแบบสอบถาม  แบบสอบถามจ านวน 367  ฉบับ เก็บรวบรวม
มาได ๎ 367  ฉบับ  คิดเป็นร๎อยละ 100  
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลประมวลผลด๎วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี ้
           4.1  ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด๎วยการแจกแจงความถี่  หาคําร๎อยละ  (Percentage)  
แล๎วน าเสนอข๎อมูลเป็นตาราง  แสดงจ านวนและร๎อยละ 
      4.2  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัด
บุรีรัมย์  วิเคราะห์ด๎วยการหาคําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เสนอข๎อมูลเป็นตาราง
ประกอบค าบรรยาย  
      4.3  ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะที่เป็นค าถามปลายเปิด  น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
โดยจัดท าค าตอบเข๎าประเด็นเดียวกันแล๎วแจกแจงความถี่หาคําร๎อยละ  เสนอข๎อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม อ าเภอพลับพลาชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์  ในด๎าน  3  ด๎าน ได๎แกํ   ด๎านการบริการทั่วไป  ด๎านการวางแผนพัฒนา  และด๎านการติดตามตรวจสอบ    
การด าเนินงาน  ผลการวิจัย  พบวํา 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  โดย
ภาพรวมอยูํในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  พบวําด๎านการวางแผนพัฒนา  และด๎านการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงาน  อยูํในระดับมาก  สํวนด๎านการบริการทั่วไป อยูํในระดับปานกลาง  โดยด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ด๎านการวางแผน
พัฒนา รองลงมา  คือ  ด๎านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน  สํวนด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ด๎านการบริการทั่วไป  
   2.  ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  มีความต๎องการให๎เทศบาลสร๎างถนน  ปรับปรุง  ซํอมแซมถนน  
ทางเท๎า  และรางระบายน้ า  ให๎สามารถสัญจรไปมาได๎สะดวก  รองลงมา คือ  มีความต๎องการให๎เทศบาลขยายเขตไฟ
สาธารณะครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  และมีความต๎องการให๎เทศบาลรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัด
บุรีรัมย์  ท้ัง  3  ด๎าน  ท าให๎ทราบถึงการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  เพื่อเป็นแนวทางที่จะสํงเสริมและพัฒนาการ
ด าเนินงานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และมีประเด็นท่ีค๎นพบอันจะเป็นข๎อมูลให๎เทศบาลอื่น ๆ  น าไปใช๎วางแผนปรับปรุง
การด าเนินงาน  ก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานให๎ดียิ่งขึ้นตํอไป  ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี ้
 1.  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  
จังหวัดบุรีรัมย์  ทั้ง  3  ด๎าน  ประกอบด๎วย  ด๎านการบริการทั่วไป  ด๎านการวางแผนพัฒนา  ด๎านการติดตามตรวจสอบ      
การด าเนินงาน  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  ทั้งนี้เทศบาลต าบลจันดุมให๎ความส าคัญกับการบริการประชาชน  ไมํวําจะเป็น
การต๎อนรับ  บริการน้ าดื่ม  เอกสารการติดตํอราชการ  ที่น่ังพักรอ  สถานท่ีจอดรถในการติดตํอราชการ  ลดขั้นตอนในการ
ขอรับบริการ  เบ็ดเสร็จขั้นตอนเดียวในเวลาที่ก าหนด  มีการออกให๎บริการรถน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคให๎แกํประชาชนตาม
หมูํบ๎าน  มีการให๎บริการชํวยเหลือผู๎ประสบภัย ตําง ๆ  มีการจัดท าแผนงานและโครงการสํงเสริมด๎านกลุํมอาชีพ  มีจัดท า
แผนงานด๎านสาธารณสุข  มีการจัดท าแผนงานด๎านสาธารณูปโภคตําง ๆ  มีการติดตามตรวจสอบความก๎าวหน๎าของการ
ด าเนินงานโครงการตําง ๆ และให๎ประชาชนแตํละชุมชนมีสํวนรํวมตรวจสอบความโปรํงใสของการบริหารงานเทศบาล          
มีการประชุมสมาชิกที่เป็นตัวแทนของประชาชนจากทุกหมูํบ๎าน  สามารถติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานได๎อยําง
ทั่วถึง  และแจ๎งให๎ประชาชนได๎ทราบอยํางสม่ าเสมอ มีการจัดท าแผนงานในการปูองกันและชํวยเหลือผู๎ประสบภัยจากปัญหา
ธรรมชาติ  เชํน  ภัยแล๎ง  ภัยหนาว  อัคคีภัย  อุทกภัย  เป็นประจ า  รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่สํงเสริมและบ ารุงรักษาศิลปะ
จารีตประเพณีอยํางตํอเนื่องและเป็นประจ า  ซึ่งผลการวิจัยดังกลําวสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  นิตยา  สามัคคี (2552 : 
บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลทัพราช อ าเภอตาพระยา  
จังหวัดสระแก๎ว  ผลการศึกษาพบวํา  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลทัพราช  
ภาพรวมอยูํในระดับมาก 
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  ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน สามารถอภิปรายผลได๎  ดังนี้  
      1.1  จากผลการวิจัย  ด๎านการบริการทั่วไป  พบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เทศบาล
ต าบลจันดุมอาจยังขาดวัสดุอุปกรณ์การบริหารบางอยําง  รวมทั้งสถานท่ี  อาคาร  สนาม  สถานท่ีจอดรถ  ยังไมํเพียงพอ  
รวมทั้งบุคลากรบางคนให๎ความส าคัญกับการให๎บริการประชาชนไมํมากนัก  และการให๎บริการประชาชนด๎วยความไมํเต็มใจ  
ผลการวิจัยดังกลําวสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  นิรันดร์  ปรัชญกุล  (2547 : บทคัดยํอ)  ได๎ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ๎านฉาง  อ าเภอบ๎านฉาง  จังหวัดระยอง  ผลการวิจัยพบวํา  ด๎านการบริการทั่วไป  โดย
ภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง 
      1.2  จากผลการวิจัย  ด๎านการวางแผนพัฒนา  พบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  แสดงให๎เห็นวํา
ผู๎บริหารเทศบาลต าบลจันดุมให๎ความส าคัญกับการวางแผนยุทธศาสตร์  3  ปี  และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  โดยที่ให๎
ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม  โดยการออกท าประชาคม  นอกจากนั้นยังมีการวางแผนการกํอสร๎างปรับปรุงบ ารุงถนน  ทางเท๎า  
ทํอระบายน้ าให๎เป็นไปด๎วยความสะดวก  มีการวางแผนขยายเขตไฟฟูาและไฟฟูาสาธารณะให๎ท่ัวถึง  และขยายเขตการบริการ
ประปา  มีการติดตั้งระบบโทรศัพท์/โทรสาร  และมีบริการสาธารณะที่ประชาชนพึงได๎รับอยํางถ๎วนหน๎า  มีการวางแผนงาน
โครงการเสริมสร๎างและเพิ่มทักษะอาชีพของครัวเรือน  การสนับสนุนกองทุนกลุํมอาชีพ  มีการจัดโครงการพัฒนาด๎านคุณธรรม 
จริยธรรมและวัฒนธรรมประเพณีท๎องถิ่น  มีการพัฒนาและสํงเสริมการศึกษา  สุขภาพและอนามัย  สวัสดิการชุมชน   การ
กีฬาและการนันทนาการ การสร๎างจิตส านึกให๎ประชาชนตระหนักถึงการจัดการทรัพยากรน้ าและสิ่งแวดล๎อม  การบริหาร
จัดการและรณรงค์ก าจัดขยะมูลฝอย  และมีการวางแผนการบริหารจัดการรณรงค์การดูแลรักษาปุาในชุมชน  และมีการ
สํงเสริมและเปิดโอกาสประชาชนได๎มีสํวนรํวมในกิจกรรมพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลอยํางตํอเนื่อง  ผลการวิจัย
ดังกลําว สอดคล๎องกับงานวิจัยของ จตุเทพ คลังกูล  (2555 : บทคัดยํอ)  ได๎ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตํอการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลทําโพธิ์ชัย  อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการศึกษาพบวํา ประสิทธิภาพในการ
บริหารด๎านวางแผนพัฒนา  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
       1.3  จากผลการวิจัย  ด๎านการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน  พบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก แสดงให๎
เห็นวําเทศบาลตระหนักถึงความจ าเป็นในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานโครงการตําง ๆ มีการให๎ประชาชนใช๎สิทธ์ิเพื่อให๎
เทศบาลเปิดเผยข๎อมูล  มีการแตํงตั้งประชาชน บุคคลภายนอกเข๎าเป็นกรรมการติดตามและประเมินผล  แผนงานหรือโครงการ
ตามแผนพัฒนาท๎องถิ่น  และการให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการตรวจสอบความโปรํงใสการบริหารงานเทศบาล  ซึ่งผลการวิจัยดังกลําว  
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  เดือนฉาย  ผลเรือง  (2551 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของ
องค์การบริหารสํวนต าบลคลองขาม  อ าเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ ์ ผลการศึกษาพบวํา  ด๎านการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงาน  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
  2 .  ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีจ านวนมากท่ีสุด  คือ มีความต๎องการให๎เทศบาลสร๎างถนน  ปรับปรุง  ซํอมแซมถนน  
ทางเท๎า  และรางระบายน้ า  ให๎สามารถสัญจรไปมาได๎สะดวก  แสดงให๎เห็นวําการคมนาคมระหวํางหมูํบ๎านตําง ๆ  สัญจรไป
มาไมํสะดวก  สํวนใหญํถนนในเขตเทศบาลเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  แตํยังมีเส๎นทางคมนาคมบางสายที่เป็นลูกรัง  และมี
สภาพการสัญจรไปมาล าบาก  โดยเฉพาะในฤดูฝนท่ีมีน้ าทํวมขังตามถนนสายตําง ๆ  ท่ีช ารุดเป็นหลุมเป็นบํอ  สร๎างปัญหา
ให๎แกํการขนสํงสินค๎า  การบริการทางสังคมแกํประชาชน  ทั้งนี้เป็นเพราะวําเทศบาลต าบลจันดุมมีข๎อจ ากัดในด๎านงบประมาณ
ที่ไมํมากพอ  เมื่อเทียบกับภารกิจงานด๎านตําง ๆ ที่จะต๎องดูแล ประกอบกับสภาพพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีมีขนาดใหญ ํ ท าให๎การ
พัฒนาด๎านโครงสร๎างพื้นฐานยังไมํทั่วถึง  ซึ่งผลการวิจัยดังกลําว  สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  เอกณัฏฐ์  ตระกูลรัมย์  (2554 : 
บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุํงศรีจุมพล  อ าเภอชุมพลบุรี  จังหวัด
สุรินทร์  ประชาชนสํวนใหญํมีข๎อเสนอแนะวํา  ควรจัดให๎มีการสร๎างถนน  และปรับปรุง  ซํอมแซมถนนให๎สามารถสัญจรไปมา
ได๎สะดวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎สรุปประเด็นความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  
อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและแก๎ไขให๎เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น  
ดังตํอไปนี ้
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้



สาขาสังคมศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร ์ภาคบรรยาย 
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      1.1  จากการวิจัย  พบวํา  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอ
พลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย ์  ด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ด๎านการวางแผนพัฒนา ดังนั้น  ผู๎บริหาร  ผู๎รับผิดชอบและผู๎ที่
เกี่ยวข๎องควรให๎ความส าคัญและมีความพร๎อมที่จะจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลในด๎านตําง ๆ  ซึ่งเทศบาลหรือผู๎รับผิดชอบควรจัด
ฝึกอบรมผู๎ปฏิบัติงานของ 
ทุกสํวนราชการกํอนการจัดท าแผน  การประชุมซักซ๎อมท าความเข๎าใจการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  แผนยุทธศาสตร์
การปฏิบัติงานประจ าปี  ซึ่งการวางแผนแตํละประเภทต๎องท าความเข๎าใจในทุก ๆ เรื่อง  ตลอดจนการน าแผนไปปฏิบัติควรให๎
ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์  สามารถตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎อยํางแท๎จริง  และเพื่อใช๎เป็นบรรทัดฐานส าหรับ
การปฏิบัติงาน  เพราะวําการวางแผนงานนั้นเป็นการลดความไมํแนํนอน  และปัญหาความยุํงยากซับซ๎อนท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต  ท าให๎การด าเนินงานของเทศบาลบรรลุตามเปูาหมายที่ปรารถนา  ประกอบกับเทศบาลควรเปิดโอกาสให๎ประชาชน  
ได๎มีสํวนรํวมในการรํวมคิด  รํวมวางแผนโครงการตําง ๆ ในการพัฒนาเทศบาลอยํางตํอเนื่องและสม่ าเสมอ 
      1.2  จากการวิจัย  พบวํา  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอ
พลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย ์  ด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ด๎านการบริการทั่วไป  ทั้งนี้ปัจจุบันมีการปรับระบบการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหมํ  บุคลากรบางคน  บางกลุํมยังยึดติดกับระบบการบริหารราชการแบบเดิม  ท าให๎แนวคิดการบริการประชาชน
ให๎ความส าคัญไมํมากนัก  ดังนั้น  เทศบาลต าบลจันดุมโดยเฉพาะผู๎บริหารและผู๎รับผิดชอบและเกี่ยวข๎องกับการพัฒนาเทศบาล  
ควรสํงเสริมและสนับสนุนและน าหลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช๎กับบุคลากรในเทศบาลให๎มีความเข๎าใจใน
การบริการประชาชน  โดยจัดให๎มีบริการประชาชนตามล าดับกํอนหลัง  ทักทายประชาชนผู๎มาติดตํอขอรับบริการด๎วยค าวํา 
"สวัสดี" ทุกครั้ง  ให๎บริการด๎วยความยิ้มแย๎มแจํมใสที่เกิดจากน้ าใสใจจริง  ให๎บริการด๎วยกิริยา วาจาสุภาพ อํอนโยน           
ให๎ค าอธิบาย  แนะน าแกํประชาชนผู๎มารับบริการเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติอยํางถูกต๎อง  และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน  มีระบบการให๎บริการและขั้นตอนในการด าเนินการเรื่องเดียวกันเหมือนกัน  และกลําวค าวํา "สวัสดี" เมื่อเสร็จสิ้น   
การให๎บริการทุกครั้ง  หรือมีการออกบริการประชาชนในพ้ืนท่ีแตํละหมูํบ๎าน  มีการให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัยตําง ๆ  ทั้งนี้  
โดยมุํงเน๎นให๎ประชาชนได๎รับการอ านวยความสะดวกจากการรับบริการด๎านตําง ๆ ในเทศบาลอยํางรวดเร็ว  โปรํงใส  เป็น
ธรรม  และได๎รับการตอบสนองความต๎องการ  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีไมํจ าเป็น  เน๎นการท างานเชิงรุก  เพื่อให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
      2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยตําง ๆ  ที่เป็นสาเหตุที่ท าให๎เกิดปัญหาตํอความคิดเห็นของประชาชน  เพื่อที่จะเป็น
ข๎อมูลในการก าหนดมาตรการตําง ๆ  ของเทศบาลต าบลจันดุม  อ าเภอ 
พลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย ์
      2.2  ควรจะท าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนของเทศบาลต าบลจันดุม อ าเภอพลับพลาชัย จังหวัด
บุรีรัมย์  ในด๎านการวางแผนงานด๎านภัยธรรมชาติตําง ๆ 
      2.3  ควรจะท าการศึกษาบทบาท่ีคาดหวังและความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
จันดุม  อ าเภอพลับพลาชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  ท่ีมีตํอหนํวยงาน   
เพื่อน าผลการศึกษาไปก าหนดยุทธศาสตร์การท างานของผู๎บริหาร  และน าไปพัฒนาบุคลากร  และพัฒนาภารกิจตํอไป  
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