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บทคัดย่อ  การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมาย เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความ
คิดเห็นของพนักงานราชการโรงเรยีนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  จ าแนกตาม เพศ 
สถานภาพการสมรส อายุ และขนาดของโรงเรียน โดยมีขอบเขตของเนื้อหา 10 ด้าน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 136 คน ได้จากการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน แล้วใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่ามีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง  2.246 - 8.205  และมคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.9831 สถิติที่ใช้ในการวิจัยข้อมูลได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบค่า
ที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในการเปรยีบเทียบรายคู่ในแต่ละด้าน ใช้วิธีการของเชฟเฟ โดยก าหนดค่าสถติิที่
ระดับนัยส าคญั .05  ผลการวิจยัพบว่า 
 1.  พนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  32  มีความ
คิดเห็นโดยรวมและรายด้านเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย  ดังนี้  ด้านสภาพการท างาน (เงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูล)  ด้านนโยบายและการบรหิาร  ด้านความส าเร็จของ
งาน  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ด้านความรบัผิดชอบ  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล /สภาพแวดล้อมใน
การท างาน  ดา้นลักษณะของงาน  ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน  ด้านการยอมรับนับถือ  และด้านสัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชา 
 2.  พนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  32  ที่มีเพศ 
สภาพการสมรส และอายุ ตา่งกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท้ังโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกัน   
 3. พนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  32  ที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  เมือ่พิจาณารายด้าน  พบว่า  ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะของงานและด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล / สภาพแวดล้อมในการท างาน  แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆ 
ไม่แตกต่างกัน  
 4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีจ านวนมากท่ีสุดในแตล่ะ
ด้านมีดังนี้ ผู้บริหารส่งเสริม และให้ก าลังใจในการปฏิบตัิงานดี  และให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานท่ีมีปัญหาจนสามารถ
ส าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด ี ผู้ร่วมงานให้การยอมรับนบัถือในการท างานร่วมกัน  ท าให้ท างานด้วยความสุข  งานท่ีได้รับโดยส่วนใหญ่
จะตรงกับความรู้ความสามารถ ถา้งานใดที่ไม่มีความถนัดก็จะส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานและเรยีนรู้จากการอบรมเชิงปฏิบตัิการ  
มีความรับผิดชอบงานท่ีไดร้ับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถและเสียสละเวลาเพื่อให้งานท่ีไดร้ับมอบหมายออกมาดี
ที่สุด  ผู้บรหิารสนับสนุนในการส่งเสรมิให้ความรู้แก่บุคลากรเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเปดิโอกาสให้
บุคลากรทุกคนร่วมกันก าหนดนโยบายในการบริหาร  เพื่อให้เข้าใจตรงกัน และปฏิบตัิงานด้วยความเตม็ใจและมีความสุข  
ผู้บังคับบัญชาปกครองด้วยความยตุิธรรมและมีความเป็นกันเองก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบตัิงาน มีการอยู่แบบพี่
แบบน้องส่งเสรมิและสนับสนุนในการปฏิบัติงานร่วมกัน  เงินเดือนต้องเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและค่าครองชีพในปัจจุบัน  
สภาพแวดล้อมท่ีดี  ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
 
บทน า   การศึกษาของไทย ในยุคการปฏิรปูการศึกษามีเป้าหมายหลักท่ีส าคญั คือ การพัฒนามนุษย์ให้มีศักยภาพสามารถใช้
ก าลังความสามารถ ของตนเองไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพของตนเองให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า เป็นก าลัง
ในการพัฒนาประเทศชาติ โดยเฉพาะในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการแขง่ขันไม่ว่าจะเป็น ข้อมลูข่าวสารและเทคโนโลยี ซึ่งสังคมโลก



มีความเกี่ยวข้องและสมัพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและรวดเร็ว ส่งผลต่อคนไทยทุกด้าน สิ่งที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ คือการศึกษาซึ่งถือว่าเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการพฒันาบุคคล และประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า 
 การศึกษาได้รับการยอมรบัว่าเป็นปัจจัยที่เสริมสร้างคนใหไ้ด้รับการพัฒนาและประชาชนทุกคนในประเทศมสีิทธ์ิที่จะ
ได้รับการจัดการศึกษาจากรัฐอย่างเท่าเทียมกันตามบทบัญญตัิของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
มาตรา 49 ทีบ่ัญญัติไว้ว่าบุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก ต้องได้รบัสิทธิเช่นเดียวกันกับ
ผู้อื่น และการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น การจดัการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือ
เอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรยีนรู้ตลอดชีวิต ย่อมไดร้ับความคุ้มครองและส่งเสรมิ
ที่เหมาะสมจากรัฐ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา. 2553 : 1) การพัฒนาประเทศ มีความจ าเป็นต้องพัฒนาแบบองค์รวม คือ 
การพัฒนาท้ังด้านความรู้ ความสามารถในการท างานและการใช้ชีวิต รวมทั้งการพัฒนาจิตใจให้อยู่ในสงัคมอย่างเป็นสุข ซึ่ง
สนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 5)  หมวด 1 บททั่วไปว่าด้วยความมุง่หมายและหลักการ มาตรา 6 บัญญัตไิว้ว่า การจดัการ
ศึกษาจะต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปญัญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสขุ 
 คุณภาพของประชากรของประเทศขึ้นอยู่กับการศึกษา  คุณภาพของการศึกษาข้ึนอยู่กับครู ถ้าได้ครเูก่ง ครูดี มีความ
ทุ่มเทและตั้งใจ ก็จะปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ แต่ทั้งนี้ครไูม่ใช่เป็นเพียงผูส้อนหรือผู้บอกวิชาเพื่อหาเลีย้งชีพเท่านั้น 
ครูที่แท้จริงต้องท าหน้าที่ช้ีถูกช้ีผิดอบรมสั่งสอนคณุธรรมเพื่อยกระดบัจิตวิญญาณของมนุษย์ใหสู้งขึ้นดว้ย เพ่ือให้เยาวชนเติบโต
เป็นคนโดยสมบรูณ์จนอาจกล่าวได้ว่า ครู คือผู้ก าหนดอนาคตของสงัคม (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู.  2544 : 12)  
แต่ถ้าปัญหาต่าง ๆ ของครูไม่ไดร้บัการแก้ไขท่ีถูกต้องแล้วย่อมจะเกดิผลกระทบต่อคณุภาพการจดัการศึกษาอย่างแน่นอน 
ส าหรับการแก้ปัญหาให้กับครูก็คือการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้เกิดกับครูนั่นเองดังท่ีนรา สมประสงค ์(2544 : 118) 
ได้กลา่วไว้ว่า “โดยทั่วไปแล้วคนมไิด้ท างานเตม็ที่ตามความสามารถเท่าท่ีตนมีอยู่เสมอไปอันเป็นผลมาจากแรงจูงใจของบุคคล
นั้น การสร้างแรงจูงใจให้บุคคลในหน่วยงาน จึงเป็นกิจกรรมหนึ่งของการบริหารบุคคลทีม่ีความส าคัญยิ่งเพราะถ้าหากว่า
บุคลากรไมไ่ด้รบัแรงจูงใจอย่างเหมาะสมเพียงพอถูกต้องและต่อเนื่องแล้วคนดี ๆ ที่ได้มาก็อาจเสื่อมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได”้   
 จากนโยบายรัฐบาลในช่วงปีพ.ศ. 2547 มีการใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมส่่งผลให้มีการปรับลด
ขนาดองค์กรให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัตริาชการ ก าหนดให้มีการปรับปรุงกระบวนการจ้างงานภาครัฐในส่วนของลูกจ้าง
ของส่วนราชการให้มีความหลากหลาย เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการใช้ก าลังคนภาครัฐและให้การปฏิบัติราชการมีความ
คล่องตัวเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะรัฐมนตรีจึงเห็นสมควรให้มีการจา้งพนักงานราชการ ส าหรับการปฏิบตัิงาน
ของส่วนราชการ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  2549 : 1) จากการเปลีย่นแปลงดังกล่าวจึงมีการสรรหาหรือ
เลือกสรรบุคคลเพื่อจ้างเป็นพนักงานราชการให้ปฏิบตัิหน้าที่สอนในสถานศึกษา โดยอาศัยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
พนักงานราชการ พ.ศ. 2547 เป็นหลักเกณฑ์ในการสรรหาหรือเลือกสรร ท าให้ในสถานศึกษาแตล่ะแหง่มีผู้ที่ท าหน้าท่ีสอน
ประจ าอยู่ 3 ประเภท คือ ครู ครูอัตราจ้าง และพนักงานราชการ ซึ่งพนักงานราชการสถานศึกษาท่ีท าหน้าท่ีสอนใน
สถานศึกษาน้ันมีภาระงานในด้านการสอนและงานอ่ืน ๆ ที่ไดร้ับมอบหมายเทียบเท่ากับครูประจ าการ จึงเป็นผู้มีความส าคญั
อย่างยิ่ง หากสถานศึกษาใดมีพนักงานราชการที่มีความรู้ความสามารถเป็นคนเก่ง เป็นคนท่ีมีความเสียสละ ตั้งใจท างานเพื่อ
ประโยชน์ของผู้เรียน สถานศึกษานั้นจะมีผลผลิตทีเ่ก่งและฉลาด และมีศักยภาพเพียงพอที่จะแข่งขันในด้านต่าง ๆ และจบ
ออกไปเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพเพื่อรับใช้สังคมได้ เนื่องจากในการบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยทรัพยากร ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าคนเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัที่สุดในบรรดาทรัพยากรในการบริหาร
ทั้งหมด (ศจี อนันต์นพคุณ.  2542 : 63) นอกจากน้ีการบริหารงานในยุคปัจจุบันมีแนวโนม้ค่อนข้างพัฒนาไปในทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ซึ่งมุ่งเน้นความมมีนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น นักวิชาการโดยส่วนใหญใ่ห้ข้อสรุปท่ีน่าสนใจว่า 
การบริหารงานจะไม่ประสบความส าเรจ็ถ้าขาดความร่วมมือของผู้ร่วมงาน การที่พนักงานราชการจะมปีระสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใดนั้น ปัจจัยส าคญัประการหนึ่งที่มีความสมัพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็คือ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อพนกังานราชการมีแรงจูงใจในการปฏบิัติงานพนักงานราชการจะท างานด้วยความ
ขยันหมั่นเพียรใหเ้วลากับการท างานมากขึ้น ตั้งใจท างานด้วยความกระตือรือร้น และด้วยความอตุสาหพยายามยิ่งขึ้น เพราะ



แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เกิดความรกั ความสามัคคี ความ
เสียสละ อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการปฏิบตัิงานของพนักงานราชการในจังหวัดบุรีรมัย์ ปัญหาในการปฏิบตัิงาน คือ การ
ยอมรับและความมั่นคงในอาชีพ ปัญหาภาระงานท่ีรับผิดชอบปัญหาด้านค่าครองชีพสูง การขาดระบบจูงใจในด้านสวัสดิการ 
ขาดสิทธิประโยชน์และสิ่งจูงใจอื่น ๆ ท าให้พนักงานราชการในสถานศึกษามีอัตราการออกจากงานหรือไปประกอบอาชีพอ่ืนท่ี
ดีกว่า เนื่องจากพนักงานราชการนัน้เป็นอาชีพท่ียากล าบาก มีหน้าทีต่้องรับผิดชอบมากได้คา่ตอบแทนไม่เพียงพอต่อการด ารง
ชีพ ซึ่งปัญหาดังกล่าว กระทบกระเทือนถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการเป็นอย่างมาก (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32. 2551 : 39)  จากปัญหาและความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจในการที่จะศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 โดยเฉพาะพนกังานราชการที่มีความแตกต่างกันในด้าน เพศ สถานภาพการสมรส อายุ และขนาดของ
โรงเรียน เพื่อให้ได้ข้อมลูและสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารบุคลากรให้เกิดประโยชน์ในภาพรวม และเป็นข้อมูล
ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 รวมทั้งส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เองใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารบุคคลในหน่วยงาน อันจะช่วยให้ ผู้บริหารงาน 
น าไปใช้เป็นแนวทางในการกระตุน้และส่งเสรมิให้พนักงานราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ ซึ่งจะส่งผลถึง
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบัติงานตามความคดิเห็นของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ
การสมรส อายุ และขนาดของโรงเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนักงานราชการเพศชายและเพศหญิงมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานแตกต่าง
กัน 

2. พนักงานราชการที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปจัจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตา่งกัน 

3. พนักงานราชการที่มีอายุแตกตา่งกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน 
4.พนักงานราชการที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนทีม่ีขนาดตา่งกันมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปจัจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตา่งกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   ประชากร ได้แก่ พนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ านวน 205 คน   กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 136 คนได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน  (ประสิทธ์ิ  สวุรรณรักษ์.  2542 : 148-149)  โดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจยัไดส้รา้งเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบสอบถามขึ้นเพื่อใช้ในการวิจัย
โดยได้รับค าปรึกษาจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญ ในการให้ค าแนะน า ปรบัปรุงและแกไ้ขให้ดีขึ้น 
แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานราชการสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรัมย์ เขต 
3 ซึง่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  30  คน  เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  โดยใช้   t-test  ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ.05  ผลปรากฏว่า ค่า t  อยู่ระหว่าง 2.246 - 8.205  และหาคา่ความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตามวิธีของครอนบาค ผลปรากฏวา่ค่าความเช่ือมั่น .9831 



 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยส่งแบบสอบถามและหนังสือถึงกลุม่ตัวอย่าง
แล้วติดต่อขอรับแบบสอบถามด้วยตนเอง ภายในเวลาก าหนด ซึ่งแบบสอบถามท่ีได้ส่งไป จ านวน 136  ฉบับไดร้ับกลับคืน  
136  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล ได้น าข้อมูลที่เก็บไดไ้ปวิเคราะหโ์ดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม 
ส าเรจ็รูปทางสถติิและใช้สถติิวิเคราะห์ตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่  และหาค่าร้อยละ  
4.2 การศึกษาความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของ 

พนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกมัธยมศึกษา เขต 32 วิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดอันดับ น าเสนอข้อมูลประกอบความเรยีง  
  4.3  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกมัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามเพศ  สถานภาพการสมรส และอายุ วิเคราะห์โดยใช้  สถิติ t-test  โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน เพื่อท าการเปรยีบเทียบความแตกตา่งโดยก าหนดค่าสถติิที่ระดับนัยส าคัญ .05 
   4.4  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกมัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ถ้าพบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จะท าการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู ่ตามวิธีของเชฟ
เฟ  
  4.5  การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 
สรุปผลของการวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี   การศึกมัธยมศึกษา เขต 32 สรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  32 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน          
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้ ด้านสภาพการท างาน (เงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูล)  ด้านนโยบายและการ
บริหาร   ด้านความส าเร็จของงาน  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคล /สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านลักษณะของงาน  ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน  ด้านการยอมรับนับถือ  
และด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบญัชา 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  จ าแนกตาม เพศ สถานภาพการสมรส และอายุ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน   
  3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรยีนมัธยมศกึษา  
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะของงานและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล / สภาพแวดล้อมในการท างาน  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  
 4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบว่า  ผู้บริหารส่งเสริม และให้ก าลังใจในการปฏบิัติงานดี ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบตัิงานท่ีมีปัญหาจน
สามารถส าเร็จลุล่วงไปด้วยด ี ผู้ร่วมงานให้การยอมรบั   นับถือในการท างานร่วมกันและท างานอย่างมคีวามสุข  งานท่ีไดร้ับ
โดยส่วนใหญ่จะตรงกับความรู้ ความสามารถ   ถ้างานใดที่ไม่มคีวามถนัดก็จะส่งเสรมิให้ไปศึกษาดูงานและเรียนรูจ้ากการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ  รับผดิชอบงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลงัความสามารถและเสยีสละเวลาเพื่อให้งานท่ีได้รับ
มอบหมายออกมาดีที่สุด ผู้บริหารสนับสนุนในการส่งเสริมให้ความรูแ้ก่บุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนร่วมกันก าหนดนโยบายในการบริหาร เพื่อให้เข้าใจตรงกัน และปฏิบตัิงานด้วยความเตม็ใจและมี
ความสุข   บริหารงานด้วยความยตุิธรรมและมีความเป็นกันเองก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบตัิงาน  บุคลากรใน
โรงเรียนมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดตี่อกันอยู่แบบพ่ีแบบน้องส่งเสรมิ มีสภาพแวดล้อมดี ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเพียงพอกับค่า
ครองชีพในปัจจุบัน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 



 
อภิปรายผล  จากผลการวิจยัเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกมธัยมศึกษา เขต 32  ผู้วิจัยได้พบประเด็นท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดังนี ้
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงในในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ทั้งโดยรวม รายด้าน และรายข้อ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงมาหา
ต่ า  อภิปรายผลไดด้ังนี้ 
    ด้านสภาพการท างาน (เงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูล) รายได้ที่ได้รับท าให้ครอบครัวด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างสุข
สบายตามสมควรแก่อัตภาพ  อาจเนื่องจาก ได้รับคา่ตอบแทนหรือเงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน มีสวสัดิการด้านตา่งๆ เทยีบเท่าข้าราชการครู  ท้ังมีเครื่องอุปโภคบรโิภคทีเ่หมาะสม   มีสวัสดกิารอื่น ๆ เช่น เงิน
สวัสดิการโรงเรียน เงินสวัสดิการกลุ่ม หรือสวัสดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์คร ูให้บริการ อีกทั้ง ได้รับการยอมรับนบัถือจาก
ชุมชนว่าเป็นผู้มีเกียรต ิมีศักดิ์ศร ีซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  รังสิมันตุ์ เชือนรัมย์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปจัจัยที่
มีผลต่อแรงจูงใจของข้าราชการครผูู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรรีัมย์ เขต 4 พบว่าปัจจัยจูงใจ – 
ปัจจัยค้ าจุนมผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครผูู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า ด้านเงินเดือน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านนโยบายและการบรหิาร ได้รบัมอบหมายอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานอยา่งยุติธรรม 
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนยังใช้หลักประชาธิปไตยในการบรหิารเตม็ที่  เน้นความรูคู้่คุณธรรม โรงเรียนทีด่ าเนินงานโดย
การส่งเสริมงานทางวิชาการและคณุธรรมควบคู่กันไป มีนโยบายในการบริหารงานท่ีแน่นอนชัดเจน มีการจัดแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรงตามความสามารถ มีการประชุมปรกึษาหารือและชี้แจงเกีย่วกับการปฏิบัติงานเสมอ จึงท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในกฎระเบียบของโรงเรียนจนสามารถท าให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ ดังที่  เฮอร์ซเบอร์ก 
(Herzberg and Others. 1959 : 113 – 115 ; อ้างถึงในนรินทร์ กะฐินสี.  2552 : 7) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายและการ
บริหารงานโดยเฉพาะนโยบายที่เกีย่วข้องกับบุคลากร ย่อมเป็นเครื่องให้เกิดความรูส้ึกท่ีดีหรือความรูส้กึท่ีอึดอัดใจในการ
ปฏิบัติงาน ในท านองเดียวกัน การบริหารงานนั้นจะต้องมีการตดัสนิใจก่อนว่าจะท าอะไร อย่างไร แล้วการกระท าจริงๆ  จึง
ตามมา ในขณะเดยีวกันพบว่าผู้ปฏิบัติงาน  ผู้บรหิารใช้หลักประชาธิปไตยในการปกครองและการบรหิารงาน ผู้บรหิารเปิด
โอกาสให้มสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานอย่างเตม็ที่และมโีอกาส 
ได้ร่วมเสนอแนะในการก าหนดนโยบายและกฎต่างๆ ของโรงเรียนนัน้อาจเป็นเพราะ การก าหนดนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ 
ของโรงเรียน   จึงมาจากกลุ่มทุกกลุ่ม  ซึ่งท าให้ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานในเรื่องดังกล่าวอยู่ในระดบัมาก  
 ด้านความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน  มีความพอใจกับผลงานท่ีได้ปฏบิตัิอยู่ในปัจจุบันอาจเนื่องมาจากมปีัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จ เช่นแหล่งข้อมูล สือ่และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นในการสนับสนุนส่งเสรมิให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานราชการ ท าให้ปฏิบัติงานได้ด ีมีประสิทธิภาพ เป็นที่ประจักษ์และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้ การเกิดแรงจูงใจใน
ระดับมาก ท าให้เกิดผลดตี่อองค์การ สอดคล้องกับ สุนทร เสาว์สิงห ์(2548 : 10)  ที่กล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มีความส าคัญอย่างยิ่ง เมื่อใดที่บุคลากรมคีวามพึงพอใจสูง ความกระตือรือร้น    ในการสร้างผลผลิตและประสิทธิภาพของงาน
ก็จะสูงตาม ท านองเดียวกัน ถ้าความพอใจต่ า ผลผลิตและประสิทธิภาพของงานก็จะต่ าตามไปด้วย 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  มีโอกาสเข้าร่วมประชุม อบรม และสมัมนาเกี่ยวกับงานในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง  อาจเนื่องมาจากมนุษย์ทกุคนต้องการความส าเร็จ ความก้าวหน้าและสิ่งด ีๆ ในชีวิต ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดใน
สังคมก็ตาม ประกอบกับผู้บังคับบญัชาเปิดโอกาสและให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาได้ศึกษาต่อในระดับทีสู่งขึ้น มีโอกาสใน
การศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างบรสิุทธ์ิยุติธรรม ระบบการบรหิารงานของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเอื้ออ านวยตอ่ความก้าวหน้าในอาชีพ มีโอกาสได้เพิ่มพูนความรู้   ความสามารถในการท างาน ท าให้มี 
ความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรับผิดชอบ มีทักษะ มีฐานะ และเกยีรตภิูมสิูงขึ้น และท างานเต็มความรู้ความสามารถ
รู้สึกภาคภูมิใจในความก้าวหน้า  และผา่นการประเมินผลการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของผลส าเร็จ และผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น
หลัก ในระดับดีให้ได้รับการเลื่อนขั้นค่าตอบแทนประจ าป ี ส่งผลท าให้มีความพึงพอใจ มีแรงจูงใจ  ในการปฏิบัติงานซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปราโมทย์ พรหมบุบผา (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการสถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่าด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก 
  ด้านความรบัผิดชอบ  ที่ไดร้ับมอบหมายเป็นงานท่ีท้าทาย  อาจเนื่องมาจากการทีผู่้บริหารโรงเรียนมีความคิดอยู่
เสมอว่า เป็นหนา้ที่ส าคญัของตนที่จะต้องปฏิบัติหนา้ที่ของตนที่ได้รบัมอบหมายให้ประสบความส าเรจ็  โดยมีความพยายาม 



อดทนต่ออุปสรรค  มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน มีความเข้าใจต่อบทบาท หน้าที่การงานท่ีปฏิบัติอยู ่ มีความเสยีสละอุทิศ
เวลาต่อการท างาน  ได้รับความร่วมมือต่อผู้บังคับบญัชาอย่างเตม็ที่  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  สุนทร เสาว์สิงห์ (2548 
: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์เขต 4 พบว่า 
ด้านความรบัผิดชอบ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานพบว่าอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากโรงเรียนมีการพัฒนาปรับปรุงในทุกด้าน
ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถแข่งขันกับโรงเรยีนต่างๆ ต้องท าให้มีความพร้อมในทุกด้าน ท าให้ครูผู้ปฏิบตัิงานมีความ
กระตือรือร้นในการปฏบิัติงาน และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี ดังท่ี ภุชงค์ 
บุญอภัย (2549 : 36)  ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานวา่ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้บุคคลเกดิความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความปลอดภัยในหน่วยงาน ความสะดวกในการเดินทาง มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี และมีวสัดุ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 
 ด้านลักษณะงานท่ีท า  งานท่ีปฏิบัติเป็นงานท่ีได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ เนื่องมาจากไดร้ับ
มอบหมายงานท่ีน่าสนใจและท้าทายความสามารถ ใช้ความคิดริเริ่ม กล้าตัดสินใจ มีโอกาสที่จะเรียนรูแ้ละศึกษางาน ได้รับรู้
หน้าท่ีรับผดิชอบการควบคุมการท างานและวิธีการท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่องาน สุธา
รัตน์ อนุกูลประเสริฐ (2538 : 8) ซึ่งส่งผลท าให้ครูมีขวัญก าลังใจในการท างานสูงขึ้น 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรยีน  พนักงานราชการสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานเพื่อแกป้ัญหาในการ
ท างานได ้เนื่องมาจากว่า  ผู้ปฏิบตัิงานทุกคนเห็นหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องส าคัญมาก มีการปฏิบตัิงาน
ร่วมกันเสมอท าให้เกิดการประสานงานกันเป็นอย่างดี ยอมรับฟังความคิดเห็นและช่วยเหลือแนะน ากนัในการปฏิบัติงาน ถ้า
เกิดความผิดพลาดในการท างานทุกคนช่วยกันแก้ไข และรบัผิดชอบร่วมกัน  มีความจริงใจต่อกัน  ยกย่องชมเชยในสิ่งท่ีควร  
ให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจ  ยอมรับฟังความคดิเห็นซึ่งกันและกันใจกว้างเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่  ซึ่งสอดคล้องกับ รังสิมันตุ์ เชือน
รัมย์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของข้าราชการครูผูส้อนโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาบุรรีัมย์ เขต 4 พบว่า ด้านความสมัพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิัติงานอยู่ในระดับมาก  
  ด้านการยอมรับนับถือ  เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับและสนับสนุนในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
เนื่องมาจาก ไดร้ับการยกย่องชมเชยการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบญัชา ผู้ร่วมงานหรือบุคคลอื่น ท าให้เกิดความภาคภมูิใจ 
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีประสบความส าเร็จ ซึ่งโรงเรียนมุ่งเน้นปลูกฝังการเรียนการสอนทีม่ีคุณภาพท้ังทางด้านความรู้และคุณธรรม 
ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจในการสอนอย่างเตม็ทีเ่พื่อความมั่นคงและความเจรญิก้าวหน้าของโรงเรียน จึง
เป็นสาเหตุท าให้พนักงานราชการปฏิบัติงานได้บรรลตุามเป้าหมายจนเป็นท่ียอมรับเชื่อถือและศรัทธา นักเรียนให้ความเคารพ
นับถือและนอกจากนีย้ังได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอกเป็นอยา่งดีอีกด้วย ดังท่ี ภุชงค์ บุญอภัย (2549 : 35)  กล่าวว่า 
บุคคลยังต้องการที่จะนับถือตนเองการยอมรับจากกลุ่มจะท าให้บุคคลมีความมั่นใจ  รู้สึกมีเกียรติ  หรือบางที่รู้สึกว่ามีอ านาจ
สามารถควบคุมบังคับบญัชาผู้อื่นอีกด้วย  หากบุคคลได้รบัการตอบสนองการยอมรบันับถือ  เขาจะรูส้ึกว่าตนเองเป็นคนท่ีมี
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ต่อสังคม มทีัศนคติที่ดีต่อคนอื่น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของไพโรจน์ ยอดสะเทิ้น (2544 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดบุรีรมัย์ พบว่า การยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชาให้ความคุม้ครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานของพนักงาน
ราชการ เนื่องมาจากผู้บังคับบัญชาให้ความใกล้ชิดและเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน ยอมรับฟังความคดิเห็น ให้ความไว้วางใจ 
ให้โอกาสแสดงความสามารถไมล่ าเอียง ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น า สามารถให้ค าปรึกษาได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องทั่ว ๆไป 
สอดคล้องกับ มัณฑนา เสนาธรรม (2545 :บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดล าปาง พบว่า ปัจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ 
รายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามกีารเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงานต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังเพศชายและเพศหญิงอย่างเสมอภาคกัน ทั้งเรื่องรายได้ของพนักงานราชการที่เพ่ิมขึ้น  อีกท้ังได้รับการดูแล
เอาใจใส่อย่างดีจากผู้บังคับบัญชา จึงท าให้พนักงานราชการทั้งเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อ านาจ ศรีศลิา (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย์โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษาในจังหวัดบุรีรมัย์ พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจ าแนกตามตัวแปรด้านเพศ
พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เปรียบเทียบระหว่างเพศไม่มีความแตกตา่งกัน  โดยให้ข้อสงัเกตว่า ผู้บริหารมี



อิทธิพลต่อแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชามาก ความเป็นผู้น าการกล้าตัดสินใจ การมีมนุษยสัมพันธ์ความเที่ยงธรรม การเป็น
สัญลักษณ์ตัวอยา่งที่ดี รู้จักรักษาเป้าหมายและรูจ้ักไกล่เกลีย่ มีความรู้หลักและกระบวนการบริหารเปน็สิ่งท่ีผู้ใต้บังคับบัญชา
คาดหวัง ผลการวิจัยจึงไม่แตกต่าง 
 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจาก การบริหารจัดการของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษามีการบริหารเพื่อวางระบบการ
ท างานองค์กรให้สอดคล้องกับสถานภาพ ของบุคคล เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มผีลกระทบถึง
ภาระหน้าท่ีในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ และไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใด พนักงานราชการก็ไดร้ับการมอบหมายงานและ
หน้าท่ีรับผดิชอบอย่างเท่าเทียมกนั และได้รับการปฏิบตัิจากเพื่อนรว่มงานในลักษณะเดียวกัน ประกอบกับระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ ก็ไมส่่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานราชการที่มีสถานภาพต่างๆกันมีปัญหาและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพโสด หรือสมรส  ปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม 
(2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอก
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผลการเปรยีบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวม พบว่า ครูที่มสีถานภาพสมรส มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
 4. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ  โดยรวม และรายดา้นไม่
แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวา่พนักงานราชการทุกคนไม่ว่าจะมอีายุแตกต่างกันหรือไม่ ต่างก็ได้รบัแนวปฏิบัติราชการไป
ในแนวเดียวกัน โดยเฉพาะผูบ้ริหารยุคใหม่ตา่งก็ไดร้ับการอบรมหลักสูตรการบรหิารโรงเรยีนมาเหมือนกัน ที่เห็นได้ชัดคือ
ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนท่ัวประเทศได้เข้ารับการอบรมตาม โครงการยกระดับคณุภาพครูและผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งระบบ 
ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็งในปีการศึกษา 2553 โดยมุ่งเน้นการพัฒนา ครูดี ครูเก่ง ผู้บรหิารดี ผู้บริหารเด่นและมี
คุณธรรม จึงอาจกล่าวได้ว่า แนวนโยบายที่พนักงานราชการไดร้ับรู้จากผู้บริหาร ส่งผลให้พนักงานราชการมีความคิดเห็น 
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในภาพรวมพบว่า ครูที่มีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยครูที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป มีแรงจูงใจสูงกว่าครูที่มีอายุ 25-35 ปี และครูที่มีอายุ 36-45 ปี มีแรงจูงใจสูงกว่าครูที่มี
อายุ 25-35 ปี 
 5. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจาณารายด้าน พบว่าด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะ
ของงานและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล / สภาพแวดล้อมในการท างาน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบริบท สภาพแวดล้อม บุคลากรและความพร้อมทางด้านงบประมาณของ
โรงเรียนทีม่ีขนาดตา่งกัน ไม่เหมือนกัน การยอมรับและสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ได้รับการยกย่องชมเชยการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา ผูร้่วมงานหรือบุคคลอื่น ท าให้เกิดความภาคภมูิใจ  พนักงานราชการจึงทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้ประสบความส าเรจ็ ด้านลักษณะของงานท่ีไดร้ับมอบหมายหรือรับผิดชอบ มีโอกาสการเรียนรู้และศึกษางาน การใช้
ความรู้ความสามารถในการตัดสินใจ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานต้องมีการพัฒนาปรับปรุงในทุกด้าน มีความ
กระตือรือร้นในการปฏบิัติงาน ปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม  เหตุผลดังกล่าวเป็นปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการของโรงเรียนทีม่ีขนาดตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ านาจ ศรีศิลา (2545 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย์โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพบว่าโรงเรียนท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนขนาด
กลาง รองลงมาได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็กตามล าดับ เมื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   ท่ีระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่และ ขนาดเล็กมรีะดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง
กว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่พิเศษ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ จากผลการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ท าให้ทราบความคิดเหน็ของพนักงานราชการเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  ซึ่งผู้วิจัยได้



สรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการให้บุคลากรในโรงเรยีนมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างเตม็ความสามารถและตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมในปัจจุบันได้ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  ผลการวิจัย พบว่า  ความคิดเห็นของพนักงานราชการเกี่ยวกับแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  32 ผู้วิจัย มีความ
คิดเห็นเกีย่วกับประเด็นท่ีควรน ามาเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานของผู้บริหาร ได้ดังนี้ 
  1.1  ด้านสมัพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา  ผู้บริหารควรใช้หลักทศพิธราชธรรม 10 ในการปกครองคน  มีความ
ยุติธรรม เอาใจใส่ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในการแก้ปัญหาอย่างเป็นกัลยาณมิตรกับผู้ใต้บังคับบญัชาซึง่ก่อให้เกิดขวัญ ก าลังใจ
และแรงจูงใจในการท างาน ท าให้งานมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์
  1.2  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/สภาพแวดล้อมในการท างาน  ผู้บริหารควรจดัสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน โดยการส่งเสริม สนับสนุนในการจัดหาสื่อและ
เทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เพียงพอ 
  1.3  ด้านนโยบายและการบริหาร  ผู้บริหารควรเปดิโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ในการบริหารร่วมกัน  เพื่อให้เข้าใจตรงกัน และบริหารงานโดยใช้หลักการมสี่วนร่วม มีการกระจายอ านาจ เพื่อลดขั้นตอนการ
ท างานการ  ติดตามการปฏิบัติงานและตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของบุคลากร โดยการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆหลายรูปแบบ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน
เป็นรายโรงเรยีนเพื่อจะได้ข้อมลูทีแ่น่นอนและชัดเจน เพื่อการวางแผนในการพัฒนาโรงเรียนให้มคีุณภาพสูงสดุต่อไป 
  2.2 ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนในปัจจัยด้านอื่นๆ อันอาจจะเปน็ปัญหา
ส าคัญเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรยีนต่อไป 
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