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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งน้ี มีความมุง่หมายเพ่ือศึกษา และเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 27  โดย จําแนกตาม สถานภาพตําแหน่ง และขนาดของโรงเรยีนตามองค์ประกอบ  
5 ด้านคือ  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ ด้านการส่งต่อนักเรียน กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
จํานวน 118  คน และครูท่ีปรึกษา จํานวน 338 คน รวมท้ังสิ้น 456  คน ซ่ึงได้จากการสุ่มจากประชากร โดยกําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ  เครจซีและมอร์แกนและใช้วิธีการสุ่ม แบบช้ันภมูิอย่างมีสดัส่วน  เครื่องมือท่ี
ใช้ในครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม ม ี3 ลักษณะ ได้แก่ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า และ แบบ
ปลายเปิด แบบสอบถามมีค่าอํานาจจําแนกรายข้อ ตั้งแต่ 1.77 ถึง 2.53 และ ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .9668  
สถิติพ้ืนฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในแต่
ละด้านจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่  ผลการวิจัย พบว่า 
 1.  สภาพปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน  
โดย เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ํา ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน   
ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  และด้านการส่งต่อ ตามลําดับ 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
จําแนกตามสถานภาพตาํแหน่ง ท้ังโดยรวมและรายดา้นทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01  
ส่วนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างมนัียสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 

 4.  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาได้แสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุ 
3 อันดับ ได้แก่ ครูท่ีปรึกษาควรรูจั้กนักเรียนเป็นรายบุคคลและควรมีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือให้ไดรู้้จัก
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Abstract : The aim of the study were to study and compare the school administrators and 
consultants’ opinions about the condition of problem in the operation of the students’ caring 
and supporting system in schools under the Office of Education School District 27.This study 
classified by positions status and school sizes, according to 5 compositions.  There were 
consisted of knowing individual students, screening students, supporting students, preventing and 
solving students’ problem and transferring students. The sample of this study was 118 school 
administrators and 338 counselors, 456 persons in total. The sample size was determined by the 
square of Krejcie & Morgan with proportional stratified random sampling.  The study instrument 
was questionnaire in three parts, checking list, rating scales and questions.  The questionnaire 
discrimination was during 1.77 to 2.53 with reliability at .9668.The inferential statistics were 
frequency, mean, percentage and standard deviation and hypothesis test by using t- test, one-
way analysis of variance.  When each composition was found the different of mean, Scheffe’s 
method in pair comparisons would be used. The results of this research were found as follows: 
 1. The condition of problem in the operation of the students’ caring and supporting 
system in the school administrators and consultants’ opinions in overall was low level.  
Considering in each item found that all items were low level. Sorted from the most to the least 
were knowing individual students, screening students, supporting students, preventing and solving 
students’ problem and transferring students. 
 2. The comparison of the school administrators and consultants’ opinions about the 
problem condition of the students’ caring and supporting system operation in schools under the 
Office of Education School District 27 classified by positions/status as a whole and specifically the 
differences were statistically significant at the .05 level. 
 3. The comparison of the school administrators and consultants’ opinions about the 
problem condition of the students’ caring and supporting system operation in schools under the 
Office of Education School District 27 classified by school sizes as a whole and specifically the 
differences were statistically significant at the .01 level.  Considering in each item found that the 
differences of preventing and solving students’ problem and transferring students were 
statistically significant at .01level while the other compositions were at .05. 
 4.  The school administrators and consultants showed opinions and gave suggestions  
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in 3 orders were consultants should know students individually and visit them to know about  
them more than usual while morality camp should be hold in schools continuously, activities to 
support showing students’ abilities should be hold regularly and behavior evaluation of students 
had to consider in many ways and following to help and care them by teachers under systematic 
of the department responsibility respectively. 
Keywords : The condition of problem, the students’ caring and helping system 
 
บทนํา ท่ามกลางกระแสการแข่งขันท่ีเข้มข้นของยุคโลกาภิวัตน์และมีความเจริญก้าวหน้า ทางเทคโนโลยี ท่ีพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว หลากหลายด้วยวิธีการเช่ือมโยงดา้นเทคโนโลยี จึงทําให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางด้านสังคม ชุมชน 
และครอบครัวอย่างมากมาย เช่น สื่อทางอินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ซ่ึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี
ทําให้เกิดการแข่งขันกันสูง ท้ัง ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม จนนําไปสูปั่ญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการเอารดัเอา
เปรียบทางสังคม ปัญหาด้านสารเสพติด ปัญหาด้านครอบครัว ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนท่ัวโลกด้วยความตระหนักถึงความสาํคัญของปัญหาดังกล่าว และการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของ
คนไทยทุกคนให้มีความสมบูรณ์ พร้อมในลักษณะองค์รวมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ  
มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการดํารงชีวิต อย่างเป็นสุขและมีคุณค่า ประเทศไทยจึงมี
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2542 โดยได้กําหนด ความมุ่งหมายและหลกัการจัด
การศึกษา ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นสุข (มาตรา 6) และแนวทางการจัด
การศึกษาได้ให้ความสําคัญแก่ผู้เรยีนทุกคน โดยยดึหลักว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ 
ถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุดต้องส่งเสรมิ ให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (สาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2543 : 1-3 ) 
 แนวทางในการจัดการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนไปตามสภาพของสังคม จึงทําให้นักเรียนซ่ึงเป็น
เยาวชนของชาติมีพฤติกรรมท่ีเปลีย่นไปในทิศทางท่ีไม่ดี ก่อให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ กับนักเรียน และทําให้เกิดปัญหา
ในด้านอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ปัญหาการดํารงชีวิตประจําวันไม่เหมาะสม มีค่านิยม ท่ีผดิ ๆ ชอบความรุนแรง มี
พฤติกรรมท่ีก้าวร้าว การใช้สารเสพติด การตดิเกม นอกจากปัญหาท่ีพบกับตัวเด็กแล้ว ยังส่งผลกระทบไปยังความ
ขัดแย้งในครอบครัว นักเรยีนมีการแสดงพฤติกรรม ท่ีไม่เหมาะสม เช่น การแต่งกายท่ีผิดระเบียบของโรงเรียน  
การไมม่ีสมัมาคารวะ ชอบหนีเรยีน ไม่สนใจเรียน หรือมาโรงเรียนสายเป็นประจํา มีการแสดงออกทางด้าน
พฤติกรรมมั่วสุมทางเพศกับเพ่ือนชายหญิง ซ่ึงพฤติกรรมเหลา่น้ีจะสง่ผลกระทบกับนักเรียนในด้านการเรียน ทําให้
นักเรียนมผีลการเรียนตกต่ํา ซ่ึงอาจส่งผลกระทบระยะยาวต่อนักเรียน ทําให้นักเรียนเรยีนไม่จบการศึกษา หรือ 
ออกจากโรงเรียนก่อนกําหนด (พัฒณพงษ์ นมประโคน. 2553 :1) 
 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท้ังภาครัฐและเอกชน ได้เล็งเห็นความสําคัญของปัญหาเหล่าน้ี และหันมาร่วมมือ
กันสร้างเด็กและเยาวชนให้เป็นคนเก่ง คนดี และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข จากสภาพปัญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
ท่ีเป็นอยู่ยังมีปัญหาการขาดประสทิธิภาพและยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ เพ่ือให้ทราบถึง
สภาพปัญหาท่ีแท้จริง ผู้วิจัยในฐานะเป็นผูร้ับผดิชอบงานเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน จึงสนใจ
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ท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 เพ่ือจะได้ทราบเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาต่อสภาพปัญหา
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซ่ึงจะได้นําข้อมลูและผลของการวิจัยในครั้งน้ี ใช้เป็นแนวทางในการ
กําหนดนโยบายตลอดจนการพัฒนาปรับปรุง ป้องกัน แก้ไขในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเตม็ตามศักยภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
จําแนกตามสถานภาพตาํแหน่งและขนาดของโรงเรยีน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ปีการศึกษา 2556  จํานวน   
60 โรง จําแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 165 คน จํานวนครท่ีูปรึกษา จํานวน  2,695  คน รวมท้ังสิ้น
จํานวน 2,860 คน ส่วนกลุ่มตัวอยา่งได้จากกการสุ่มจากประชากรโดย กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ
เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; อ้างในประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์. 2544 : 113 -114)  ได้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจํานวน 118 คน และครูท่ีปรึกษา จํานวน 338 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 456 คน โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิ 
อย่างมีสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 
 2. เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะของเคร่ืองมือ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ และแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นคําถามข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะข้อคําถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check Lists)  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซ่ึง แบ่งความคิดเห็นออกเป็น  5  ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  และน้อยท่ีสดุ   
 ตอนท่ี 3 เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น 
หรือ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีได้กลา่วมาแล้วเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27   
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนสภาพปัญหา 
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การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด และรูปแบบท่ีเหมาะสมในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. นําข้อมูลจากการศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ศึกษาค้นคว้า
มาสรา้งแบบสอบถาม 
 3. นําเสนอร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ทําการตรวจสอบเก่ียวกับ 
โครงร่างเน้ือหาและ ภาษา เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีดีมคุีณภาพ 
 4. นําแบบสอบถามมาแก้ไขตามคําแนะนําของท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบให้ครอบคลมุ ตรงตามสภาพปัญหาเป็นการหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเชิงประจักษ์ 
(Face Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน  
 5. นําแบบทดสอบท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try – out) 
กับกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่ง
จํานวน 30 คน ซ่ึงจําแนกเป็นผู้บรหิารสถานศึกษา จํานวน 15 คน และครูท่ีปรึกษา จํานวน 15 คน เพ่ือหา
คุณภาพของแบบสอบถาม ดังน้ี    
     5.1. นําแบบสอบถามไปหาค่าอํานาจจําแนกรายข้อโดยการทดสอบค่าที (t - test)  
ผลปรากฏว่าแบบสอบถามมค่ีาอํานาจจําแนกรายข้อ ตั้งแต่ 1.77 ถึง 2.53 
     5.2 นําแบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑ์ในข้อ 6 มาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏว่า มีคา่ความเช่ือมั่น .9668   
     5.3 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแ์ล้วไปจัดพิมพ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ ส่งถึงผู้อํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เพ่ือขออนุเคราะห์ในการในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
     3.2 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปยงัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เพ่ือแจกจ่ายไป
ยังโรงเรียนตามกลุ่มเป้าหมาย และกําหนดวันรับแบบสอบถามคืน โดยการจัดส่งสอบถามคืนท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 และติดตามเก็บรวบรวมด้วยตนเองในระยะทางท่ีใกล ้
     3.3 กรณีท่ีไมไ่ดร้ับแบบสอบถามคืนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ผู้วิจัยได้ออกติดตาม แล้วขอรับคืน
ด้วยตนเอง ผลปรากฏว่าแบบสอบถามจํานวน 456 ฉบับ สามารถเก็บรวบรวมมาได้จํานวน 456 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจัยได้นําเสนอตามลําดับดังต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา 
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ท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 จําแนกตามสถานภาพตําแหน่ง โดยการทดสอบค่าทีแบบกลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหา
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว  
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีเป็นคําถามปลายเปิด วิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดยการจัด
คําตอบเข้าประเด็นเดียวกันแล้วแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 สามารถสรปุผลได้ดังน้ี 
 1. สภาพปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน  
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ํา ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ ตามลําดับ 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
จําแนกตามสถานภาพตาํแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมสีถานภาพตาํแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นท้ังโดยรวมและ
รายด้านทุกดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีเป็นคําถามปลายเปิด 
ท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุในแต่ละด้านและรองลงมา มีดังน้ี 1) ด้านการรูจั้กนักเรียน คือ ครูท่ีปรึกษาจะต้องรู้จักนักเรยีน
เป็นรายบุคคลและควรมีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือจะไดรู้้จักนักเรียนมากข้ึนรองลงมา คือ มีระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนท่ีช่วยให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้ดี  2 ) ด้านการคัดกรองนักเรียน คือด้านการคัดกรอง
นอกจากจะมีการประเมินนักเรียนด้านพฤติกรรม (SDQ) แล้วควรดูจากข้อมูลในหลาย ๆ ด้านเช่น การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล การสอบถามคนรอบข้าง รองลงมา คือ มีการนําข้อมูลจากการใช้เครื่องมือ
ในการคัดกรองนักเรยีน เช่น  SDQ แบบสังเกตพฤติกรรม การเยี่ยมบ้านมาใช้ในการคัดกรอง 3) ด้านการส่งเสริม
นักเรียน คือควรจัดค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรม อย่างต่อเน่ืองและจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถ การแสดงออก
ของนักเรียนในแต่ละด้านอย่างสม่าํเสมอ รองลงมา คือ ควรส่งเสรมินักเรียนเก่ง ในการสอนติว ส่งเข้าแข่งขันทักษะ
วิชาการต่าง ๆ จัดกิจกรรมช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาในสิ่งท่ีต้องการพัฒนา 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน คือ มีการป้องกันนักเรียนไม่ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ โดยใช้กิจกรรมการเรยีนการสอน การเดินรณรงค์  
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การทํากิจกรรมร่วมกับชุมชนรองลงมา คือทางโรงเรยีนควรมีการส่งต่อนักเรียนท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ
และมีคณุภาพ 5) ด้านการส่งต่อ คือส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาต่างกันไปยังครูอนามยั ครูแนะแนว เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข และเจ้าหน้าท่ีเฉพาะด้าน พร้อมท้ังมีการกํากับติดตามผล หลังการดูแลช่วยเหลือ รองลงมา คือ  
ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการส่งต่อนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยง 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียนสังกัดสาํนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ตามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษา และครูท่ีปรึกษา มปีระเด็นท่ีจะ
นํามาอธิปรายผล ดังน้ี 
 1. จากการศึกษาสภาพปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ตามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา  โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ท้ังน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาไดเ้ห็นถึงความสาํคัญในการดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเป็นอย่างดี นอกจากน้ีสถานศึกษายังไดม้ีการประสานร่วมมือกับผู้ปกครองในการจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมนักเรียนด้านวิชาการ กีฬา ศิลปะดนตรี ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของสมคิด  ชิงชัย (2553 : 
78-80) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวีรพงษ์  เจริญไชย (2552 : 102) พบว่า 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และ รายด้าน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อยทุกด้าน สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมคิด ชิงชัย (2553 : 78) พบว่า ด้านการคัดกรองปัญหาท่ีพบคือ ครูส่วน
ใหญ่ขาดความรู้และความเข้าใจในการใช้แบบคัดกรอง จึงไม่กล้าจําแนกนักเรียนออกเป็นกลุม่เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 
ปัญหาด้านการส่งเสรมินักเรยีน สภาพปัญหาท่ีพบจะเป็นเรื่องเก่ียวกับปัญหาในการจัดกิจกรรมส่งเสรมิด้านต่าง ๆ 
เป็นการจัดไมต่่อเน่ือง ไมส่ม่ําเสมอ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนขาดงบประมาณสนับสนุนสําหรับนํามาจัด
กิจกรรม และปัญหาในการส่งต่อ สภาพปัญหาท่ีพบจะเป็นเรื่องเก่ียวกับการส่งต่อนักเรียนไปยังเจ้าหน้าท่ีภายนอก 
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าขาดการประสานงานในการส่งต่อ หรือไม่ได้รบัความร่วมมือกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของพัฒณพงษ์ นมประโคน (2553 : 106) พบว่า ด้านการส่งต่อ เน่ืองมาจากครูไม่เข้าใจระบบการส่งต่อ
ว่าจะต้องดําเนินการต่อในข้ันใด และไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 ท้ังน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาส่วนใหญ่ จะมีประสบการณ์ในการบริหารงานด้านการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนอยู่แล้ว และมีบทบาทในการบริหารและวางแผนกําหนดนโยบาย ส่วนครูท่ีปรึกษาเป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนจึงทําให้ทราบและเข้าใจปัญหาและอุปสรรค์ใน 
การดําเนินงานมากสอดคล้องกับผลการวิจัยของบัญชา วัดเข้าหลาม  (2553 : 82-83)  พบว่า สภาพการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงช้ันท่ี 3-4 ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 จําแนกตาม 
สถานภาพ โดยรวมแตกต่างกัน  
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหา 
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
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จําแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรยีนท่ีมขีนาดเล็ก มจํีานวนครูน้อย จึงดูแลนักเรยีนไดไ้ม่ท่ัวถึงและครอบคลมุ ในขณะท่ี
โรงเรียนท่ีมีขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษมจํีานวนครูมากและมีครูแนะแนวโดยตรงในการรวบรวม
ข้อมูลนักเรยีนและให้การดูแลเอาใจใส่นักเรียนได้อย่างท่ัวถึง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของชัยณรงค์ ลังกา  
(2555: 86) พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดําเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของ 
ครูประจําช้ันและครูแนะแนวในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามตําแหน่ง ประสบการณ์
ในการทํางาน และขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 4. จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บรหิารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา
เก่ียวกับสภาพปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 27 ประเด็นท่ีมผีูแ้สดงความคิดเห็นเป็นจํานวนมากท่ีสุด คือครูท่ีปรึกษาจะต้องรูจั้กนักเรียนเป็น
รายบุคคลตามท่ีนักเรียนกรอกข้อมูลตามแบบสาํรวจ หรือแบบประเมิน ท้ังน้ีท่ีมีผู้เสนอแนะมากอาจเป็นเพราะว่า
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนข้ันตอนแรกครูควรต้องรูจั้กนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือจะเก็บเป็นข้อมูล
ของนักเรียนแต่ละคนและครูท่ีปรกึษาควรจะออกไปเยี่ยมบ้านนักเรยีนแต่ละบุคคล สอบถามความประพฤตินักเรียน
จากครูประจํารายวิชา เพ่ือให้รู้จักนักเรียนเพ่ิมข้ึน ท้ังสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละปัญหาต่าง ๆ เพราะจะทําให้การดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมีประสิทธ์ิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูท่ีปรึกษา  
ได้ข้อมลูท่ีสําคัญอันจะนําไปสู่ข้อเสนอแนะ    
 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 1. สถานศึกษาควรมีการออกแบบเครื่องมือสําหรับรูจั้กนักเรยีนเป็นรายบุคคลอย่างละเอียดเพราะ 
ว่านักเรียนท่ีมักมปัีญหาไม่ค่อยให้ข้อมูลกับครูท่ีปรึกษา หรือให้ข้อมลูก็ไมต่รงกับความเป็นจริง เน่ืองจากไม่กลา้พูด 
ไม่กลา้แสดงออก ทําให้ครูท่ีปรึกษาไม่รูจั้กนักเรยีนในด้านความเป็นอยู่ นิสัยใจคอ สภาพของครอบครวั และ 
การดําเนินชีวิตประจําวัน ทําให้ครท่ีูปรึกษาไม่ทราบข้อมูลนักเรียนเท่าท่ีควร ดังน้ันสถานศึกษาควรมีการสนับสนุน
การออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลของนักเรยีนในการนํามา
คัดกรองนักเรียนอย่างมีระบบ และจัดทําเอกสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนระดับสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบัน
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
 2. สถานศึกษาควรมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมด้านดนตรีและศิลปะอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และทําให้เป็นคนกล้าแสดงออก ให้ความไว้เน้ือเช่ือใจ เป็นกันเองกับ
นักเรียน เพ่ือเป็นการใกล้ชิดระหว่างครูกับนักเรียน  
 3. สถานศึกษาควรมรีะบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนท่ีช่วยให้รู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคลเพ่ือจัดระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในด้านการคัดกรองนักเรียน ซ่ึงนอกจากจะมกีารประเมินนักเรียนด้านพฤติกรรม (SDQ) แล้ว
ควรดูจากข้อมลูในหลาย ๆ ด้าน เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล การสอบถามคนรอบข้าง
แล้ว มีการนําข้อมลูจากการใช้เครือ่งมือในการคัดกรองนักเรียน เช่น  SDQ แบบสังเกตพฤติกรรม การเยี่ยมบ้านมา
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ใช้ในการคัดกรองนักเรียนแล้วควรมีการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มท่ีมี
ปัญหาและจัดทําเอกสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรยีนระดับสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันพร้อมจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
เขตการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลท่ีเป็นภาพรวมของการดําเนินงานท่ีกว้างข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือจะนําไปวางแผนใน
การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้   
 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือนําผลท่ีได้เผยแพร่และเสนอแนะต่อสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต่อไป 
 3. ควรมีการศึกษาถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน และผู้ปกครอง ในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค์ในการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา ในแต่ละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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