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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งน้ีมีจดุมุ่งหมายเพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบเชิงสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสรา้ง 
เชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และ 
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผู้ให้ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารสถานศึกษาครูแนะแนวและตัวแทนครท่ีูปรึกษา จํานวน 570 คน จากโรงเรียน 
ท่ีเปิดทําการสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลหรือระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาป่ีท่ี 6 ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 190 โรงเรียน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีท่ีผู้วิจยัสร้างข้ึนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่
ร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสมมติฐานตามแนวคิดทฤษฎีท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  รูปแบบเชิงสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีผู้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีและ
กรณีศึกษา (Case Study) ประกอบด้วยตัวแปรแฝง4ตัวโดยจําแนกเป็นตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัว ไดแ้ก่ สร้าง
องค์การแห่งการเรยีนรูส้ร้างความร่วมมือกับชุมชนและประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนและตัวแปร
แฝงภายนอก1ตัวได้แก่ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
 2.  รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดแูล

ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมีค่าไค-สแควร์ (χ2) 
เท่ากับ 55.65 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 41 ค่าความน่าจะเป็นหรือระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ(p-value) เท่ากับ 

0.063 ค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.357 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.957  ค่า
ดัชนีวัดระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.904  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (SRMR) เท่ากับ
0.035 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร ์(RMSEA) เท่ากับ 0.043 และมีคา่ขนาดตวัอย่างวิกฤติ
(CN) เท่ากับ 211.720  โดยมีคา่อิทธิพลรวมของแต่ละปัจจัยดังน้ีปัจจัยภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลรวม
เท่ากับ 0.64 ปัจจัยสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.33 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และปัจจัยสร้างความร่วมมือกับชุมชนมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.21 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
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 ประสิทธิผลของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้รับอิทธิพลทางตรงใน 
ทิศทางบวกจากปัจจัยสร้างองค์การแห่งการเรียนรูม้ีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.33 ปัจจัยสร้างความร่วมมือกับชุมชนมี
อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.21 และในส่วนของปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเป็นตัว
แปรแฝงภายนอกมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน 
ทิศทางบวกมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.24 มีอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกโดยส่งผ่านปัจจัยสรา้งองค์การแห่งการเรียนรู้
และปัจจัยสร้างความร่วมมือกับชุมชนมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.40 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.64 
คําสําคัญ : รูปแบบความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
Abstract : The purposes of this research were to create and develop a hypothetical question of 
linear structural relations model of the factors that influence the effectiveness of students 
helping system in the basic school, and to check the consistency of the assumption of linear 
structural relations model of the factors that influence the effectiveness of students helping 
system in the basic school and the empirical data. The information used in this research was 
gathered from school administrators, teachers and guidance counselors, and570 advisers from 
schools which provide the compulsory education from kindergarten to grade 6 and they were 
administrated in line with the Primary Education Service Area Office. The samples of this study 
consisted of 190 school offices. The instrument used in this study was the questionnaire-based 
theories of the researcher. The statistics used in data analysis were percentage, mean and 
standard deviation. And the linear correlation analysis of factors that influence the effectiveness 
of students helping system in the basic school by analyzing the influential factors to ensure the 
consistency of the underlying assumptions of the theory that was developed based on empirical 
data. The results of this research revealed that: 
 1. Format of the assumption of linear structural relations model of the factors that 
influence the effectiveness of students helping system in the basic school.     
 The procedures developed on the idea, theory and case studies (Case Study) 
consisted of 4 latent variables classified into three, namely the creation of a learning 
organization, partnerships with the community, and effectiveness of students helping system and 
one was an external variable, namely transformational leadership. 
 2. The linear structural relations model of the factors that influence the 
effectiveness of students helping system in the basic school is consistent with the empirical data 

is satisfactory. The chi - square (χ2) was 55.65 charge degrees of freedom (df) equal to 41, the 

probability or level of statistical significance (p-value)  of 0.063, chi - square relative (χ2 / df) is 
equal to 1.357 goodness of fit index (GFI) was 0.957 adjusted goodness of fit index (AGFI) was 
0.904 index measures the goodness of fit (SRMR) was 0.035 root mean square error of 
approximation (RMSEA) was 0.043 and the critical N (CN) of 211.720, with the influence of 
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individual factors influencing factors of transformational leadership as a factor of 0.64 to create a 
learning organization. Influence total of 0.33 statistically significant level .01 and the partnerships 
with the community. Influence total of 0.21 at a significance level of .05. 
 The effectiveness of students helping system in the basic school directly influenced 
in a positive direction. From the creation of a learning organization, the influence factors of 0.33 
created in collaboration with the community have a direct effect in the positive direction of 0.21. 
In accordance with the factors of transformational leadership which is considered as the external 
variables have an influence on the effectiveness of the system for helping students in basic 
education in a positive direction of 0.24.The indirect effects provide a positive direction by 
transmission factor of creating the learning organization and collaborative with the community 
with the effective of 0.40 and a total effects of 0.64. 
Keywords : Structural Relations Model, Students Helping System, Basic School 
 
บทนํา สถาบันรามจิตติ (2556 : 2) ได้สํารวจสภาวการณ์เด็กและเยาวชนในรอบปี 2554-2555 พบว่า ด้าน
การศึกษา ผลการทดสอบ O-net ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนยังอยู่ในเกณฑ์ต่ํา การประเมินผลระดบันานาชาติ PISA 
ด้านคณติศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ อยู่ลําดับท่ี 56 และ 58 จาก 65 ประเทศ ด้านสังคม เด็กและเยาวชนตกเป็น
เหยื่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เกิดความล้มเหลว ความไม่มั่นคงในชีวิต 
ด้านอบายมุข เด็กไทย 1 ใน 5 เล่นพนันฟุตบอล  ซ้ือลอตเตอรี่หรือหวยใต้ดิน ด้านเพศ แม่วัยรุ่นในปี 2551 มี
จํานวน 69,874 คน ปี 2554 มีจํานวน 129,321 คน เฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 354 คน/วัน ในขณะเดียวกันอายุของคุณแม่
วัยรุ่นก็ลดลงเรื่อยๆ และด้านสารเสพติด ปี 2554 เด็กและเยาวชนใช้สารเสพติด 1,715,447  คน ยาเสพติดท่ีใช้ใน 
3 อันดับแรก คือ กัญชา ยาบ้า และยาไอซ์ อายเุฉลี่ยท่ีเสพยาคือ 15-17  ปี และมีแนวโน้มอายุของผู้เสพลดลง 
 ด้วยสภาพและปัญหาดังกล่าว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในปี พ.ศ.2553 - 2554 จึงกําหนดนโยบายให้เป็นปีแห่งการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่างรอบด้าน และปี พ.ศ.2555 - 2556 กําหนดนโยบายให้เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้พ้นภัยยาเสพติด โดยมจุีดเน้นให้นักเรียนมีทักษะชีวิตในการรับมอืกับสถานการณ์และภัยพิบัตติ่างๆ สถานศึกษา
ต้องศึกษาปัจจัยต่างๆ และกําหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้เกิดความ
เข้มแข็ง เพ่ือให้ผู้เรียนไดร้ับการดแูลคุ้มครองป้องกันอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง และยั่งยืน 
 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
เพ่ือเสนอเป็นกรอบในการนําไปประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในระดับสถานศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี  
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีเปิดสอนตั้งแตร่ะดบัอนุบาลหรือช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 จํานวน 193 โรง 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างต่อค่าพารามิเตอร์ โดยใช้เกณฑ์ 14 
ต่อ 1 การวิจัยครั้งน้ีมีค่าพารามเิตอร์ท่ีต้องประมาณค่า 13 พารามเิตอร ์ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 182 และเพ่ือให้การ
วิจัยครั้งน้ีครอบคลุมทุกโรงเรียน ผู้วิจัยจึงใช้ประชากรท้ังหมด จํานวน 193 โรง โดยกําหนดให้เป็นโรงเรียน
กรณีศึกษา จํานวน 3 โรง และอีก 190 โรง เป็นแหล่งวิจัยเชิงสํารวจ โดยกําหนดผู้ให้ข้อมลูในแต่ละโรงเรียน จํานวน 
3 ราย คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูแนะแนว และตัวแทนครูท่ีปรึกษา รวมจํานวนผู้ให้ข้อมลู 570 ราย โดยใช้โรงเรียน
เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา  
     3.1 ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 
ตัว ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญาและ การคํานึงถึงความเป็น
เอกัตถะบุคคล 
     3.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ 1) การสร้างองค์การ แห่งการเรียนรู ้
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง การเรียนรู้ เป็นทีม และ สรา้งวัฒนธรรม
การเรยีนรู ้ 2) การสรา้งความร่วมมือกับชุมชน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ การมีส่วนรว่มในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การเรียนรู้ร่วมกัน และ การยึดชุมชนเป็นฐาน และ 3) ประสิทธิผลของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ เป็นคนด ีเป็นคนเก่ง และ มีความสุข 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
     ข้ันตอนท่ี 1  การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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     ข้ันตอนท่ี 2  การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใช้กรณีศึกษา ข้ันตอนท่ี 3   
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์ โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 
(LISREL 8.72) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยดังน้ี 
     1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ในข้ันตอนท่ี 2 กรณีศึกษา ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้บรหิาร
โรงเรียน ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว ซ่ึงใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมโีครงสร้าง  
     2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ในข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงประจักษ์ 
        2.1  ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
         ตอนท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ตําแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม  
         ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ เพ่ือสอบถามความเห็นต่อ
ระดับประสิทธิผลของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
         ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือสอบถามความเห็นต่อระดับ 
การแสดงออกหรือการปฏิบัติ ในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
        2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
         2.2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ และพิจารณาจากดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence : IOC) และปรับแก้ตามคําแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญ  
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00  
         2.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้  
(Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 30 คน และนําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ความ
เช่ือมั่น โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของแบบสอบถาม รวมท้ังฉบับ .958 
        2.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
         2.3.1 การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปร โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 17.0  
         2.3.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson’s product moment coefficient) ค่าเมทริกซ์สหสมัพันธ์ของตัวแปร โดยใช้
โปรแกรม SPSS  for Windows 17.0 
         2.3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรง เชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) โดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72 
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         2.3.4 การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของ

รูปแบบ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบ ดังน้ี ค่าไค-สแควร ์(��) ไม่มีนัยสําคัญหรือค่า P-value > 

.05 ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (��/df) < 2.00 ค่า GFI มีค่า > .90 ค่า AGFI > .90 ค่า SRMR มีค่า < 0.05 ค่า 
RMSEA มีค่า < 0.05 และค่า CN มีค่า ≥ 200  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานและลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ในแตล่ะตัวแปรแฝง 

     1.1 ตัวแปรแฝงภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�=4.322) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .370 ค่าความเบ้มีลักษณะการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (-.562) และค่าความโด่งมีลักษณะการแจกแจง
สูงกว่าโค้งปกติ (.869)  
     1.2 ตัวแปรแฝงประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(�=4.064) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .397 ค่าความเบ้มีลักษณะการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (-.115) และ 
ค่าความโด่งมีลักษณะการแจกแจงสูงกว่าโค้งปกติ (.038)  

     1.3 ตัวแปรแฝงการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก (�=4.256) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .378 ค่าความเบ้มลีักษณะการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (-.659) และค่าความโดง่มีลักษณะ
การแจกแจงสูงกว่าโค้งปกติ (.715)  

     1.4 ตัวแปรแฝงการสร้างความร่วมมือกับชุมชน ค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก (�=4.054) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .447 ค่าความเบ้มลีักษณะการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (-.456) และค่าความโดง่มีลักษณะ
การแจกแจงสูงกว่าโค้งปกติ (.355)  
 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานและลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากทุกตัวแปร ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการกระจายของข้อมูลมีความใกล้เคียงกัน  ค่าความเบ้มลีักษณะ
การแจกแจงแบบเบ้ซ้าย คือค่าคะแนนส่วนใหญ่สูงกว่าค่าเฉลีย่ และค่าความโด่งมีลักษณะการแจกแจงสูงกว่าโค้ง
ปกติ คือมีการกระจายของข้อมูลน้อย แต่ถือว่าการแจกแจงของข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ ค่าความเบ้และ 
ค่าความโด่ง อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง +1.96 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่าย (r) ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ 13  ตัว โดยใช้
สูตรของเพียร์สัน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสงัเกตได้ ทุกคู่มีความ สมัพันธ์ในทิศทางบวกอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) พบว่า ความ
ตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบการวัดทุกปัจจัย และรูปแบบการวัดประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีคา่
นํ้าหนักองค์ประกอบท่ียอมรับได้ คือมากกว่า 0.30 ทุกตัว 
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 4. การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยได้ทําการ
ปรับรูปแบบด้วยการเพ่ิมเส้นความสัมพันธ์ความคลาดเคลื่อนของตัวแปร และหยุดปรับรูปแบบเมื่อไดค่้าสถิติตาม
เกณฑ์ ทําให้ได้รูปแบบสุดท้ายดังภาพ 1 

 
ภาพ 1  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ 

                       ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
                                ข้ันพ้ืนฐาน 
 จากภาพประกอบ 1 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผู้วิจยัพัฒนาข้ึนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าค่าไค-สแควร์ มีนัยสาํคัญทางสถิติ (�� = 55.65 , df = 41, p-value = 0.063) ค่าไค-

สแควรส์ัมพัทธ์ (��/df) มีค่าเท่ากับ 1.357  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.957  ค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้อง ท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.904  ค่าดัชนีวัดระดบัความกลมกลืน (SRMR) เท่ากับ 0.035  
ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.043  และมีค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN) 
เท่ากับ 211.720  ซ่ึงทุกค่าเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  
 5. ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และอิทธิพลระหว่างปัจจัยด้วยกันเอง ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง  1  ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ระหว่างตัวแปรแฝง 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตัวแปรแฝงภายใน 
สร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

สร้างความร่วมมือกับ
ชุมชน 

ประสิทธิผลของระบบการ
ดูแลฯ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง 

0.74*
* 

- 0.74*
* 

0.75*
* 

- 0.75*
* 

0.24* 0.40** 0.64** 

สร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู ้

- - - - - - 0.33** - 0.33** 

สร้างความร่วมมือกับ
ชุมชน 

- - - - - - 0.21* - 0.21* 

�
� 0.55 0.56 0.50 

 
** p-value <.01   * p-value <.05  
 
 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัว ได้แก่ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ การสร้างความ
ร่วมมือกับชุมชน และประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดร้บัอิทธิพลจาก
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ดังน้ี 
     การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ไดร้ับอิทธิพลทางตรง ในทิศทางบวกจากปัจจัยภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.74  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (��) 
เท่ากับ 0.55   
     การสร้างความร่วมมือกับชุมชน ได้รับอิทธิพลทางตรง ในทิศทางบวกจากปัจจัยภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.75  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (��) 
เท่ากับ 0.56   
     ประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ไดร้ับอิทธิพลจาก 3 ปัจจัย ได้แก่  1) อิทธิพล
ทางตรงในทิศทางบวกจากปัจจัยการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.33  2) อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกจากปัจจัยการสร้างความร่วมมือกับชุมชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.21 และ 3) ไดร้ับอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกจากปัจจัยภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.24 ได้รับอิทธิพลทางอ้อมมค่ีาอิทธิพล
เท่ากับ 0.40  และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.64 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสัมประสทิธ์ิการ

พยากรณ์ (��) เท่ากับ 0.50  
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อภิปรายผล 
 1. การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
และเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงสอดคล้องกับ สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา (2552 : 12) ได้ศึกษา
และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในพ้ืนท่ีโครงการพัฒนาดอยตุง (พ้ืนท่ีทรงงาน) อันเน่ืองมาจาก
พระราชดําริในสมเด็จพระศรีนครนิทราบรมราชชนนี พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน ได้แก่ ผู้บริหารเป็นผู้นําในการดําเนินงาน ครูมีเจตคติท่ีดีและมคีวามสามารถในการดําเนินงาน 
และผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ สมนึก นาห้วยทราย (2552 : 195) ได้ศึกษารูปแบบความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเขตภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะของทีมนํา ปัจจัยด้านลักษณะของครู
ประจําวิชา ปัจจัยด้านลักษณะของทีมประสาน ปัจจัยด้านลักษณะของทีมทํา ปัจจัยด้านลักษณะของผูป้กครองและ
ชุมชน ปัจจัยด้านลักษณะของเครอืข่ายนักเรียน และปัจจัยด้านการพัฒนาทีมงาน 
 2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ ปัจจัยการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู้ และปัจจัยการสร้างความร่วมมือกับชุมชน สว่นปัจจัยภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลท้ังทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2555 : 195) ได้ศึกษาการพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยม ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีสนับสนุนในการพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความสําเร็จ คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ผู้บรหิารต้องเป็นผู้ท่ีเห็น
ความสําคัญ ให้การสนับสนุนในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในโรงเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของ  
อวยชัย ศรีตระกูล  (2556 : 91-92) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถาน 
ศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่า ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน ได้แก่ ปัจจัยด้านนักเรียน ครอบครัว โรงเรียน และชุมชนมีความเข้มแข็ง การปฏิบัตงิานของ
บุคลากรหลัก ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ผู้ปกครอง และนักเรยีน เป็นทีมงานท่ีดีมคุีณภาพ และ
โรงเรียนต้องสรา้งความร่วมมือกับชุมชน และสอดคล้องกับการศึกษาของไบเลย์  (Bailey.  2010 : 119)  ได้ศึกษา
เรื่อง การรับรู้ของครูต่อทีมงานสนับสนุนนักเรยีน (Student Support Team: SST)  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย
การส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้ การใช้ประโยชน์จาก ทีมงานสนับสนุนนักเรียน (Student Support Team : SST)  และ
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถป้องกันปัญหาท่ีเกิดกับนักเรียนได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าอิทธิพลทางตรงสูงสดุ คือ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การท่ีครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีการเรยีนรู้เป็นทีม และสร้าง 
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วัฒนธรรมการเรียนรู ้ส่งผลต่อการมีประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ดังน้ันผู้บริหารโรงเรียนจึงควร 
ให้การส่งเสริม และกระตุ้นให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดเ้กิดแรงจูงใจภายในเพ่ือการพัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงาน 
และสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และอีกหน่ึงตัวแปร
ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน คือ การสร้างความร่วมมือกับชุมชน แสดงให้
เห็นว่า การท่ีชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน มีการเรียนรู้ร่วมกัน และ 
การยึดชุมชนเป็นฐาน ส่งผลต่อการมีประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ดังน้ัน โรงเรียนหรือ
สถานศึกษาควรส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกับชุมชน ในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรสหวิชาชีพ เข้ามามีสว่นร่วมอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับศักยภาพ
และความต้องการของชุมชน สร้างความตระหนักในการรับผิดชอบรว่มกัน เสรมิสร้างชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้  
ซ่ึงจะช่วยให้เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของประสบการณ์จริง เพ่ือให้ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
     1.2 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง แสดงให้เห็นว่า การท่ีผู้บริหารโรงเรยีนแสดงออก
ถึงการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการคํานึงถึงความเป็น 
เอกัตถะบุคคล ส่งผลต่อการมีประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท้ังทางตรงและทางอ้อม ดังน้ัน
ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องประพฤตปิฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในการครองตน ครองคน และครองงาน กระตุ้นครู
และบุคลากรให้เกิดความตระหนัก   มีการคิดแก้ปัญหา ตัดสินใจอยา่งมีเหตุมผีล ส่งเสริมการคิดค้นสรา้งสิ่งประดิษฐ์ 
หรือรูปแบบความคิดใหม่ เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีดี และเป็นผู้เช่ือม
ประสานระหว่างครู นักเรยีน ผู้ปกครองและชุมชน ซ่ึงหากผู้บริหารโรงเรียนมภีาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง ย่อมส่งผล
ให้การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
     2.1 ควรทําการวิจัยเชิงพัฒนาตัวช้ีวัดประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
โดยนําตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัยครั้งน้ีมาเป็นกรอบในการวิจัย เพ่ือผสมผสาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตามบริบท
ของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     2.2 ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research) 
โดยนําผลการวิจัยครั้งน้ีเป็นแนวทาง เช่น การพัฒนาปัจจัยท่ีพบว่ามอิีทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือการพัฒนาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล 
รวมในระดับสูง 
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