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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา และเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ขององค์ประกอบมนุษยสมัพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสงักัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา จํานวน 97 คน ได้มาจากการสุ่มแบบ
แบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามระดับองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ และระดับ
บรรยากาศองค์การ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ 
Enter ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า  
 1.  องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดองค์การบริหารสว่นจังหวัดนครราชสมีา
ท้ัง 3 ประการ อยู่ในระดับปฏิบัติมาก โดยการเข้าใจตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.12 การเข้าใจผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 3.85 และ 
การเข้าใจสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.85 ตามลําดับ  
 2.  บรรยากาศองค์การโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นแบบ
รวมอํานาจ มีค่าเฉลี่ย 3.72  
 3.  องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ 
แบบรวมอํานาจ อธิบายได้ร้อยละ 72.80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และมีสมการพยากรณ์ 
ในรูปคะแนนมาตรฐานเป็น  Z5  =  -0.662(X1) - 0.343(X2) - 0.246(X3) 
คําสําคัญ : องค์ประกอบมนุษยสมัพันธ์, บรรยากาศองค์การ 
 
Abstract : This research aims to study the levels of Human Relations (HR) elements of school 
administrators in the administrating schools which are under the Provincial Administrative 
Organization (PAO) of Nakhon Ratchasima, to study the organizational climate in those schools, 
and to create predicting equation of the HR elements of those school administrators towards the 
organizational climate in those schools. Ninety seven school administrators under the PAO of 
Nakhon Ratchasima were selected as the sample group by using the Stratified Random Sampling.   
 The instruments used in data collection was the level of HR elements and 
organizational climate. The collected data were analyzed by using a package software: average, 
Standard Deviation (SD) and Multiple Regression Analysis (MRA)-ENTER method. The research  
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results showed that: 
 1.  The three HR elements of school administrators in the administrating schools 
which are under the Provincial Administrative Organization (PAO) of Nakhon Ratchasima have 
been in the high level: self-understanding equaled 4.12 on average, understanding in others 
equaled 3.85 on average, and understanding in the environment was 3.85 respectively. .  
 2.  The organizational climate in most of those schools was centralized organization 
with 3.72 on average.   
 3.  The HR elements of school administrators which affected organizational climate 
as the centralized organization can be explained as 72.8 percent which is in the statistical 
significance of .05 and its predicting equation in standard score is  Z5  =  -0.662(X1) - 0.343(X2) - 
0.246(X3) 
Keywords : Human Relations (HR) elements, Organizational climate 
 
บทนํา การบริหารงานจําเป็นต้องใช้หลักการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์จะช่วยทําให้
การบริหารงานภายในองค์การเป็นอย่างไรน้ัน ข้ึนกับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะเลือกปฏิบัติตามองค์ประกอบมนุษย
สัมพันธ์มากน้อยเพียงใด จึงส่งผลกับบรรยากาศขององค์การท่ีแตกต่างกันออกไป บรรยากาศองค์การท่ีแตกต่างกันน้ี 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา องค์การจะมคีวามสาํเรจ็เพียงใดน้ันต้องอาศัยองค์ประกอบมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวช้ีความสําเร็จขององค์การ ดว้ยการสร้างบรรยากาศขององค์การให้เป็นท่ีน่า
ทํางาน สร้างบรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถมีแรงผลักดันทางบวกในการทํางาน ซ่ึงต้องอาศัยองค์ประกอบ
มนุษยสัมพันธ์ในการช่วยสร้างบรรยากาศองค์การให้เกิดข้ึนได ้การใช้มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานเรื่องน้ี สมพร  
สุทัศนีย์ (2542 : 450) ไดส้รุปสาระท่ีแสดงถึงความสาํคัญของมนุษยสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของงานจากการ
ปฏิบัติงานของบุคคลท่ีประสบผลสําเรจ็ คือ จอห์น ดี ร็อกก้ีเฟลเลอร์ มหาเศรษฐีคนสําคัญของโลกชาวอเมริกาไว้ว่า 
ในการทํางานเขาเน้นความสามารถในการเข้าไปเก่ียวข้องกับบุคคลต่าง ๆ มากกว่าความสามารถอ่ืนใดท้ังสิ้นและ 
หลุย จําปาเทศ (2542 : 114) ซ่ึงได้ให้คําแนะนําในการสัมมนาเรื่องจิตวิทยาเพ่ือความสําเร็จในหน้าท่ีการงานไว้ว่า 
ในการปฏิบัติงาน โดยท่ัว ๆ ไป จะคํานึงถึงความสามารถของคนใน 2 ลักษณะด้วยกัน คือ ต้องเก่งคนกับเก่งงาน ซ่ึง
เก่งคนน้ัน หมายถึง การเก่งในการใช้มนุษยสัมพันธ์กับผูร้่วมงานทุกช้ันทุกระดับน่ันเอง 
 สําหรับโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีาท้ัง 58 แห่ง ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องสรา้งบรรยากาศองค์การท่ีพึงประสงค์ ร่วมกับบุคลากรทุกคนหรือทุกฝ่ายให้เกิดขวัญกําลังใจท่ีดี มีความพึง
พอใจในการทํางานมีความเตม็ใจและสมัครใจร่วมมือดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ในทางตรงกัน
ข้ามหากผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทความเป็นผู้บริหาร โดยการใช้มนุษยสัมพันธ์ไม่เหมาะสมและไมเ่ป็นท่ี
ยอมรับของผู้ร่วมงานแล้ว ก็จะทําให้เกิดปัญหาด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงานและเกิดความขัดแย้งข้ึนในกลุ่ม
บุคลากร เป็นผลทําให้เกิดความไมร่าบรื่นในการทํางาน และเกิดความไม่พึงพอใจกันระหว่างบุคลากร เช่น บุคลากร
มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก คอยหวาดระแวง สงสยัและคอยจ้องจับผดิกันอยู่ตลอดเวลา มีการร้องเรียนเอาความผิดซ่ึง
กันและกัน (ณรงค์  โชว์สูงเนิน.  พนักงานจ้างตามภารกิจ.  สัมภาษณ์.  23  เมษายน  2555) ผู้ให้สัมภาษณ์ กลา่ว
ว่า ความมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้บรหิารโรงเรียนเป็นเรื่องท่ีสําคัญมาก ผู้บริหารโรงเรียน ควรให้ความสนใจใน
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ผู้ใต้บังคับบัญชาแตล่ะระดับเท่าเทียมกันไม่ควรแบ่งแยกชนช้ัน หากเกิดการแบ่งแยกแล้วโรงเรียนจะเกิดบรรยากาศ
ความไมเ่สมอภาคและไม่มีความสขุในการทํางานซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีนอกจาก กระทบกระเทือนต่อขวัญกําลังใจและ
ความสัมพันธ์อันดรีะหว่างผู้บริหารกับข้าราชการครู พนักงานจ้างตามภารกิจและนักเรียนแล้ว ยังเป็นการสร้าง
บรรยากาศท่ีไม่พึงประสงค์ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาอีกด้วย ซ่ึงถ้าปลอ่ยท้ิงไว้ไม่รีบแก้ไข นานเข้าจะเป็นสิ่งเลวรา้ยอัน
เข้มแข็งท่ีจะทําลายความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษาจนยากจะแก้ไขและเยียวยาได ้
 จากสาเหตุดังกลา่วเป็นสาเหตุให้มนุษย์ขัดแย้งกันไมส่ามารถเข้ากันหรือสัมพันธ์กันได้หากขาดความรู้
ความเข้าใจ เกิดการดูหมิ่นเหยยีดหยามไม่เคารพสิทธิไม่ให้เกียรติเคารพนับถือ ในความแตกต่างกัน ถือว่าเป็นสิ่ง
ธรรมดาสามัญท่ัวไป ถ้าเราได้เข้าใจในเรื่องเหล่าน้ีแล้วความขัดแย้งก็จะลดน้อยลงหรือสามารถขจัดออกไปได้
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนก็จะดมีีท้ังบรรยากาศท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์หรือท้ังสองอย่างในแต่ละโรงเรียนซ่ึง
อาจจะเป็นเพราะการใช้มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีผลกระทบต่อบรรยากาศองค์การ เพราะ
บรรยากาศองค์การเป็นลักษณะท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกและปฏิกิริยาในการทํางานของบุคคลท่ีร่วมกันทํางานใน
หน่วยงาน บรรยากาศการทํางานมีผลต่อกิจการการดําเนินงานภายในองค์การหรือหน่วยงาน ท้ังน้ีเพราะ
ลักษณะการแสดงออกถึงองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารมีส่วนสําคัญท่ีจะช่วยช้ีให้เห็นว่า องค์การน้ันเป็น
อย่างไร มีความเจรญิก้าวหน้า ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว ซ่ึงเรื่องน้ีผู้วิจัยมีความสนใจใคร่ทราบว่า การใช้
มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์การปัจจุบันอยู่ในสภาพใด และหลักวิชาการ
บริหารงานดังกล่าวมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การหรือไมเ่พียงใด จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงต้องการทําการศึกษาวิจัยองค์ประกอบมนุษยสมัพันธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาเพ่ือ หาคําตอบ และนําผลการทดลองเพ่ือใช้
เป็นอีกแนวทางในการบริหารงาน และเป็นประโยชน์ ในการพัฒนาและปรับปรุงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา  
 2. เพ่ือศึกษาระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  
 3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์การสง่ผลขององค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อ
บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจยัองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
บรรยากาศองค์การของโรงเรยีนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีาท้ังน้ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษาทฤษฏีท่ี
เก่ียวข้อง และได้สรปุเป็นกรอบแนวคิดในการทําวิจัยดังน้ี 
 การใช้มนุษยสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบมนุษยสมัพันธ์ของผู้บริหารของอํานวย แสงสว่าง  
(2544 : 56) ว่า องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ การเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้อ่ืน และ 
การเข้าใจสิ่งแวดล้อม ในส่วนบรรยากาศองค์การ ตามแนวคิดทฤษฎีบรรยากาศองค์การผู้วิจัยไดส้ร้างกรอบแนวคิด
การวิจัยข้ึนจากแนวคิดของ Halpin (1966 : 150) จําแนกบรรยากาศองค์การ 6 แบบ คือ บรรยากาศแบบ 
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เปิด บรรยากาศแบบอิสระ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบ สนิทสนม บรรยากาศแบบรวบอํานาจ และ
บรรยากาศแบบปิด เมื่อนําหลักการใช้มนุษยสัมพันธ์ และหลักบรรยากาศองค์การมาผสมผสาน จะไดก้รอบแนวคิด
ในการวิจัยดังน้ี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร ได้แก่ผู้บรหิารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 58 แห่ง ในปีการศึกษา 2556 จํานวน 130 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสมีา จํานวน 58 แห่ง ในปีการศึกษา 2556 จํานวน 97 คนซ่ึงได้มาโดยการสุม่แบบแบ่งช้ันภมูิ (Stratified 
random sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นช้ันภมูิ และใช้อัตราส่วนกําหนดขนาดโดยใช้ตารางสุม่ของ Krejcie 
และ Morgan (1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 74.61 ของจํานวนประชากร 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามระดบัองค์ประกอบ 
มนุษยสัมพันธ์ และระดับบรรยากาศองค์การ ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นข้อ
คําถามพฤติกรรมองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ประการ ได้แก่ การเข้าใจตนเอง 20 ข้อ 
การเข้าใจผู้อ่ืน 16 ข้อ และการเข้าใจสิ่งแวดล้อม 11 ข้อ รวม 47 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ คือ  
   5   หมายถึง   ปฏิบัติมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง   ปฏิบัติมาก 
   3   หมายถึง   ปฏิบัติน้อย 
    2   หมายถึง   ปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
    1   หมายถึง   ไม่เคยปฏิบัต ิ
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา ซ่ึงพัฒนาจาก  
แบบสอบถามของ เจษสดุา  รักษาภักดี (2552 : 140-146) เป็นข้อคําถามระดับการแสดงพฤติกรรม 

องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ 
3  ประการ 

 
1. การเข้าใจตนเอง 
2. การเข้าใจผู้อ่ืน 
3. การเข้าใจสิ่งแวดล้อม 

บรรยากาศองค์การ 
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ท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา จํานวน 64 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ 
    5   หมายถึง   พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด/เสมอ 
    4   หมายถึง   พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมาก/บ่อยครั้ง 
    3   หมายถึง   พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนค่อนข้างมาก 
    2   หมายถึง   พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนน้อยหรือเป็นบางครั้ง 
    1   หมายถึง   พฤติกรรมท่ีไม่เคยเกิดข้ึน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
     4.1 ระดับองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และระดับบรรยากาศองค์การ

วิเคราะห์โดยการคํานวณค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
     4.2 การหาสมการพยากรณ์องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
บรรยากาศองค์การ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) แบบ Enter ด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 
 1. ระดับองค์ประกอบมนุษยสมัพันธ์ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา โดยภาพรวมระดับองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับปฏบัิติมาก และเมื่อพิจารณา
องค์ประกอบมนุษยสมัพันธ์แต่ละประการท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองค์การโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสมีา สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากระดับปฏิบัติมากไปหาน้อย ได้ดังน้ีคือการเข้าใจตนเอง (X  = 4.12, 

S.D. = .182) รองลงมาคือ การเข้าใจผู้อ่ืน ( X  = 3.85, S.D. = .388) และการเข้าใจสิ่งแวดล้อม (X  = 3.85,  
S.D. = .404) ซ่ึงสรุปองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ได้ดังน้ี การเข้าใจตนเอง ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเข้าใจตนเอง
ว่ามีความสามารถด้านใดมากท่ีสุด 
 2. ระดับบรรยากาศองค์การโรงเรยีนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา เรียงตามลําดับ

จากระดบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดไปหาพฤติกรรมท่ีไม่เคยเกิดข้ึน คือ บรรยากาศแบบรวมอํานาจ ( X  = 3.72, 

S.D. = .722) รองลงมา คือ บรรยากาศแบบควบคุม (X  = 3.60, S.D. = .539) บรรยากาศแบบสนิทสนม  

( X  = 3.24, S.D. = .831) บรรยากาศแบบเปิด (X  = 2.90, S.D. = 1.053) บรรยากาศแบบอิสระ (X  = 2.71,  

S.D. = .883) และบรรยากาศแบบปิด (X  = 2.37, S.D. = .534) 
 3. การสร้างสมการพยากรณ์การสง่ผลขององค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อ
บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา บรรยากาศแบบรวมอํานาจ อธิบายได้  
ร้อยละ 72.80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเป็น Z5  =  -0.662 
(X1) - 0.343(X2) - 0.246(X3) 
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อภิปรายผล 
 1. ประเด็นองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับปฏบัิติมากทุก
ประการ การเข้าใจตนเอง รองลงมามีการเข้าใจผู้อ่ืนและการเข้าใจสิ่งแวดล้อม ตามลาํดับ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการเรยีนรู้ รับรู้ว่าตนเองควรใช้การบริหารแบบใดเพ่ือให้องค์กรของตนเองประสบ
ความสําเร็จได้ ผู้บริหารสถานศึกษาอาจคิดว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานของตนเองประกอบไปด้วยทัศนคติ แนวคิด 
ความเช่ือ ค่านิยม และประสบการณ์ของตนเอง ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการเข้าใจตนเอง ท่ีแสดงออกใน
การบริหารงาน ตลอดจนการมองตนเองเป็นหลัก โดยยดึตนเองเป็นสําคัญเพ่ือมุ่งบริหารให้ประสบผลสําเรจ็ 
สอดคล้องกับ Katz (1983) กล่าวว่าผู้บริหารท่ีประสบความสําเร็จในงานน้ันต้องอาศัยทักษะ 3 ทักษะ ซ่ึงจะทําให้
มองเห็นความสาํคัญของมนุษยสัมพันธ์และความสามารถในการปฏบัิติงานของผู้บริหารไดม้ากยิ่งข้ึน ทักษะน้ี
ประกอบด้วยทักษะทางด้านเทคนิค คือ ความสามารถใช้เครื่องมือ ระเบียบวิธีปฏิบัติงานหรือเทคนิคตา่ง ๆ ของ
สาขาวิชาเฉพาะอย่าง เช่น ครูใหญ่  อาจารย์ใหญ่ ผู้อํานวยการโรงเรียน เป็นต้น ทุกคนต้องมีทักษะทางด้านเทคนิค
ในขอบเขตของงานผู้บริหาร ต้องมีทักษะด้านเทคนิคอยา่งเพียงพอสําหรับสําหรับความสําเร็จของงานอย่างใดอย่าง
หน่ึง ทักษะด้านมนุษย์ คือ ความสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เข้าใจ และจูงใจให้กับบุคคลอ่ืนอยากทํางานด้วย 
ผู้บริหารต้องมีทักษะดา้นมนุษยสมัพันธ์ เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการเป็นผู้นํากลุ่มของงาน ทักษะด้านความคิด 
คือ ความสามารถทางด้านสมอง การประสานงานการทําให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของผลประโยชน์ และการทํา
กิจกรรมร่วมกัน เป็นความ สามารถของผู้บริหารโรงเรยีนท่ีมองภาพรวมของโรงเรยีนว่าเป็นอย่างไร  
การเปลีย่นแปลงส่วนใดส่วนหน่ึงของโรงเรียนจะมีผลกระทบโดยส่วนรวมอย่างไรบ้างในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัตติ้อง
อาศัยทักษะท้ัง 3 ประการ คือทางด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์และทักษะด้านความคิด ซ่ึงท้ัง 3 ทักษะจะ
แปรเปลีย่นไปตามตําแหน่งหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน ตั้งแต่หัวหน้าไปจนถึงผู้ปฏิบัติการ และยังสอดคลอ้งกับวิจิตร  
อาวะกุล (2542 : 34) กล่าวว่า ความเข้าใจตนเองของผู้บรหิารจะต้องมีความเข้าใจในความต้องการของตนเอง  
การรู้จดุเด่นจุดด้อยของตนการรู้ถึงจุดท่ีจะต้องปรับปรุงพัฒนาคน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา  เทพยา  
(2542 : 3) พบว่า การใช้อํานาจไม่เป็นผลดตี่อการบรหิารงาน และยังได้ค้นพบอีกว่าในบางครั้ง เงิน ไม่สามารถจะ
ซ้ือความร่วมมือร่วมใจและความจงรักภักดีของคนได้ ท้ังน้ีเพราะคนเป็นสิ่งมีชีวิตจิตใจ มเีลือดเน้ือ มีความต้องการ 
คนไม่ใช่เครื่องจักรกล ดังน้ัน นักบริหารท่ีปรารถนาความสําเร็จในการบริหารงาน จึงจําเป็นต้องม ี
มนุษยสัมพันธ์โดยเริ่มจากตนเองก่อนแล้วจึงค่อยสื่อถึงเพ่ือนร่วมงาน นักบริหารหรือหัวหน้างานจะต้องตระหนักว่า 
มนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัยท่ีสําคัญยิง่ต่อความสําเร็จของงานท่ีตนรับผดิชอบอยู่ รวมท้ังมนุษยสัมพันธ์จะเป็นเครื่องมือ
ท่ีช่วยสร้างนํ้าใจในการทํางานให้บุคคลทํางานให้ด้วยความเตม็ใจ ดังท่ี สมพร สุทัศนีย์ (2544 : 130-134) ได้กล่าว
อีกว่า กลวิธีในการติดต่อสัมพันธ์เพ่ือสร้างความประทับใจกับบุคคลอ่ืนจะต้องวางตัวให้เหมาะสมกับกาลเทศะและ
บุคคล ซ่ึงตรงกับการเข้าใจตนเองของผู้บริหารน่ันเอง 
 2. ประเด็นบรรยากาศองค์การโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จาก
ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับจากระดับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดไปหา
พฤติกรรมท่ีไม่เคยเกิดข้ึน ได้แก่ บรรยากาศแบบรวมอํานาจ รองลงมา คือ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบ
สนิทสนม บรรยากาศแบบเปิด บรรยากาศแบบอิสระ และบรรยากาศแบบปิด ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนมีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือให้สถานศึกษาของตนเองประสบความสาํเร็จตาม
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เป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว้ โดยการบรหิารงานของสถานศึกษาจะต้องอยู่ภายใต้นโยบายหลักจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมาทําให้การบริหารงานภายในสถานศึกษาเป็นไปอย่างเคร่งครดั ตลอดจนผู้บริหารสถานศึกษาแต่
ละท่านในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา มีการย้ายสับเปลี่ยนกันบ่อย ทําให้การบริหารงาน
แบบกระจายอํานาจไม่สามารถทําได้อย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเลือกท่ีจะบรหิารงานโดยวิธีการรวบ
อํานาจสั่งการไว้แต่เพียงผู้เดยีว เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจคิดว่าการกระจายอํานาจจะเกิดผลสําเรจ็ต่อ
สถานศึกษาล่าช้าก็เป็นได้ การบรหิารสถานศึกษาในแบบดังกล่าวอาจเรียกว่าเป็นการบริหารแบบเผดจ็การ น่ันคือ 
การรวบรวมอํานาจไว้ท่ีตนเองเพียงผู้เดียวและสั่งการจากตนเองเพียงผู้เดียว สอดคล้องกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช 
(2546 : 278) ได้ให้ความหมายการรวมอํานาจว่า การรวมอํานาจในการสั่งการและตัดสินใจไว้ท่ีบุคคลเพียงคนเดียว 
ทําให้การสั่งการ นโยบายตา่ง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันและบุคลากรเกิดความชํานาญเฉพาะด้านการประสานงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สะดวกต่อการบริหารจัดการในระยะเวลาท่ีจํากัด ไมส่ิ้นเปลืองงบประมาณในการใช้บริหาร
จัดการงาน เพราะมผีู้สั่งการเพียงผู้เดียว จึงสามารถรวมการตดัสินใจต่างๆ ไว้ได้ นอกจากน้ัน ยุทธนา พรหมณี 
(2555 : 7) ได้อธิบายการบริหารงานแบบรวมอํานาจไว้ว่า การท่ีผู้บริหารใช้การบริหารแบบเน้นถึงการบังคับบัญชา
และการออกคําสั่ง (Commanding and order giving) เป็นสําคัญ ผู้บริหารชนิดน้ีมักจะทําการตัดสินใจด้วยตนเอง
เป็นส่วนมาก และจะไมค่่อยมอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากนัก สถานภาพของผู้บริหารแบบน้ี
จะเป็นไปในลักษณะท่ีว่าเป็นเจ้านาย (boss) อย่างเด่นชัด ในการบังคับบัญชาหรือควบคุมงานของผู้บรหิารน้ี 
ผู้บริหารดังกลา่วจะกระทําโดยมีการใช้อํานาจเป็นอย่างมากและจะสร้างบรรยากาศของความเกรงกลวัต่อผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาเสมอ และสอดคล้องกับ Steers และ Porter (1979 : 317) ท่ีพบว่า องค์การท่ีมีบรรยากาศองค์การใน
การบริหารแบบใช้อํานาจคืออํานาจการตัดสินใจจะอยู่กับผู้บริหาร บุคลากรในองค์การ จะต้องปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด บรรยากาศแบบน้ีจะทําให้ผลผลิตต่ํา บุคลากรในองค์การมคีวามรูส้ึกไม่พึงพอใจในงาน ไม่
เกิดความคิดริเริ่มและจะมีทัศนคตท่ีิไม่พึงประสงค์ท่ีดีต่อกันในหมูส่มาชิกขององค์การ บรรยากาศในการบริหารแบบ
ไม่ใช้อํานาจจะมผีลทําให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มทัีศนคติท่ีดีต่อบุคลากรในองค์การ เกิดความคิด
ริเริม่สรา้งสรรค์และมผีลผลติสูง  บรรยากาศองค์การแบบน้ีจึงมผีลทําให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในงาน 
ทําให้งานบรรลผุลสําเร็จ ดังท่ี Halpin and Croft (1963 : 74-181) ได้กล่าวว่า บรรยากาศท่ีผู้บรหิารใช้วิธีการออก
คําสั่ง ควบคุม ตรวจตรา และนิเทศการปฏิบัติงานของคณะครูอย่างใกล้ชิดประดุจเงาตามตัว ผู้บริหารพยายามท่ีจะ
สร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่มคณะครูแต่ความพยายามของผู้บริหารต้องประสบกับความลม้เหลว เพราะคณะครไูม่
ยอมรับนับถือความรู้และความสามารถของผู้บริหาร คณะครูแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ และไมส่ามารถจะสรา้ง
ความสัมพันธ์ฉันท์มติรได้เน่ืองจากผู้บริหารไม่สามารถทําหน้าท่ีบรหิารงานบุคลากรให้อยู่ในระเบียบวินัยได้ ผลงานมี
น้อย ขวัญกําลังใจของคณะครูเสยีเพราะขาดท้ังความสัมพันธ์ฉันท์มติรและขาดความภาคภูมิใจในผลสาํเร็จในการ
ทํางาน ผู้บริหารทําหน้าท่ีเป็นผูรู้้เสียทุกอย่าง ทําให้คณะครูเบ่ือหน่ายและรําคาญพฤติกรรมของผู้บริหาร 
 3. ในประเด็นสมการพยากรณ์ องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ท้ัง 3 ประการ สามารถพยากรณ์
บรรยากาศองค์การแบบรวมอํานาจอยู่ในเกณฑ์สูงสุด ร้อยละ 72.80 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ องค์ประกอบมนุษย
สัมพันธ์ การเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้อ่ืน และการเข้าใจสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การแบบรวมอํานาจ 
โดยมีทิศทางตรงข้าม น่ันสะท้อนถึง ถ้าผู้บริหารเข้าใจตนเองน้อย เข้าใจผู้อ่ืนน้อย และเข้าใจสิ่งแวดลอ้มน้อย จะทํา
ให้เกิดบรรยากาศองค์การแบบรวมอํานาจค่อนข้างมาก ท้ังน้ีอาจะเน่ืองมาจาก บรรยากาศโดยรวมของโรงเรียน



สาขาครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ พ.ศ. 2558 754 

 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา มีรูปแบบรวมอํานาจค่อนข้างสูง ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบมนุษย
สัมพันธ์ โดยเฉพาะ การเข้าใจตนเองจะมีผลต่อบรรยากาศองค์การมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการเข้าใจผูอ่ื้น  
และการเข้าใจสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ จะพบได้จากสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน Z5 = -0.662 (X1) - 
0.343(X2) - 0.246(X3) ซ่ึงการเข้าใจตนเองจะนํามาสู่การสร้างบรรยากาศองค์การเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับ 
Boles and Davenport อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ ์(2538 : 46) ท่ีได้ให้ความหมายของการรูจั้กตนเองไว้ว่า 
การเป็นผูรู้้จักตนเอง จะต้องรู้ถึงความต้องการแห่งตน รู้ถึงวิธีการสรา้งเป้าหมายแห่งตน ไม่ว่าในชีวิตสว่นตัว หรือ
งาน รู้ถึงขีดความสามารถแห่งตน ท่ีจะกระทําการใดๆ ได้เพียงใด รู้ถึงวิธีการควบคุมตนเอง การมีวินัยในการใช้ชีวิต 
และการทํางาน รู้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อตน และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงน้ัน รู้ว่าตนจะต้อง
ลงทุนอะไร เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสิ่งต้องการ รู้สึกได้ถึงความสุข ความทุกข์ ท่ีสัมผสัได้ด้วยตนเองโดยไมต่้องมีผู้ไดมาช้ีนํา 
ยอมรับความจริงได้ทุกอย่าง ไม่หลอกตัวเอง การเป็นผู้รู้จักการวิเคราะห์หาเหตุและผล (Analytical Mind) มองทุก
สิ่งท่ีปรากฏต่อหน้า(Appearance)อย่างลึกซ้ึง คิดถึงท่ีไป ท่ีมา ไม่ใช่แค่ท่ีมองเห็นทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน นึกถึงเหตุ
ปัจจัย (Cause) และสามารถคาดคะเนผลท่ีเกิดตามมา (Consequence) ในปัจจุบัน และในอนาคตได ้เป็นผู้ท่ีตั้งคําถาม
ตลอดเวลา "ใคร(Who)? ทําอะไร(What)? ท่ีไหน(Where)? เมื่อไร(When)? ทําไม (Why) อย่างไร (How)?" (5-W 
1H) และสอดคล้องกับ กัลยาณี สงูสมบัติ (2555 : 7) ท่ีให้ความหมายของการเข้าใจตนเองไว้ว่า การเข้าใจตนเองน้ัน
จะต้องเข้าใจถึง หลักการ "อริยสัจ" ของพระพุทธเจ้าเป็นอย่างดีเป็นผู้ท่ีช่างสังเกต ให้ความสนใจในรายละเอียดเพ่ือ
เก็บมาเป็นข้อมลู มองพฤติกรรมบุคคล เหตุการณ ์สามารถโยงถึง หลักการได้ และ ใช้หลักการ สร้างวิธีการปฏิบัติ
เพ่ือแก้ปัญหา และป้องกันปัญหา เพ่ือให้เกิดเหตุการณ ์ท่ีต้องการ และ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลให้อยู่ภาย
ไต้การควบคุมได ้การท่ีผู้บริหารตอ้งเข้าใจตนเองก่อนการเข้าใจผู้อ่ืน และการเข้าใจสิ่งแวดล้อม จึงมคีวามสําคัญมาก
ต่อการบริหารจัดการไม่ว่าจะอยู่องค์การใดก็ตาม ดังท่ี Halloran (1995) ได้ให้นิยามของการรู้จักตนเองไว้ว่า เป็นผู้
เรียนรูต้ลอดกาล มีความรูส้ึกว่าตนไม่รู้อะไรอีกมาก และตระหนักถึงความเป็นผู้ใฝรู่้ตลอดเวลาเข้าใจดีกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ทําให้สิ่งท่ีเคยรู้เมื่อวันวานอาจไม่ใช่ในวันน้ีอีกต่อไปมองเห็นสิ่งของ ผู้คน เหตุการณ์ เป็นสื่อ
สอนตนได้ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งดีหรือสิง่เลว และสามารถเลือกเก็บมาจดจํา และหยบิออกมาใช้ได้อย่างเหมาะสมใฝ่ค้นหา 
ติดตาม ความรู้ทุกเรื่อง โดยเฉพาะเก่ียวข้องกับวิชาชีพ และการดํารงชีวิต มุ่งเรียนรู้อย่างลึกซ้ึงและจรงิจังให้เป็นผู้รู้
และเข้าใจในแตล่ะเรื่องอย่างแท้จริงสามารถนําองค์ความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง ถูกเวลา และ
เหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไปจากการวิจยั 
     1.1 การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีต้องใช้องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์กับบุคลากรใน
องค์กร เพ่ือให้ได้ผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควรใช้กระบวนทัศน์ในเรื่องของการสร้างบรรยากาศองค์การท่ีพึง
ประสงค์ได้แก่ การประชุมแต่ละครั้งควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงออกทางด้านความคิดหรือการมสี่วน
ร่วมในการทํางานซ่ึงได้แก่ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมรู้ ร่วมช่ืนชมและร่วมรับผิดชอบ ในส่วนท่ีควรปรับปรุงได้แก่  
การประชุมแต่ละครั้งควรควบคุมให้เป็นไปตามระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีของการประชุมอย่างเคร่งครัด  
     1.2 สําหรับการใช้องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์การน้ัน 
จากผลการวิจัยพบว่าส่งผลต่อกัน จึงช้ีให้เห็นว่า การใช้องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานจะส่งผลต่อ
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บรรยากาศในการทํางานในโรงเรียนอย่างดียิ่ง ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาควรยึดถือ หรือนําไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อไป 
     1.3 โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา โดยภาพรวมเป็นบรรยากาศแบบ
รวมอํานาจ ซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีไมพึ่งประสงค์ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรสร้างบรรยากาศองค์การโดยเปิด
โอกาสให้เกิดความร่วมมือทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังคณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและนักเรียน 
     1.4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ควรจัดหลักสตูรอบรมการมีมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัครั้งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในแบบต่างๆ จําแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา 
     2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีเป็นเหตใุห้เกิดบรรยากาศแบบรวมอํานาจของสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา 
     2.3 ควรศึกษาเชิงลึกของบรรยากาศแต่ละแบบท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพและความสําเร็จของ
องค์การ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กัลยาณี สูงสมบัต.ิ  (2555).  เทคนิคการจัดการสมัยใหม.่  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 
ณรงค์  โชว์สูงเนิน.  (2555).  พนักงานจ้างตามภารกิจ.  สัมภาษณ์.  23  เมษายน  2555. 
เนตร์พัณณา ยาวิราช. (2546) การจัดการสมัยใหม่ = Modern management. กรุงเทพฯ : เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส. 
วิจิตร  อาวะกุล.  (2542).  เทคนิคมนุษยสมัพันธ์.  พิมพ์ครั้งท่ี 8.  กรุงเทพฯ : โอ.เอส.พริ้นติ้ง. 
ยุทธนา  พรหมมณ.ี (2555). การติดตาม และการควบคุม (Monitoring and Control). (ออนไลน์) :  
 www.pncc.ac.th/pncc/wrod/s4.ppt . (27 ธันวาคม 2556).  
ศศิญดา  กาวิดา.  (2553).  การศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในอําเภอเขาคิชฌกฏู สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
 การศึกษาจันทบุรี เขต 2.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต.  (สาขาวิชาบริหารการศึกษา).  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยับูรพา 
สมพร  สุทัศนีย์.  (2542).  หลักมนุษยสัมพันธ์.  พิมพ์ครั้งท่ี 2.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
 .  (2544).  มนุษยสัมพันธ์.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
เสรมิศักดิ ์ วิศาลาภรณ.์ (2538). การเป็นผู้นํา. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 
หลุย  จําปาเทศ.  (2542).  จิตวิทยาสัมพันธ์.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อํานวย  แสงสว่าง.  (2544).  จิตวิทยาอุตสาหกรรม Industrial Psychology.  กรุงเทพฯ : อักษราพิพัฒน์. 
อวยชัย  จาตุรพันธ์.  (2554).  การใช้อํานาจของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  (สาขาการบริหารการศึกษา). 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

Boles, H. W., & Davenport, J. A.  (1975).  Introduction to Educational Leadership.  New York: 
Harper and Row. 



สาขาครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ พ.ศ. 2558 756 

 

Halloran, J.D.  (1995).  'Some problems in international comparative research'.  Electronic Journal 
of Communication/La Revue Electronique de Communication. 5(2 & 3).  
Communication Institute for Online Scholarship. University of Leicester. 

Halpin, Andrew W.  (1966).  Theory and research in administration.  New York : The Macmillan. 
Halpin, A. W. and B. C. Croft.  (1963).  The organizational climate of school.  Chicago : Midwest 

Administration Center.   
Katz, Robert L.  (1983).  Executive Success Making If in Management.  New York : John Wiley 

and Sons. 
Krejcie, R. V. & Morgan D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Journal if 

Educational and Psychological Measurement, 30(3) : 608. 
Steers, R.M., & Porter, L.W. (1979). Motivation and work behavior. New York: Mcgraw-Hill. 


