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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ด้วยระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน 

ต าบลเมืองแก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
_____________________________________________________________________ 
ค าชี้แจง  

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองแก 
อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ประเภทผู้ใช้งาน 

  กลุ่มสตรีและกลุ่มแม่บ้าน         บุคคลทั่วไป 
 

ตอนที่ 2  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นตามความหมายของความพึงพอใจ ซึ่ง
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

หัวข้อประเมิน 
ระดับการประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 การแบ่งเมนูของโปรแกรมสามารถเข้าใจได้ง่าย      
2 ความสวยงามของหน้าเว็บไซต ์      
3 สีสันท่ีใช้มีความเหมาะสม      

4 การแสดงด้านกราฟิกมีความเหมาะสม      
5 แบบอักษรที่ใช้อ่านง่ายและมีขนาดเหมาะสม      

6 มีค าอธิบายการใช้งานท่ีเหมาะสม      
7 การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการ      
8 ความง่ายในการใช้งานของระบบ      
9 การท างานมีความถูกต้องสมบูรณ ์      

10 ความเร็วในการใช้งานของระบบ      
11 ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน      

12 ความปลอดภัยต่อการใช้งาน      
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................ ................ 
.................................................................................................................. .............................................. 
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การสนทนากลุ่ม   

“กลุ่มสตรีและกลุ่มแมบ่้าน องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองแก อ าเภอสตึก จงัหวัดบุรีรัมย์” 
เร่ือง สภาพปัญหาในการด าเนินงาน ของกลุ่มผลติภณัฑ์ชุมชนองค์การบริหาร            

ส่วนต าบลเมอืงแก อ าเภอสตกึ จังหวัดบรุีรัมย์ และแนวทางการการพัฒนาระบบ 
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

....................................................................................... 
วิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่ม 

 การสนทนากลุ่ม สอบถามสภาพปัญหาในการด าเนินงานทางด้านการตลาด ของกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองแก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ และแนวทางการการพัฒนา
ระบบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ พบว่า 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองแก ต าบลเมืองแก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 19 
ชุมชน โดยแต่ละชุมชนนั้นได้มีการส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์งานอาชีพของกลุ่มสตรีและกลุ่มแม่บ้าน
ในการใช้ภูมิปัญญาทองถิ่นและทรัพยากรที่มีอยู่มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ของแต่ละชุมชน ซึ่งในแต่ละ
ชุมชนได้ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างกันออกไป ประกอบด้วย 

1. กลุ่มตัดเย็บผ้าห่มนวม กลุ่มสตรีบ้านเมืองแก 
2. กลุ่มผลิตรองเท้ายาง/รองเท้าโฟม บ้านหนองนกเกวียน 
3. ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี ่กลุ่มพัฒนาสตรีบ้านเมืองแกใต้ 
4. ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าไหม กลุ่มสตรีบ้านหนองดวน 
5. ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ กลุ่มสตรีบ้านหนองปลาแดก 
6. ผลิตภัณฑ์เสื่อกก กลุ่มสตรีบ้านหนองดุม 
7. ผลิตภัณฑ์จักรสาน กลุ่มสตรีบ้านยางโลน 
8. ผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้า กลุ่มสตรีบ้านหนองเชือก  
9. ผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาผ้าทอมือ  กลุ่มสตรีบ้านหนองกรูดพัฒนา 
10. ผลิตภัณฑ์น้ าดื่มเพ่ือสุขภาพ กลุ่มสตรีบ้านหัวช้าง 
พบว่าการด าเนินงานด้านการจัดการการผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการแบ่งหน้าที่เป็นฝ่าย

ต่างๆ คือ ฝ่ายการเงิน การบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต ส าหรับการบริหารจัดการนั้นทางกลุ่ม

แม่บ้านมีการแบ่งงานกันท าไม่ค่อยชัดเจน ไม่ได้ค านึงถึงความสามารถของสมาชิกว่าสมาชิกคนไหนมี

ความช านาญในการผลิตสินค้าประเภทไหน เมื่อมีการแบ่งงานกันท าไม่ชัดเจน สมาชิกท่ีท าผลิตภัณฑ์

ออกมาก็จะท าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบเดิม ๆ ที่เห็นว่า ลูกค้าให้ความนิยม และในด้านการผลิต             
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สมาชิกรับงานไปท าท่ีบ้าน เมื่อท าผลิตภัณฑ์เสร็จออกมาเป็นสินค้าส าเร็จรูปแล้ว จึงน าผลิตภัณฑ์นั้น

มารวมกันที่ศูนย์สาธิตผลิตภัณฑ์การเกษตร องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองแก เพ่ือจัดจ าหน่าย  
พบว่าชุมชนหลายชุมชนได้ผลิตสินค้าออกมาจ านวนมาก แต่ขายไม่ได้ เกิดการผลิตสินค้า        

ที่ล้นตลาด ไม่มีตลาดรองรับสินค้าของชุมชน ท าให้หลายกลุ่มในชุมชนหลายๆแห่งต้องหยุดกิจกรรม
การผลิตสินค้าไปในที่สุด และพบว่าที่มาของปัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเรื่องบริหารช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพราะช่องทางในการจัดจ าหน่ายนั้นมีความส าคัญมาก 

เนื่องจากจะเป็นช่องทางการขยายตลาด และขยายช่องทางการขายมากข้ึนแล้วยังช่วยท าให้ผู้ผลิต
สินค้าสามารถกระจายสินค้าเข้าไปในช่องทางการขายได้มากข้ึนและรวดเร็วด้วย นอกจากนี้ยังเป็น
การช่วยลดสินค้าคงคลังที่มีอยู่ในแหล่งการผลิตได้อีกด้วย 

 พบว่า ที่ผ่านมาธุรกิจชุมชน มักจะประสบปัญหาในเรื่องของผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่มแม่บ้านได้
ผลิตขึ้นมานั้นไม่สามารถที่จะหาแหล่งกระจายสินค้าได้ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมานั้นยังไม่
เป็นที่รู้จักและยอมรับ อีกทั้งในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร หากมีการสั่งซื้อสินค้าของชาวต่างชาติ           
ก็ท าให้การติดต่อ เป็นไปไดย้าก ท าให้เสียเวลามาก ไม่มีช่องทางการจัดจ าหน่าย จึงท าให้การเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มลูกค้าเป็นไปได้ยาก ตลอดจนระบบการจัดการสินค้าคงคลังที่ไม่มีประสิทธิภาพ  
จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบล         
เมืองแก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ ผลปรากฏว่าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนยังประสบปัญหาอยู่
หลายประการ อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จักและแพร่หลาย ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเป็นไป
ได้อย่างล่าช้า และเสียค่าใช้จ่าย ที่ส าคัญทางกลุ่มธุรกิจเองไม่มีความรู้ และขาดประสบการณ์ในเรื่อง
ของการ จัดช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
 
แนวทางการการพัฒนาระบบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เลือกที่จะพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผลิตภัณฑ์
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองแก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นที่
รู้จักอย่างแพร่หลายจะท าให้การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนท าได้ง่ายขึ้น ร่นระยะเวลาในการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าและลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า อีกทังยังช่วยให้ธุรกิจด ารงอยู่
ต่อไปไดโ้ดยระบบมีความต้องการจากผู้ใช้ดังนี้ 

1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถท าการจัดการระบบได้ ดังนี้ 
1.1) ระบบบริหารร้านค้า สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข สินค้า ประเภท

สินค้า สินค้าใหม่ สินค้าในสต็อก สินค้าขายดี 
1.2) ระบบสมาชิก เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 



 

 

57 

1.3) ระบบตรวจสอบการสั่งซื้อ  
1.4) ระบบรายงานการซื้อ ขาย สินค้า 

2) ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป สามารถ ใช้งานส่วนแสดงสินค้า ระบบสมาชิก 
จัดการระบบตระกร้าสินค้า ระบบค้นหาสินค้า 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
Items Code Scale 

Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation         

 

Alpha 
if Item 

Deleted 

1 A1 215.9000 43.0586 .0101 .7954 

2 A2 216.3667 42.2402 .1410 .7903 

3 A3 215.8000 40.6483 .4626 .7808 
4 A4  216.5000 41.0862 .5201 .7815 

5 A5 215.9667 42.8609 .0176 .7950 

6 A6 215.8667 41.6368 .2368 .7874 
7 A7 216.2667 39.9954 .4928 .7785 

8 A8 216.0333 43.6195 .0991 .7992 
9 A9 216.1000 41.1966 .2694 .7863 

10 A10 215.9000 41.9552 .1725 .7895 

11 A11 216.1667 40.4885 .3853 .7821 
12 A12 216.1333 43.3609 -.0605 .7980 

 
 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    30.0                    N of Items = 12 
Alpha =    .8908 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างระบบการจ าหน่ายผลติภัณฑ์ชุมชน 
ด้วยระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาองค์การบริหาร                                          

ส่วนต าบลเมอืงแก อ าเภอสตกึ จังหวัดบรุีรัมย ์
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ภาพที่ 9 หน้าจอการเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่  11  แสดงหน้าจอหน้าแรกของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  12  แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 13  แสดงหน้าจอรายละเอียดของผลิตภัณฑ์เพ่ือท าการซื้อขาย 

 
 
 


