
บทที่ 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การส ารวจภาวะการมีงานท า และความพึงพอใจการใช้บัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ส ารวจภาวะการมีงานท า และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปี การศึกษา 2557-2558 เพ่ือประเมินความพึง

พอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ในด้านต่างๆ ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ 

สามารถสรุปผลข้อมูลได้ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผล 

 ผลการศึกษาการส ารวจภาวะการมีงานท า พบว่า บัณฑิตที่จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 11 คน บัณฑิตท างานแล้ว 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ติดภาระกิจรับราชการ

ทหาร 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และอยู่ระหว่างการรองาน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 เมื่อ

พิจารณาประเภทงานที่ท าเป็นบริษัทเอกชน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ติดภาระกิจรับ

ราชการทหาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และเป็นระบบราชการและรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ในขณะที่ความพึงพอใจต่องานของบัณฑิตพบว่า มีความพึงพอใจต่องานที่

ท า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และไม่พึงพอใจต่องานที่ท า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 โดยลักษณะงานที่ท างานตรงกับสาขา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ไม่ตรงกับสาขา 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 โดยแยกตามกลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.00 กลุ่มวิชาการจัดการคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 และกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 เมื่อพิจารณาตาม

รูปแบบการจัดการศึกษา พบว่า บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในภาคปกติมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

91.00 ภาค กศ.บป. จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และจ าแนกตามกลุ่มวิชาที่จบ พบว่า บัณฑิต
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ที่จบการศึกษาจากกลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 

รองลงมาคือกลุ่มวิชาการจัดการคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และ

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 สาเหตุที่บัณฑิตไม่มีงานท า

เนื่องจากก าลังหางานรอค าตอบจากนายจ้าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และบัณฑิตต้องการ

ศึกษาต่อในระดับปริญญา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 โดยต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาอ่ืนๆ 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และต้องการศึกษาต่อในสถานศึกษาที่เป็นของรัฐบาลจ านวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และเหตุผลที่ต้องการศึกษาต่อเพราะงานที่ท าต้องการใช้วุฒิที่สูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และอ่ืนๆ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  

 

5.4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้บัณฑิต 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้บัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม สถานประกอบการหรือ

นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.24 โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความ

ซื่อสัตย์ สุจริต และมีจรรยาบรรณในระดับสูงสุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.60 รองลงมาในด้านทัศนคติที่

ดีต่องานหรือหน่วยงาน และด้านความสุภาพเรียบร้อย มีสัมมาคารวะ ให้เกียรติผู้อ่ืน มีค่าคะแนน

เท่ากัน คือ 4.20 และสุดท้ายในด้านความเสียสละ มีจิตสาธารณะ มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 นายจ้างมี

ความพึงพอใจบัณฑิตในด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.20 โดยพึงพอใจด้าน

ความสามารถในการถ่ายทอด/ เผยแพร่ความรู้ ในระดับสูงสุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ

ด้านความรู้ในวิชาชีพและในงานที่รับผิดชอบ และด้านการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีค่าคะแนนเท่ากัน 

คือ 4.20 และในด้านความรู้เชิงวิชาการทั่วๆ ไป มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 นายจ้างมีความพึงพอใจ

บัณฑิตในด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.95 โดยมีความพึงพอใจ

ในด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประยุกต์ความรู้และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด มี

ค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 รองลงมาในด้านความสามารถในการเรียนรู้งาน มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.20 

และในด้านวิสัยทัศน์ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน และความสามารถในการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า มีค่าคะแนนเท่ากัน คือ 3.80 นายจ้างมีความพึงพอใจบัณฑิตในด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.05 โดยมีความพึงพอใจ

ด้านความขยัน อดทน มากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ต่อ

ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลทั่วไป และความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และการตรงต่อเวลา มี
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ค่าคะแนนเท่ากัน คือ 4.20 ในด้านความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่  และการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนหรือท างานเป็นทีม มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 สุดท้ายในด้านความเชื่อมั่นกล้าแสดงออก มีค่า

คะแนนเท่ากับ 3.80 นายจ้างมีความพึงพอใจบัณฑิตในด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเท่ากับ  4.04 โดยมี

พึงพอใจในด้านความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ และความสามารถทางด้านสถิติและการ

ค านวณ และความสามารถพิเศษด้านอื่นๆ มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือความสามารถในการ

พูดและเขียนเพ่ือสื่อสารความคิดของตนเองถึงผู้อ่ืนอย่างถูกต้องและเหมาะสม และความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.80 

 

5.4.2 ข้อเสนอแนะ 

ในการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้าง/ ผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่ จบการศึกษาในปีการศึกษา 2557-2558 โดยมี

รายละเอียดข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

- บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่กล้า

แสดงออกต่อเพ่ือนร่วมงานและสังคม อีกยังมีพัฒนาการและการเรียนรู้ที่ช้าแต่มีความขยัน 

  - ควรจัดให้มีกิจกรรมที่เน้นการท างาน หรือท ากิจกรรมเป็นกลุ่มเพ่ือให้นักศึกษากล้า

คิด กล้าท า กล้าแสดงออก บัณฑิตจะต้องมีการพัฒนาบุคลิกภาพในการพบปะผู้คนและการแสดง

ความคิดเห็นต่อส่วนรวม และสามารถสื่อสารพร้อมทั้งแก้ไขปัญหาสถานการณ์ได้ 

  - การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับการศึกษาเรียนรู้ และเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

- การเน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริง ทดลองกับเครื่องมือและนวัตกรรมใหม่จาก

สถานประกอบการจริง 

 

5.4.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

  - การส ารวจภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตเป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้น ของสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลการมีงาน

ท าและไม่มีงานท าของบัณฑิต รวมถึงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสมัครงานและการท างาน 

ความพึงพอใจต่องานที่ท า การศึกษาต่อ และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งในระดับคณะ 
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มหาวิทยาลัย ควรมีการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีการบริการวิชาการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

บริบทท้องถิ่น รวมถึงความต้องการของนักศึกษา เพื่อให้การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเป็นไปตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 

  - สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ควรมีการติดตามและประเมินผลการส ารวจภาวะการมีงานท า และความพึงพอใจการใช้บัณฑิตรวมทั้ง

คุณภาพการท างานของบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอนให้มีความเหมาะสมต่อไป 




