
บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระหว่างการใช้กับไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ รายวิชา 4131101 ระบบ
ฐานข้อมูล กับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีท่ี 1 และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่สอนโดยการใช้กับไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ รายวิชา 4131101 ระบบ
ฐานข้อมูล กับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่ 1 ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่  1 ภาค
การศึกษาที่ 2/2556 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 4131101 ระบบฐานข้อมูล จ านวน 4 ห้องเรียน 
ได้แก่ กลุ่ม 1 2 3 และ 4 รวมทั้งหมด 155 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่ 1 ภาค
การศึกษาที่ 2/2556 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 4131101 ระบบฐานข้อมูล จ านวน 2 ห้องเรียน 
ได้แก่ กลุ่ม 2 และ 3 รวมทั้งหมด 73  คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเป็นห้องที่
ผู้วิจัยท าการสอนและนักศึกษาทั้ง 2 ห้องนี้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ใกล้เคียงกันและเป็นตัวแทน
ของประชากรท่ีใช้ในการวิจัย แล้วท าการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากจากจ านวน 2 ห้องเรียนเพื่อ
ก าหนดเป็นกลุ่มทดลองที่สอนโดยใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง กับการสอนที่ไม่
ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์อีก 1 ห้อง ดังนี้ 

ห้องที่ 1  กลุ่มทดลองที่สอนโดยใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ (กลุ่ม 3) 
ห้องที่ 2  กลุ่มทดลองที่สอนโดยไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ (กลุ่ม 2) 

 



8 
 

3.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

3.2.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ ประกอบด้วย 
1) โปรแกรม Netsupport School 
2) เอกสารประกอบการเรียนรายวิชา 4131101 ระบบฐานข้อมูล 

3.2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของการสอน คือ 
1) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลางภาค ปลายภาค และ

ภาคปฏิบัติ 
2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน 

3.2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
3.2.2.1 โปรแกรม Netsupport School มีขั้นตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Netsupport School  
2) ดาวโหลดและติดต้ังโปรแกรม Netsupport School ใน

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
3) ทดสอบการใช้งานโปรแกรม Netsupport School ระหว่างเครื่อง

แม่ข่ายกับลูกข่าย 
3.2.2.2 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีขั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพ 

ดังต่อไปนี ้
1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากต าราและ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2) วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์หลักสูตรในรายวิชา 4131101 

ระบบฐานข้อมูล 
3) สร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบ โดยแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 5 ด้าน 

ความจ า เข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
4) ด าเนินการสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์ 
- แบบทดสอบกลางภาค เป็นข้อสอบแบบปรนัย 5 ตัวเลือก 

จ านวน 60 ข้อ  
- แบบทดสอบปลายภาค เป็นข้อสอบแบบปรนัย 5 ตัวเลือก 

จ านวน 60 ข้อ 
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- แบบทดสอบปฏิบัติกลางภาค จ านวน 7 ข้อ 
- แบบทดสอบปฏิบัติปลายภาค จ านวน 7 ข้อ 

5) น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ วิชา ระบบฐานข้อมูล 
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (IOC) หลังจากหาค่า IOC แล้วได้ผลดังนี้  

แบบทดสอบกลางภาค จากจ านวน 60 ข้อ เหลือ 57 ข้อ  
แบบทดสอบปลายภาค จากจ านวน 60 ข้อ เหลือ 55 ข้อ  
แบบทดสอบปฏิบัติกลางภาค จากจ านวน 7 ข้อ ได้ทั้ง 7 ข้อ  
แบบทดสอบปฏิบัติปลายภาค จากจ านวน 7 ข้อ ได้ทั้ง 7 ข้อ  

6) น าแบบทดสอบกลางภาค ปฏิบัติกลางภาค ปลายภาค ปฏิบัติ
ปลายภาค  ที่ผ่านการพิจารณาตามความเหมาะสมของเนื้อหาในข้อที่ 5 ไปทดลองกับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 2 ที่เคยเรียนในรายวิชาระบบฐานข้อมูล ซึ่งไม่ใช่ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แล้วท าการตรวจ
ให้คะแนน ข้อที่ตอบถูกต้องหรือถูกต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ให้คะแนน 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิด ไม่
ตอบหรือตอบเกิน 1 ตัวเลือก ให้ 0 คะแนน เพื่อน าไปหาค่าดังนี้ 

- ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (P) โดยการวิเคราะห์ราย
ข้อ เกณฑ์ที่ก าหนดจะต้องมีค่าความยากง่ายต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป ผลลัพธ์ได้ดังนี้  

แบบทดสอบกลางภาค จากจ านวน 57 ข้อ เหลือ 50 ข้อ  
แบบทดสอบปลายภาค จากจ านวน 55 ข้อ เหลือ 53 ข้อ 
แบบทดสอบปฏิบัติกลางภาค จากจ านวน 7 ข้อ เหลือ 6 ข้อ  
แบบทดสอบปฏิบัติปลายภาค จากจ านวน 7 ข้อ ได้ทั้ง 7 ข้อ 
และมีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 

- ค่าอ านาจการจ าแนกของแบบทดสอบ โดยใช้วิธีการตรวจให้
คะแนน (D) เกณฑ์ที่ก าหนดจะต้องมีค่าอ านาจการจ าแนก 0.20 ขึ้นไป ผลลัพธ์ได้ดังนี้  

แบบทดสอบกลางภาค จากจ านวน 50 ข้อ ได้ทั้ง 50 ข้อ  
แบบทดสอบปลายภาค จากจ านวน 53 ข้อ ได้ทั้ง 53 ข้อ 
แบบทดสอบปฏิบัติกลางภาค จากจ านวน 6 ข้อ ได้ทั้ง 6 ข้อ  
แบบทดสอบปฏิบัติปลายภาค จากจ านวน 7 ข้อ ได้ทั้ง 7 ข้อ 
และมีค่าอ านาจการจ าแนกระหว่าง 0.80-10.00 
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- น าแบบทดสอบกลางภาค และปลายภาค ที่ผ่านการ
พิจารณาตามความเหมาะสมของเนื้อหาในข้อที่ 6 ไปทดลองกับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เคยเรียนใน
รายวิชาระบบฐานข้อมูลเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ โดยใช้คูเดอร์ ริชาร์ดสัน KR-20 เกณฑ์ที่
ก าหนดจะต้องมีค่าความเชื่อมั่นต้ังแต่ 0.41 ขึ้นไป ผลลัพธ์ได้ดังนี้  ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบกลางภาค มีค่าเท่ากับ 0.63 หรือ 63% ซึ่งอยู่ในช่วงความเชื่อมั่นปานกลาง และค่า
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบปลายภาค มีค่าเท่ากับ 0.89 หรือ 89% ซึ่งอยู่ในช่วงความเชื่อมั่นสูง 
สาเหตุที่หาความเชื่อมั่นแบบทดสอบแยกปลายภาคกับกลางภาค เนื่องจากจ านวนนักเรียนที่ใช้
แบบทดสอบไม่เท่ากัน และข้อจ ากัดของการหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร KR-20 ท าได้เฉพาะ
แบบทดสอบชนิดเลือกตอบหรือแบบอ่ืนๆ ที่ให้คะแนนเป็น 0 และ 1 เท่านั้น  

3.2.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน มีขั้นตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 
1) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการเรียน

การสอนระหว่างการใช้กับไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  
3) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  

เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการเรียนการ
สอนระหว่างการใช้กับไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ รายวิชา 4131101 ระบบ
ฐานข้อมูล จ านวน 13 ข้อ โดยถามความพึงพอใจใช้วิธีการวัดแบบลิเคอร์ทสเกล (Likert 
Scale) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแต่ละข้อจะก าหนด
ทางเลือกในการตอบ 5 ทาง และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

มากที่สุด  มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
มาก   มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 
ปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 
น้อย   มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 

 โดยแบ่งเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการพิจารณาระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50  มีระดับความพึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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1.51 – 2.50  มีระดับความพึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.50  มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

4) เสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบเนื้อหา ตลอดจนความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้ในงานวิจัย 

 
3.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

3.3.1 แบบแผนการทดลอง 
  เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ใช้แบบแผนการทดลองแบบสองกลุ่ม กลุ่มที่สอนโดยใช้

โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์และกลุ่มทดลองที่สอนโดยไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะการทดลองดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  แบบแผนการทดลองแบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน กรณีไม่ทราบความแปรปรวน
ของประชากรแต่ละกลุ่ม 
 

กลุ่มตัวอย่าง ขนาด
ตัวอย่าง 

คะแนน
รวมเฉลี่ย 

ความ
แปรปรวน 

กลุ่มที่สอนโดยใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ n1  ̅1   
  

กลุ่มทดลองที่สอนโดยไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

n2  ̅2   
  

 
3.3.2 การด าเนินการทดลอง 

- ระยะการทดลองก่อนกลางภาค ผู้วิจัยใช้เนื้อเรื่องเดียวกัน ใช้ระยะเวลา
เท่ากัน คือ ภาคการศึกษาที่ 2/2556 ระหว่างสัปดาห์ที่ 1-7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบ แต่วิธีการ
สอนต่างกัน คือ การสอนโดยใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์และการสอนโดยไม่ใช้
โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ระยะการสอบกลางภาค ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองที่สอนโดยใช้โปรแกรมควบคุม
เครื่องคอมพิวเตอร์และกลุ่มทดลองที่สอนโดยไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์  ท า
แบบทดสอบกลางภาค ปรนัย 5 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ และอัตนัย 4 ข้อ ใช้เวลา 1.30 ชั่วโมงโดย
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คัดเลือกตามความเหมาะสมของเนื้อหา และท าแบบทดสอบปฏิบัติกลางภาค จ านวน 6 ข้อ ใช้
เวลา 2.00 ชั่วโมง 

- ระยะการทดลองก่อนปลายภาค ผู้วิจัยใช้เนื้อเรื่องเดียวกัน ใช้ระยะเวลา
เท่ากัน คือ ภาคการศึกษาที่ 2/2556 ระหว่างสัปดาห์ที่ 9-15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบ แต่วิธีการ
สอนต่างกัน คือ การสอนโดยใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์และการสอนโดยไม่ใช้
โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ระยะการสอบปลายภาค ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองที่สอนโดยใช้โปรแกรมควบคุม
เครื่องคอมพิวเตอร์และกลุ่มทดลองที่สอนโดยไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์  ท า
แบบทดสอบปลายภาค ปรนัย 5 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ ใช้เวลา 1.30 ชั่วโมง โดยคัดเลือกตาม
ความเหมาะสมของเนื้อหา และท าแบบทดสอบปฏิบัติปลายภาค จ านวน 4 ข้อ ใช้เวลา 2.00 
ชั่วโมง และส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนจาก 2 กลุ่มทดลอง 

- ระยะการทดลองหลังสอบปลายภาค ท าการตรวจให้คะแนนจาก
แบบทดสอบทั้งหมด ของทั้ง 2 กลุ่มทดลองที่สอนโดยใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์และ
กลุ่มทดลองที่สอนโดยไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของ
ทั้ง 2 กลุ่ม 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 1 ภาคการศึกษา ดังนี้ 

3.4.1   ข้อมูลจากการสอบกลางภาค ปลายภาค ปฏิบัติกลางภาค และปฏิบัติปลายภาค  
3.4.2   ข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียน 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้านสถิติ เพื่อ  
3.5.1   หาค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ทางการเรียน 

วิชา ระบบฐานข้อมูล กลุ่มที่สอนโดยใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3.5.2   หาค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ทางการเรียน 

วิชา ระบบฐานข้อมูล กลุ่มทดลองที่สอนโดยไม่ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 3.5.3   เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาระบบฐานข้อมูล กลุ่มทดลองที่ใช้และไม่

ใช้โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย  t-test 
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3.5.4   หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบส ารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษา 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ 
 -   ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบ  
 

  IOC = 
∑ 

 
 

 
  IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
  R คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
  ∑  คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
  N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  หมายเหตุ 
  ค่า IOC  0.67 – 1.00 น าไปใช้ได้ 
    0.33 – < 0.67 ปรับปรุง 
    < 0.33  ตัดทิ้ง 
 
 -   ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ    
 
  p = R/N 
  
  P คือ ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ 
  R คือ จ านวนผู้เรียนที่ตอบข้อค าถามข้อนั้นถูกต้อง 
  N คือ จ านวนผู้เรียนทั้งหมด 
  
  หมายเหตุ 
  ค่า P  < 0.2  ยาก 
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    0.2 - 0.8 พอใช้ 
    > 0.8  ง่าย 
 
 -   ค่าอ านาจการจ าแนกของแบบทดสอบ โดยใช้วิธีการตรวจให้คะแนน 
 

  D = 
     

   
  

 
  D  คือ ค่าอ านาจการจ าแนก 

     คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกในกลุ่มเก่ง 

     คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกในกลุ่มอ่อน 
  N คือ จ านานกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
  หมายเหตุ 
  ค่า D  > 0.40  หมายถึง   มีอ านาจการจ าแนกดีมาก 
   0.30 - 0.39 หมายถึง   มีอ านาจการจ าแนกดี 
   0.20 - 0.29 หมายถึง   มีอ านาจการจ าแนกพอใช้ได้ 

แต่ควรน าไปปรับปรุงใหม่ 
   < 0.19  หมายถึง   มีอ านาจการจ าแนกไม่ ดี 

ต้องตัดทิ้งไป 
 
 -   ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้คูเดอร ์ริชาร์ดสัน KR-20 
 

        
 

   
    

∑  

  
   

  
  r คือ ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
  n คือ จ านวนข้อของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
  p คือ อัตราส่วนของผู้ตอบถูกในข้อนั้น 
  q คือ อัตราส่วนของผู้ตอบผิดในข้อนั้น 
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  คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 
  หมายเหตุ 
  ค่า r 0.71-1.00 ความเชื่อมั่นสูง 
   0.41-0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 
   0.21-0.40 ความเชื่อมั่นต่ า 
   0.00-0.20 ความเชื่อมั่นต่ ามาก/ไม่มีเลย   

3.6.2   สถิติพื้นฐาน 

  -       
∑ 

 
 

 

  -   S.D.   √
 ∑    ∑   

      
 

 
3.6.3   สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 

รูปแบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน กรณีไม่ทราบความแปรปรวนของประชากรแต่
ละกลุ่ม จึงใช้ค่าของสถิติทดสอบ ดังนี้  

- ถ้า   
      

  ใช้ t-test แบบ Pooled Variance Estimate ตามสูตรดังนี้  

t = 
          

  √             
 ;  df = n1 + n2 – 2 

 

  
   =  

        
            

 

        
  

 
 

- ถ้า   
      

  ใช้ t-test แบบ Separate Variance Estimate ตามสูตรดังนี้  

t = 
          

√   
         

     

  

เมื่อ df= 
    

          
       

   
                 

             
 

 


