
 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเพ่ือส ารวจความต้องการหลักสูตรของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่
ป่านการเรียนการสอนในคณะวิทยาศาสตร์นี้ มุ่งที่จะศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/
ผู้บังคับบัญชาต่อบัณฑิต คณะวิทศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งผู้วิจัยได้อาศัยกรอบแนวคิด
จากการศึกษา ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์รุ่นปีการศึกษา 
2554 ยังคงใช้แนวทางการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากผลงานวิจัยดังกล่าว ตามล าดับ 
ดังนี้ดังต่อไปนี้ 

2.1 การจัดการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
2.2 ทฤษฏีความต้องการ 
2.3 ความหมายของหลักสูตร 
2.4 องค์ประกอบของหลักสูตร และขั้นตอนการประเมินหลักสูตร 
2.5 องค์ประกอบการประเมินหลักสูตร 
2.6 เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 การจัดการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 2.1.1 ประวัติคณะวิทยาศาสตร์ 
 คณะวิทยาศาสตร์ ได้เริ่มก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2519 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู                 
พ.ศ. 2518 โดยเปลี่ยนจากหมวดวิชาวิทยาศาสตร์มาเป็น คณะวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในปี
การศึกษา 2521 ได้เปิดสอนระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรวิทยาศาสตร์ทั่วไป (ค.บ. 2 ปีหลัง)  ปี
การศึกษา 2524 เปิดสอนหลักสูตร ค.บ. 4 ปี วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป ปีการศึกษา 2527 เปิดสอน
เทคนิคการอาชีพ ระดับ ป.กศ. ชั้นสูง 3 สาขา คือ การอาหาร ก่อสร้าง และกสิกรรม 
 ในปี พ.ศ. 2527 มีการแก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 เป็นผลให้คณะวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถเปิดสอนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ได้ โดยผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี จะได้รับคุณวุฒิเป็นวิทยาศาสตร์บัณฑิต คณะวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงสามารถ
ผลิตบัณฑิตทั้งสาขาครุศาสตรบัณฑิต (วิชาเอกด้านวิทยาศาสตร์) และวิทยาศาสตร์บัณฑิต โครงสร้าง
การบริหารงานคณะประกอบด้วย 9 ภาควิชา คือ ภาควิชาเคมี ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์ 
ภาควิชาชีววิทยา ภาควิชาฟิสิกส์ และภาควิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป ภาควิชาอุตสาหกรรมศิลป์ ภาควิชา
สุขศึกษา ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ ภาควิชาคอมพิวเตอร์และภาควิชาเกษตรศาสตร์ 
 ในปี พ.ศ. 2538 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2535 แทน
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู วิทยาลัยครูบุรีรัมย์จึงเปลี่ยนเป็นสถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ คณะวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเปลี่ยนเป็นคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และหัวหน้าคณะ              
เป็นคณบดี เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานวิชาการ จากเดิมที่เป็นภาควิชา มาเป็นการบริหารงาน
วิชาการแบบโปรแกรมวิชา 
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 ในปีการศึกษา 2543 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีโปรแกรมวิชาในสังกัดจ านวน  
21 โปรแกรมวิชา ต่อมา มีโปรแกรมวิชาเพ่ิมขึ้นเป็น 25 โปรแกรมวิชา ในปีการศึกษา 2544 สถาบัน
ราชภัฏบุรีรัมย์ก าหนดให้นักศึกษาสาขาครุศาสตร์ที่เริ่มเข้าศึกษาในปี พ.ศ. 2544 ทั้งหมด สังกัดคณะ
ครุศาสตร์ทุกสาขาวิชา 
 ในปี พ.ศ. 2548 สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ได้เปลี่ยนเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเปลี่ยนเป็นคณะวิทยาศาสตร์ มีการจัดการบริหารภายใน (ระหว่างรอการ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ) ดังนี้ สาขาวิชาในกลุ่มของอุตสาหกรรมศิลป์ ได้แก่ ก่อสร้าง 
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม แยกออกเป็นโครงการจัดตั้งคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ส่วน
คณะวิทยาศาสตร์เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจากโปรแกรมวิชาเป็นภาควิชา ประกอบไปด้วย 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์ 
 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549 คณะวิทยาศาสตร์ได้รับอนุมัติจากกระทรวง 
ศึกษาธิการให้จัดแบ่งส่วนราชการเป็น 3 หน่วยงาน คือ ส านักงานคณบดี ภาควิชาวิทยาศาสตร์ และ
ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (รวมภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เข้ากับภาควิชาคณิตศาสตร์และ
สถิติประยุกต์) และมีการเพ่ิมศูนย์วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์อีก 1 หน่วยงาน ซึ่งเป็นการ
จัดแบ่งเพ่ิมเติมเป็นการภายในตามประกาศของมหาวิทยาลัย   

2.1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
             2.1.2.1 ปรัชญาคณะวิทยาศาสตร์ “มุ่งผลิตบัณฑิตทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือพัฒนา

ท้องถิ่น” 
                        2.1.2.2 วิสัยทัศน์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผลิตบัณฑิตให้
มีคุณภาพ มีคุณธรรม น าเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
                        2.1.2.2 พันธกิจของคณะวิทยาศาสตร์ 
  (1) จัดการศึกษา ส่งเสริมวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง และคุณธรรม 
  (2) ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
  (3) ท าการวิจัย 
 2.1.2.3 เอกลักษณ์ของคณะวิทยาศาสตร์ 
 “คณะวิทยาศาสตร์ มุ่งจัดการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น” 

  (1) พัฒนาคน ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์ 
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
  (2) พัฒนาองค์ความรู้ ด้วยการวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์เพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ สร้างนวัตกรรมและน าไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น 

   (3) พัฒนาจิตใจ เพ่ือให้คนในท้องถิ่นมีคุณธรรม จริยธรรม จิตใจที่ดี
งาม ซื่อสัตย์สุจริต และอนุรักษ์สืบสานประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  (4) พัฒนาความรักความศรัทธา ที่มีต่อการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 2.1.2.4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
         “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ มีคุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 
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  (1) ส านึกด ีบัณฑิตมีจิตใจที่ดีงาม ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตอาสา 
  (2) มีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ บัณฑิตมีความรอบรู้ มีทักษะ 
ความสามารถและมีศักยภาพทางด้านวิทยาศาสตร์ 

   (3) มีคุณธรรม บัณฑิตมีคุณธรรม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
และประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสมตามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
  (4) น าชุมชนพัฒนา  บัณฑิตมีส่วนร่วมในการใช้ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์พัฒนาชุมชน มีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในบทบาทของผู้น าและผู้ตามที่ดีมี
ความกล้าหาญทางทางจริยธรรมที่จะน าชุมชนสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่า 

 
           2.1.3 เป้าประสงค์  
                        2.1.3.1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม พัฒนาท้องถิ่น 
                        2.1.3.2 มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดวิชาการและเทคโนโลยีสู่ท้องถิ่น 
                        2.1.3.3 มีผลงานวิจัย 

 

รูปที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ 
ที่มา : http://www.science.buriram-zone.net/index/about_us.php 

 
 
 
 

http://www.science.buriram-zone.net/index/about_us.php
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           2.1.4 หลักสูตรที่เปิดสอน ในแต่ละภาควิชาเปิดสอนสาขาวิชาต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1.4.1 ภาควิชาวิทยาศาสตร์ 
  (1) สาขาวิชาเคมี 
  (2) สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต์ 
  (3) สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
  (4) กลุ่มวิชาฟิสิกส์  
        2.1.4.2 ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
                        (1) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
                        (2) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  
                        (3) สาขาวิชาสุขศึกษา  
                        (4) สาขาวิชาสิ่งทอ 
                        (5) สาขาวิชาสถิติประยุกต์ 
                        (6) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
                        (7) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิต
ด้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือพัฒนาประเทศและท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง และมีศักยภาพที่ดีหลาย ๆ ด้าน ที่
เป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ จึงท าให้มีนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษามีจ านวนมาก 
การจัดการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จึงจ าเป็นจะต้องมีการขยายตัว
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของผู้ที่สนใจที่จะเข้าศึกษา และในขณะเดียวกันผู้ที่สนใจจะเข้า
ศึกษาจะมองที่ผลผลิตของสถาบันการศึกษา สนใจว่าเมื่อผู้เข้าศึกษาส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เขามี
โอกาสได้ท างานเพียงใด เพราะเนื่องจากภาวะปัญหาทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้มีสถาน
ประกอบการหลายแห่งได้ปิดกิจการหรือชะลอการด าเนินงานลงไป ท าให้เกิดภาวะการณ์ว่างงานของ
บัณฑิตมากยิ่งขึ้น  คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ในฐานะเป็นผู้ผลิตบัณฑิตให้
สอดคล้องกับตลาดแรงงาน จึงต้องตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องติดตามภาวะการณ์มีงานท าการ
ประกอบอาชีพและการหางานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สนใจที่จะเข้ามาศึกษา 

 
2.2 ทฤษฏีความต้องการ 

 ทฤษฎีล าดับความต้องการมาสโลว์ (Maslow Hierarchy of Needs Theory)  
ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย     

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีที่รู้จักกัน  
มากที่สุดทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงล าดับจากระดับพ้ืนฐานที่สุดไปยังระดับ 
สูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคัญของทฤษฎีนี้มีสามประการ คือ  
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1. บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ 
พฤติกรรม ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการที่ได้รับ 
การสนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  

2. ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับชั้นเรียงตามความส าคัญจากความต้องการพ้ืนฐาน     
ไป จนถึงความต้องการที่ซับซ้อน  

3. เมื่อความต้องการล าดับต่ าได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว  บุคคลจะก้าวไปสู่ความ 
ต้องการล าดับที่สูงขึ้นต่อไป  

มาสโลว์ เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็นห้าระดับจากระดับต่ าไปสูง  
เพ่ือความเข้าใจมักจะแสดงล าดับของความต้องการเหล่านี้ โดยภาพ ดังนี้ 
 

 
รูปที ่2.2 แสดงล าดับความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 

ที่มา : http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F% 
E0%B8%A5%E0%B9%8C:Maslow%27s_Hierarchy_of_Needs.svg 

 
1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs)  
เป็นความต้องการล าดับต่ าสุด และเป็นพ้ืนฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น 

ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัย หากพนักงานมีรายได้จากการปฏิบัติงานเพียงพอ         
ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดยมีอาหารและที่พักอาศัย เขาจะมีก าลังที่จะท างานต่อไป และการมี
สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม เช่น ความ สะอาด ความสว่าง การระบายอากาศที่ดี การ
บริการสุขภาพ เป็นการสนองความต้องการในล าดับนี้ได้ 
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2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 
เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้นหลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่าง

ไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึงความต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจ 
ความมั่นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความต้องการนี้ต่อพนักงานท าได้หลายอย่าง เช่น 
การประกันชีวิตและสุขภาพกฎระเบียบข้อบังคับท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน เป็นต้น  

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs)  
เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคง ในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก มิตรภาพ 

ความใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพ่ือน การมีโอกาส เข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้ อ่ืน ได้รับการยอมรับ       
เป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม  

4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs)  
เมื่อความต้องการทางสังคม ได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของ

ตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของงานที่ท าความรู้สึก
มั่นใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความต้องการเหล่านี้ได้แก ่ยศ ต าแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูง งานที่ท้าทาย 
ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ 
เป็นต้น  

5. ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs)  
เป็นความต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเองต้องการความส าเร็จ

ในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด 
มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ การก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพ
และการงาน เป็นต้น 

มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่านี้ออกเป็นสองกลุ่ม  คือ ความต้องการที่ เกิดจาก           
ความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต่ า ได้แก่ความต้องการทางกายและ          
ความต้องการความปลอดภัย อีกกลุ่มหนึ่งเป็นความต้องการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (growth 
needs) ได้แก่ความต้องการทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต 
จัดเป็นความต้องการระดับสูง และอธิบายว่า ความต้องการระดับต่ าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัย
ภายนอกตัวบุคคล ส่วนความต้องการระดับสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง 
ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ความต้องการที่รับการตอบสนองอย่างดีแล้วจะไม่สามารถเป็นเงื่อนไขจูงใจ
บุคคลได้อีกต่อไป แม้ผลวิจัยในเวลาต่อมาไม่สนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์  แต่ทฤษฎีล าดับ
ความต้องการของมาสโลว์เป็นทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานในการอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจซึ่งมีการ
พัฒนาในระยะหลังๆ  
 

2.3 ความหมายของหลักสูตร 
หลักสูตรเป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้น เพ่ือเป็นหลักหรือแนวทางการพัฒนาหรือสร้างประสบการณ์  

การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ความหมายของหลักสูตรที่มีผู้ใช้กันมากจัดเป็น 5 กลุ่ม (ฉัตรนภา พรหมมา. 
2542; อ้างอิงจากใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์. การพัฒนาหลักสูตร : หลักการและแนวปฏิบัติ. 2539 : 15-
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21) ได้แก่ หลักสูตร คือ รายวิชาหรือเนื้อหาที่เรียน จุดหมายที่ผู้เรียนพึงบรรลุแผนส าหรับจัดโอกาส
การเรียนรู้หรือประสบการณ์ที่คาดหวังแก่นักเรียน ประสบการณ์ทั้งปวงของผู้เรียนที่จัดโดยโรงเรียน
และกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจัดให้กับผู้เรียน  

ความหมายของหลักสูตร  
หลักสูตร เป็นค าศัพท์ทางการศึกษาค าหนึ่งที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคย และมีผู้ให้ความหมายไว้ 

มากมายและแตกต่างกันไป บางความหมายมีขอบเขตกว้าง บางความหมายมีขอบเขตแคบทั้งนี้ ขึ้นอยู่
กับความคิดเห็นและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันของบุคคลนั้น ๆที่มีต่อหลักสูตร เช่น  

กู๊ด (1973: 37) ได้ให้ความหมายของค าว่าหลักสูตรไว้ในพจนานุกรมทางการศึกษา 
(Dictionary of Education) ว่าหลักสูตร คือกลุ่มรายวิชาที่จัดไว้อย่างมีระบบหรือล าดับวิชาที่บังคับ 
ส าหรับการจบการศึกษา หรือ เพ่ือรับประกาศนียบัตรในสาขาวิชาหลักต่าง ๆเช่น หลักสูตรสังคม 
ศึกษาหลักสูตรพลศึกษา  

โอลิวา (1982: 102) กล่าวว่า หลักสูตร คือ แผนหรือโปรแกรมส าหรับประสบการณ์ 
ทั้งหลายที่ผู้เรียนจะต้องประสบภายใต้การอ านวยการของโรงเรียนอีกทั้ง  ยังหมายถึง การวางแผน 
การเรียนการสอนซึ่งอยู่ในความควบคุมดูแลของโรงเรียน  

ธ ารง บัวศรี (2532: 9) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่า คือ แผนซึ่งได้ออกแบบจัดท าขึ้น 
เพ่ือแสดงถึงจุดหมายการจัดเนื้อหาสาระกิจกรรมและมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆตามจุดหมายที่ได้ก าหนดไว้  

สุนีย์ ภู่พันธ์ (2549: 18-20) สรุปแนวคิดเก่ียวกับความหมายของหลักสูตรดังนี้  
1. หลักสูตรในฐานะที่เป็นวิชาและเนื้อหาสาระที่จัดให้แก่ผู้เรียนหลักสูตรในฐานนะที่เป็น

วิชาและเนื้อหาสาระ หมายถึง วิชาและเนื้อหาสาระที่ก าหนดให้ผู้เรียนต้องเรียนในชั้น
และระดับต่าง ๆ หรือกลุ่มวิชาที่จัดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง 

2. หลักสูตรในฐานะท่ีเป็นเอกสารหลักสูตรกลุ่มหนึ่งจัดให้กับคนอีกกลุ่มหนึ่ง ประกอบด้วย 
จุดหมาย หลักการ โครงสร้างเนื้อหาสาระอัตราเวลาเรียน กิจกรรม ประสบการณ์ และ
การประเมินผลการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ มีเจตคติที่ดีในการอยู่
ร่วมกัน มีพฤติกรรมตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแนวคิดนี้จะเน้น
หลักสูตรในฐานะที่เป็นเอกสารเป็นรูปเล่ม ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ เอกสาร 
หลักสูตร และ เอกสารประกอบหลักสูตร  

3. หลักสูตรในฐานะที่เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะให้แก่ผู้เรียนแนวคิดของหลักสูตรในฐานะที่
เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดให้แก่ผู้เรียนนี้ เป็นการมองหลักสูตรในลักษณะของกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ครูและนักเรียนจัดขึ้น หรือ กิจกรรมการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ ที่เตรียมไว้ 
และจัดให้แก่นักเรียนโดยโรงเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ความรู้ 
ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสม
เป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะจะน าไปสู่ประสบการณ์ทางด้านความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะ
ต่าง ๆ อันแสดงถึงการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  

4. หลักสูตรในฐานะแผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์ที่คาดหวังแก่
นักเรียนแนวคิดของหลักสูตรในฐานะแผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้  หรือ
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ประสบการณ์ที่คาดหวัง แก่นักเรียนนี้ จะเป็นแผนในการจัดการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทาง
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ โดยมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมที่ก าหนด 
แผนส าหรับจัดโอกาสทางการศึกษาจะเกี่ยวกับจุดหมายหรือจุดประสงค์ของการ
ออกแบบหลักสูตรการน าหลักสูตรไปใช้และการประเมินผล  

5. หลักสูตรในฐานะที่ เป็นมวลประสบการณ์  แนวคิดของหลักสูตรในฐานะที่ เป็น
ประสบการณ์ของผู้เรียนนั้น หมายถึงประสบการณ์ทุกอย่างของนักเรียนที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของโรงเรียน  

6. หลักสูตรในฐานะที่เป็นจุดหมายปลายทางแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรในฐานะที่เป็น
จุดหมายปลายทางนั้น เป็นสิ่งที่สังคมมุ่งหวังหรือคาดหมายให้เด็กได้รับ กล่าวคือ ผู้ที่
ศึกษาจนจบหลักสูตรไปแล้วจะมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง จะเกิดผลอย่างไรในตัวผู้เรียน
บ้าง แนวคิดนี้มองหลักสูตรในฐานะที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังที่จะเกิดขึ้น
จากการเรียนรู้  ดังนั้นการจัดหลักสูตร การก าหนดจุดมุ่ งหมาย เนื้อหาสาระ 
กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล จ าต้องศึกษาและวางแผนให้สอดคล้อง
สัมพันธ์ซึ่งกันและกันด้วย  

7. หลักสูตรในฐานะที่เป็นระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน แนวคิด
ของหลักสูตรในฐานะที่เป็นระบบการเรียนการสอนนั้น เป็นการมองหลักสูตรในฐานะ   
ที่เป็นแผนการเตรียมโอกาสของการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่จัดขึ้นโดยโรงเรียน  หรือ
สถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  เป็นการคาดการณ์
ล่วงหน้า โดยรวมเอาแผนย่อย ๆที่เป็นโอกาสของการเรียนรู้ที่คาดหวังเข้าไว้ด้วย ดังนั้น 
แผนงานจึงถูกก าหนดขึ้นเพ่ือผู้เรียนโดยโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบใน
การจัดโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียนจากความหมายของหลักสูตรข้างต้นจะเห็นได้
ว่า ความหมายของหลักสูตรมีการขยายความหมายและสามารถเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา ทั้งนี้  สถาบันการศึกษาต่างต้องการสร้างสรรค์ และพัฒนาหลักสูตรให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และท้องถิ่น  

ความหมายของหลักสูตร การจัดการศึกษาในประเทศใดก็ตามจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไป
ตามที่ก าหนดได้นั้น ถ้าประเทศดังกล่าวขาดแนวทางในการให้การศึกษาแก่ประชาชน ส่งผลกระทบ
โดยตรงกับการพัฒนาประเทศและการให้การศึกษา หมายถึง การให้วิชาความรู้  การถ่ายทอด
วัฒนธรรม การปลูกฝังเจตคติ และค่านิยม และการเสริมสร้างความเจริญเติบโตและความสมบูรณ์  
ทางกาย หรืออีกนัยหนึ่ง การให้การศึกษาคือ การพัฒนาผู้เรียนในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายทางการศึกษาที่ก าหนดไว้  ฉะนั้นความส าเร็จของการศึกษา
ขึ้นอยู่กับหลักสูตรเป็นประการส าคัญ เพราะหลักสูตรจะเป็นข้อก าหนดว่า ผู้เรียนจะเรียนอะไร เพ่ือ
อะไร ผู้ที่ท าการสอนได้ดีจะต้องมีความเข้าใจหลักสูตรเป็นอย่างด ี 

ค าว่า หลักสูตร ตรงกับค าว่า Curriculum ในภาษาอังกฤษ มีผู้ให้ค าจ ากัดความของหลักสูตร 
ว่า เป็นรายวิชาหรือกระบวนวิชาที่ต้องเรียน (Course of study) และพจนานุกรมภาษาอังกฤษ (The 
Random House Webster’s College Dictionary, 1991) ให้ความหมายของค าว่าหลักสูตรว่า 
“The aggregate of courses of study given in school, college etc.” มีความหมายว่า “การ 
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รวมรายวิชาต่างๆ หรือการรวมหมวดหมู่วิชาต่างๆ ที่ผู้ เรียนต้องศึกษา ซึ่งทางโรงเรียนหรือ 
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินการจัดท าให้”  

ไพฑูรย ์สินลารัตน์. (2540 : 78) มีความเห็นว่า ความหมายของหลักสูตรระดับประถม มักจะ
ครอบคลุมประสบการณ์ทั้งหมดและทุกอย่างที่โรงเรียนจัดขึ้น  เพราะเด็กอยู่ในสายตาและการ
ด าเนินการศึกษาของครูตลอดเวลา ในระดับมัธยมศึกษา หลักสูตรจะหันมาเน้นเรื่องของเนื้อหา และ 
กิจกรรมในห้องเรียนมากข้ึน และมีการแยกกิจกรรมนอกห้องเรียนออกมาเป็นกิจกรรมนอกหลักสูตร  
หรือเสริมหลักสูตรต่างๆ ส าหรับหลักสูตรระดับอุดมศึกษานั้นจะเน้นพิเศษในเรื่องของเนื้อหาและ 
องค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหา รวมทั้งกิจกรรมที่ด าเนินไปเพ่ือเนื้อหาดังกล่าว ทั้งนี้เพราะชีวิต 
นอกห้องเรียน นอกเหนือจากเนื้อหาแล้วอาจารย์จะมีบทบาทน้อย ผู้เรียนย่อมมีอิสระที่จะรับและ 
เลือกโดยเสรี  

สงัด อุทรานันท์. (2532 : 14) “หลักสูตร มิใช่เพียงเอกสารเท่านั้นแต่มีความหมายรวมถึง 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล และรวมถึงการจัดประสบการณ์ตลอด 
ระยะเวลาที่ผู้เรียนอยู่ในสถาบันนั้น”  

ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล. (2529: 36). “หลักสูตร หมายถึง กิจกรรมหรือประสบการณ์ 
ทั้งหลายที่โรงเรียนจัดให้แก่ผู้เรียน”  

ธ ารง บัวศรี. (2532 : 12) “หลักสูตร หมายถึง แผนซึ่งได้ออกแบบจัดท าขึ้นมา เพ่ือแสดงถึง 
จุดมุ่งหมายการจัดเนื้อหาสาระกิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพ่ือให้ 
ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่างๆ ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้”  

วิชัย ดิสสระ. (2535 : 24) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ว่า  หลักสูตรหมายถึง           
การ วางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติในอนาคต และการ
สอนเป็นอย่างไร (Instruction is the how) ซึ่งหมายถึงการน าสิ่งที่ได้วางแผนไว้น ามาปฏิบัติจริง 
เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนของผู้เรียน โดยการดูแลช่วยเหลือ
จากผู้สอนรวมถึงการพิจารณาภารกิจของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร  

ทาบา (1962) “หลักสูตร คือ แผนการเรียนรู้อันประกอบด้วยวัตถุประสงค์ จุดหมายการ 
คัดเลือกเนื้อหาสาระต่างๆ การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผล”  

แทนเนอร์ (1980) “หลักสูตร หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ที่สร้างขึ้นและพัฒนาต่อมา  
อย่างเป็นระบบ ภายใต้การดูแลของโรงเรียน เพ่ือช่วยให้เด็กได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ 
กว้างขวางมากขึ้น” 

นอกจากนี้ ยังกล่าวถึงความหมายของหลักสูตรไว้ 3 ประการ คือ  
1. Curriculum as Experiences หลักสูตรในรูปของประสบการณ์ หรือความรู้ความช านาญ 

มโนทัศน์เกี่ยวกับเรื่องการมีประสบการณ์ของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะได้น าประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับ 
เหล่านั้นไปพัฒนาความสามารถในการกระท ากิจกรรมต่างๆ อันเป็นหนทางมุ่งไปสู่การปฏิบัติเมื่อ 
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ในภายภาคหน้า  

2. Curriculum as Objectives หลักสูตรในรูปของวัตถุประสงค์หลักสูตรเมื่อได้รับการ 
พิจารณาปรับปรุงแก้ไขจากหลักสูตรดั้งเดิมแล้ว นักการศึกษาก็ได้แยกแยะหลักสูตรและหลักการสอน 
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ออกจากกันโดยกล่าวว่า หลักสูตร (Curriculum) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน 
ส่วนการสอน (Instruction) คือ วิธีการที่ไปสู่วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

3. Curriculum as a Plan หลักสูตรในรูปของการวางแผนหลักสูตร คือ แผนที่จัดให้ผู้เรียน 
ได้มีโอกาสเรียนรู้ (Learning Opportunities) เพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์ในเป้าประสงค์โดยทั่วไป (Board 
Goals) และวัตถุประสงค์เฉพาะที่สัมพันธ์กัน (Related Specific Objectives) ส าหรับประชากรใน 
แต่ละกลุ่ม ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของหลักสูตร คือ การรวบรวมความรู้ ประสบการณ์ 
ต่างๆ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ เพ่ือท าให้เกิดแผนการเรียนการสอนตอบสนองความต้องการของ       
ผู้ ศึกษา และมีการเน้นให้ผู้ศึกษาได้มีการพัฒนาทางด้านความคิด ทักษะต่างๆ และเปิดโอกาสการ 
เรียนรู้ในสิ่งที่ผู้ศึกษาต้องการในอนาคต  

การจ าแนกองค์ประกอบของหลักสูตร ที่ส าคัญประกอบด้วย  
1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร หมายถึง ความตั้งใจหรือความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัว

ผู้ที่จะผ่านหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความส าคัญเพราะเป็นตัวก าหนดทิศทางและขอบเขต
ในการให้การศึกษาแก่เด็ก ช่วยในการเลือกเนื้อหาและกิจกรรม ตลอดจนใช้เป็นมาตรการอย่างหนึ่งใน  
การประเมินผล  

2. เนื้อหา เมื่อก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแล้ว กิจกรรมขั้นต่อไป คือ การเลือกเนื้อหา 
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้      
โดยด าเนินการตั้งแต่การเลือกเนื้อหาและประสบการณ์ การเรียงล าดับเนื้อหาสาระ พร้อมทั้งการ 
ก าหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม  

3. การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ  ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการจัดท าวัสดุ
หลักสูตร ได้แก่ คู่มือครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน และแบบเรียน เป็นต้น การจัดเตรียมความ
พร้อมด้านบุคลากรและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดโต๊ะเก้าอ้ี ห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์ในการเรียนจ านวน
ครูและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การด าเนินการสอน เป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดในขั้นการน า
หลักสูตรไปใช้ เพราะหลักสูตรจะได้ผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการสอนของครู  ครูผู้สอนจะต้องมี
ความรู้ในด้านการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ การวัดและประเมินผล จิตวิทยาการสอน ตลอดทั้งปรัชญา
การศึกษาของแต่ละระดับ จึงท าให้การเรียนของผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร  

4. การประเมินผลหลักสูตร คือ การหาค าตอบว่า หลักสูตรสัมฤทธิ์ตามผลที่ก าหนดไว้ใน 
จุดมุ่งหมายหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และอะไรเป็นสาเหตุการประเมินผลหลักสูตรเป็นงานใหญ่ และมี 
ขอบเขตกว้างขวาง ผู้ประเมินจ าเป็นต้องวางโครงการประเมินผลไว้ล่วงหน้าดังนั้น ส่วนใหญ่หลักสูตร
ทั่วไปจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ครบทั้ง 4 ด้าน ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นตามข้อก าหนด อีกทั้งยัง
สามารถช่วยให้การจัดท าหลักสูตรสามารถครอบคลุมในส่วนของกิจกรรมการเรียนการสอนที่ครบถ้วน
สมบูรณ์  
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2.4 องค์ประกอบของหลักสูตร และข้ันตอนการประเมินหลักสูตร 
องค์ประกอบของหลักสูตรมี 6 องค์ประกอบได้แก ่ 
1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร และจุดประสงค์ของการเรียนการสอน  
2. โครงสร้างหลักสูตร  
3. เนื้อหาและประสบการณ์ท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้รับ  
4. ยุทธศาสตร์การเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้  
5. วัสดุอุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอน  
6. การประเมินผลหลักสูตรและการเรียนการสอน 

  ขั้นตอนการประเมินหลักสูตรมี 8 ขั้นตอน ดังนี้  
1. ท าความเข้าใจหลักสูตร  
2. ก าหนดผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร  
3. ก าหนดประเด็นที่ต้องการประเมิน  
4. ก าหนดตัวบ่งชี้ของสิ่งที่ประเมิน  
5. ก าหนดค าถามในการประเมิน  
6. ก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับการประเมิน  
7. สร้างเครื่องมือและรวบรวมข้อมูล  
8. เขียนรายงานและเผยแพร่  
หลักสูตรทุกหลักสูตรจะมีลักษณะสมบูรณ์ต้องมีองค์ประกอบครบถ้วน และองค์ประกอบที่ 

ส าคัญของหลักสูตรจะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เนื้อหาวิชา วิธีการสอนและจัดด าเนินการ        
การ ประเมินผลตามหลักสูตร เมื่อน าหลักสูตรไปใช้ ดังเช่น  

ธ ารง บัวศรี. (2532 : 9-12) กล่าวถึงลักษณะส าคัญของหลักสูตร ประกอบด้วย  
1. จุดหมายของหลักสูตร มุ่งส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนโดยใช้วิชาต่างๆ เป็นเครื่องมือ 

ดังนั้น โครงสร้างหลักสูตรจึงประกอบด้วยวิชาต่างๆ หลายวิชา อาจมีส่วนสัมพันธ์กับสังคมหรือไม่ก็ได้  
2. จุดประสงค์ของแต่ละวิชาในหลักสูตร เน้นการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ 

และทักษะในวิชานั้นๆ เป็นส าคัญ  
3. โครงสร้างของเนื้อหาวิชา ประกอบด้วยเนื้อหาวิชาของแต่ละวิชาที่มีความเป็นเอกเทศ    

ไม่เกี่ยวข้องกับวิชาอ่ืน และจะถูกจัดไว้อย่างเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน เพ่ือสะดวกแก่การเรียน    
การสอน  

4. กิจกรรมการเรียนการสอน เน้นเรื่องการถ่ายทอดความรู้ ด้วยการมุ่งให้ผู้เรียนจ าเนื้อหา 
วิชาการส่งเสริมพัฒนาการในด้านอ่ืนๆ ถือว่าเป็นเรื่องของกิจกรรมนอกหลักสูตรหรือไม่ก็เป็นผลพวง 
จากการเรียนรู้เนื้อหาวิชา  

5. การประเมินผลการเรียนรู้  มุ่งในเรื่องความรู้และทักษะในวิชาต่างๆ ที่ได้เรียนมา 
นอกจากนี ้องค์ประกอบของหลักสูตร ควรมี 4 องค์ประกอบด้วยกันคือ  

1. ความมุ่งหมาย (Objectives)  
2. เนื้อหา (Content) 
3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation)  
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4. การประเมินผล (Evaluation)  
ทาบา (1962) กล่าวว่า หลักสูตรไม่ว่าจะมีรูปแบบอย่างไรก็ตาม ควรมีองค์ประกอบ  

4 ประการด้วยกันคือ  
1. วัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพาะวิชา  
2. เนื้อหาวิชาและจ านวนชั่วโมงสอนแต่ละวิชา  
3. กระบวนการเรียนการสอน  
4. โครงการประเมินผลตามหลักสูตร  

เมื่อพิจารณาดูแล้วจะพบว่าองค์ประกอบทั้ง 4 นี้ มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันหมด  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
การก าหนดจุดประสงค์ในระดับหลักสูตร ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์. (2539 : 22-29) ได้กล่าวถึง

หลักส าคัญท่ีพึงยึดถือในการก าหนดจุดประสงค์ในระดับหลักสูตรหรือ “จุดหมาย” ไว้ 8 ข้อดังนี้  
1. ต้องสอดคล้องกับปรัชญาหรืออุดมการณ์ของสังคม นักพัฒนาหลักสูตรต้องก าหนด 

จุดหมายของหลักสูตร โดยยึดปรัชญาหรืออุดมการณ์ของสังคมด้วย เช่น ประเทศไทยมีการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 
จุดหมายที่ก าหนดขึ้น จึงต้องสนับสนุนแนวความคิดประชาธิปไตยและสอดคล้องกับหลักธรรมค าสั่ง  
สอนของพุทธศาสนา  

2. ต้องสอดคล้องและส่งเสริมค่านิยมของสังคม นักพัฒนาหลักสูตรจะต้องยึดเอาค่านิยม   
ของสังคมเป็นรากฐานในการก าหนดจุดหมาย เช่น การให้ความเคารพต่อผู้ใหญ่ การแต่งกายสุภาพใน 
ที่ชุมชน การมีความกตัญญูต่อผู้มีอุปการคุณ เป็นต้น  

3. ต้องมุ่งสนองความต้องการและแก้ปัญหาของสังคม นักพัฒนาหลักสูตรต้องวิเคราะห์ให้ 
ละเอียดรอบคอบว่า สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของสังคมคืออะไร และต้องเข้าใจว่า 
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เรื่อยๆ ฉะนั้นปัญหาและความต้องการแต่ละระยะย่อมเปลี่ยนแปลงไป   
สิ่ง ที่นักพัฒนาหลักสูตรจะท าคือ จะต้องมองไปข้างหน้าว่าแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงจะเป็น
อย่างไร แล้วก าหนดจุดหมายให้รับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนั้น  

4. ต้องสนองความต้องการของผู้เรียน เกณฑ์ความต้องการของผู้เรียนได้มีการก าหนดไว้ 
หลายลักษณะซึ่งนักพัฒนาหลักสูตรสามารถเลือกน าไปใช้ได้ตามความเหมาะสม  

5. ต้องสอดคล้องและส่งเสริมจุดหมายของหลักสูตรระดับอ่ืน การก าหนดจุดหมายควรต้อง 
ค านึงถึงจุดหมายของหลักสูตรระดับอ่ืนด้วย กล่าวคือ ต้องก าหนดจุดหมายของหลักสูตรประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และระดับอื่นๆ ให้สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น ถ้าจุดหมายของหลักสูตรมัธยมศึกษามุ่งให้ 
ผู้เรียนมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งกายและทางจิต และจุดหมายของหลักสูตรประถมศึกษา มุ่งให้ผู้เรียนมีสุข 
นิสัยที่ดีทั้งในด้านส่วนตัวและส่วนรวม ก็เท่ากับว่าจุดหมายของหลักสูตรทั้งสองระดับนี้สอดคล้องและ 
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

6. ต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้ การก าหนดจุดหมายจะมีผลหรือไม่ขึ้นอยู่ที่การน าไปปฏิบัติ 
ได้ ดังนั้นจะต้องก าหนดจุดหมายให้ชัดลงไปเพ่ือไม่ให้เกิดความไขว้เขวในการตีความจุดหมาย        
บาง จุดหมายมีความหมายกว้างยากแก่การปฏิบัติ เช่น กล่าวว่าเพ่ือให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองดี ค าว่า
“พลเมืองดี” ผู้ปฏิบัติอาจตีความได้หลายนัย เช่น อาจหมายถึงการเป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมายหรือมี 
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สัมมาอาชีวะ หรืออยู่ในศีลธรรม หรือร่วมมือในการพัฒนาชุมชนอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายๆ อย่าง 
รวมกัน เมื่อเป็นเช่นนี้การปฏิบัติย่อมสับสนได้  

7. ต้องให้มีความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้เรียนและสังคม จุดมุ่งหมายของ หลักสูตร
ไม่ควรหนักไปทางด้านใดด้านหนึ่งในระหว่างความต้องการของผู้เรียนและสังคมมากเกินไป เพราะจะ
เกิดผลเสียได ้ 

8. ต้องให้มีความสมดุลระหว่างความรู้และทักษะ หรือระหว่างทฤษฏีกับการปฏิบัติ 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรต้องให้ผู้เรียนมีทั้งความรู้ในทฤษฎี และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ 
ได ้

 
2.5 องค์ประกอบการประเมินหลักสูตร 
ฉัตรนภา พรหมมา (2542 : 24) ได้พัฒนาเกณฑ์ประเมินหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ของ

สภาสถาบันราชภัฏ โครงสร้างเกณฑ์ประเมินหลักสูตร จ าแนกตามองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร
และจัดท าร่างเกณฑ์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามส าหรับเทคนิคเดลฟายและตรวจสอบ
เกณฑ์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย นอกจากนี้ยังทดลองใช้เกณฑ์ประเมินหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
และหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร ซึ่งจากผลการวิจัยได้เกณฑ์ประเมินหลักสูตร
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ของสภาสถาบันราชภัฏที่ผ่านการยอมรับของผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งสิ้น 97 รายการ
จ าแนกตามองค์ประกอบของหลักสูตร เป็น 7 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีเกณฑ์หลัก 7 ข้อ  
2. ด้านโครงสร้างหลักสูตร และรายวิชา มีเกณฑ์หลัก 17 ข้อ  
3. ด้านปัจจัยสนับสนุน มีเกณฑ์หลัก 15 ข้อ  
4. ด้านบริหารหลักสูตร มีเกณฑ์หลัก 9 ข้อ  
5. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีเกณฑ์หลัก 12 ข้อ  
6. ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีเกณฑ์หลัก 6 ข้อ  
7. ด้านคุณภาพบัณฑิต มีเกณฑ์หลัก 11 ข้อ  
 
ความหมายของการประเมินหลักสูตร  
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า “การประเมิน” ไม่ได้มุ่งเพียงแต่ผลการตัดสินคุณค่าของโครงการ

หรือโปรแกรมเท่านั้น ดังที่สตัฟเฟิลบีม (1971) เน้นว่าการประเมินหมายถึงกระบวนการพิจารณาและ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และตัดสินคุณค่าเกี่ยวกับโปรแกรม
หรือโครงการนั้น อีกทั้ง “การประเมิน ถือเป็นการก าหนดคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งรวมทั้งการที่จะ
ได้มาซึ่งข้อมูลที่จะตัดสินคุณค่าโปรแกรม ผลผลิต กระบวนการ วัตถุประสงค์ หรือแสวงหาทางเลือก
เพ่ืออัตถประโยชน์ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์”  

กู๊ด (1973 : 37) ให้ความหมายว่า กระบวนการค้นหาหรือตัดสินคุณค่าหรือจ านวนของบาง 
สิ่งบางอย่าง โดยใช้มาตรฐานของการประเมิน รวมทั้งการตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑ์ภายในและ/หรือ 
เกณฑ์ภายนอก การประเมิน จึงเป็นการดึงเอาคุณค่าของสิ่งที่ประเมินออกมาให้เป็นที่ประจักษ์     
การ ประเมินจึงต่างจากการส ารวจ เพราะการประเมินจะตอบได้ว่าสิ่งที่ประเมินนั้นดีหรือไม่อย่างไร



17 

 

 

จะได้ น ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งนั้น ดังนั้น การประเมิน มีค่าเท่ากับ การวัด +        
การตัดสินใจ (Evaluation = Measurement + Judgments) ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยเกณฑ์ที่ชัดเจน 
การวัดจึงเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินและเป็นการให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณแทนคุณค่าของสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ท าการประเมินแล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ซึ่งอาจจะเป็น “เกณฑ์
ปกติ” (Norms) หรือ “มาตรฐาน” (Standard) ของสิ่งที่ท าการประเมิน โดยคุณภาพของการ
ประเมินต้องมีการอ้างอิงกระบวนการที่ส าคัญ 3 ส่วนคือ เป้าหมายหรือความต้องการของการประเมิน 
วิธีการประเมิน และผลการประเมิน ทั้งนี้เกณฑ์นั้นจะต้องเป็นที่ยอมรับ มีความเป็นสากลสูง จึงเป็น
ปัญหาอย่างหนึ่งของผู้ประเมินที่จะต้องสร้างเกณฑ์ดังกล่าว ผู้ประเมินจึงมักสร้าง “เกณฑ์การ
ประเมิน” (Criterion) แทนเกณฑ์ปกติหรือเกณฑ์มาตรฐาน นั่นคือ การประเมินที่ดีจะต้องมาจากการ
วัดที่น่าเชื่อถือและเกณฑ์ที่ใช้วัดต้องเป็นที่ยอมรับ การประเมินหลักสูตรจึงเป็นกระบวนการที่ให้ได้
ข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัด การศึกษาในลักษณะต่อไปนี้  

1. เพ่ือเป็นการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร วัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอน กิจกรรมต่างๆ 
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

2. เพ่ือน ามาพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา  
3. เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบการบริหารของสถานศึกษา และการปฏิบัติงานของบุคลากร  
การประเมินผลและการตัดสินใจคุณค่าของโปรแกรมศึกษาหรือหลักสูตร จึงเป็นวิธีเดียวที่จะ

ให้ทางเลือกอย่างมีเหตุผลต่อการหาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานที่ท าอยู่และยังชี้ให้เห็นสิ่งที่  
ปฏิบัติดีอยู่แล้ว ผลการประเมินที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อการวาง 
นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนเป็นการพิจารณาความเท่ียงของโปรแกรมหรือหลักสูตรนั้นๆ  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตร หรือประเมินการเรียนการสอน ควรเน้นให้
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน โดยประเมินทั้งครู นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การประเมิน 
ผู้เรียนควรจะเน้นว่านักเรียนสามารถท าอะไรได้บ้างมากกว่าที่ จะประเมินว่านักเรียนสามารถรู้ 
อะไรบ้าง และการประเมินหลักสูตรควรเป็นการประเมินทั้งระบบตั้งแต่บริบท  ปัจจัยน ามา
กระบวนการน าหลักสูตรไปใช้ รวมถึงการลงไปสู่การเรียนการสอนในห้องเรียน ผลผลิต ตลอดจน 
ผลข้างเคียงท่ีได้จากการน าหลักสูตรไปใช้  
 

จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร  
นักวิชาการได้มีการกล่าวถึงความหมายของจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้  
เอกวิทย์ ณ ถลาง. (2523: 48) กล่าวถึง จุดประสงค์ของการประเมินหลักสูตรว่า “เพ่ือ 

ติดตามให้รู้ว่าหลักสูตรที่น าออกไปใช้เหมาะสมหรือไม่ เหมาะสมต่อสภาพความเป็นจริงที่เป็นอยู่ใน 
ประเทศไทยขณะนี้ทั้งในแง่สิ่งแวดล้อมและตัวผู้เรียน คร ูอาจารย์ และระบบบริหารหลักสูตร”  

ทิศนา แขมณี. (2521: 52) สรุปจุดมุ่งหมายในการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้  
1. เพ่ือหาคุณค่าของหลักสูตรนั้น โดยดูว่าหลักสูตรที่จัดขึ้นสามารถสนองตามวัตถุประสงค์  

ที่หลักสูตรนั้นต้องการหรือไม่  
2. เพ่ือตัดสินว่าการวางเค้าโครงและรูประบบของหลักสูตร ตลอดจนการบริหารงานและ   

การสอนตามหลักสูตรเป็นไปในทางท่ีถูกต้องแล้วหรือไม่  
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ทาบา (1962) กล่าวว่า “การประเมินผลหลักสูตรกระท าขึ้นเพ่ือศึกษากระบวนการต่างๆ ที ่
ก าหนดไว้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงใดบ้างที่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับวัตถุประสงค์ทางการศึกษา  ซึ่งการ 
ประเมินดังกล่าวจะครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดของหลักสูตรและกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ 
จุดประสงค์ขอบเขตของเนื้อหาสาระ คุณภาพของผู้บริหาร และผู้ใช้หลักสูตร สมรรถภาพของผู้เรียน 
ความสัมพันธ์ของวิชาต่างๆ การใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์การสอน ฯลฯ”  

การประเมินผลหลักสูตรสามารถ กล่าวได้ว่า “เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจที่ 
จะเลือกหลักสูตรเพื่อนักพัฒนาหลักสูตรจะได้รู้ว่า ควรจะได้รู้ว่าควรจะปรับปรุงหลักสูตรตรงไหนและ 
อย่างไร และเพ่ือที่จะให้ครูใช้หาค าตอบเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน”จะเห็นได้ว่าข้อความที่ระบุ
จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรจากตัวอย่างที่ยกมาให้เห็นข้างต้นนั้น  สามารถประมวลเหตุผล
หรือความจ าเป็นที่ต้องมีการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้  

1. เพ่ือพิจารณาตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพของหลักสูตรที่ได้รับการออกแบบ หรือพัฒนาโดย
พิจารณาว่าหลักสูตรสามารถท าให้หลักการและจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้บรรลุผลส าเร็จหรือไม่  

2. เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องของหลักสูตร ทั้งในด้านตัวเอกสารหลักสูตรที่ก าหนดหลักการ 
จุดมุ่งหมาย และโครงสร้างของเนื้อหาสาระ ตลอดจนส่วนที่เป็นกระบวนการของการน าหลักสูตรไปใช้ 
ซึ่งครอบคลุมการบริหาร และบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล  

3. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งหมายถึง ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ดังนั้น ในการประเมินหลักสูตรแต่ละ
ครั้ง ผู้ประเมินจึงต้องตอบให้แน่ชัดว่าต้องการทราบสิ่ง ใด เหตุผลของการประเมินครั้งนั้นเป็นข้อ 1, 
ข้อ 2 หรือข้อ 3 หรือต้องการค าตอบมากกว่า 1 ข้อ หรือ ต้องการทั้ง 3 ข้อ เพราะขอบเขตของการ
ประเมินจะแปรผันไปตามจุดมุ่งหมาย ยิ่งจุดมุ่งหมายมีมากเท่าใด งานการประเมินก็จะขยายขอบเขต
มากขึ้นเท่านั้น 

สรุป การประเมินผลหลักสูตรเป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดขั้นหนึ่งของกระบวนการพัฒนา 
หลักสูตร และระบบหลักสูตรจ าเป็นที่ผู้ประเมินจะต้องมีความเข้าใจอย่างแท้จริงในจุดมุ่งหมาย สิ่งที่ 
จะประเมินและวิธีการประเมินก่อนที่จะลงมือปฏิบัติจริง เพราะจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 
มีอยู่หลายประการ สิ่งที่ควรได้รับการประเมินก็ครอบคลุมหลายองค์ประกอบ รวมทั้งรูปแบบการ 
ประเมินก็มีอยู่หลากหลาย ซึ่งผลจากการประเมินหลักสูตรนั้นย่อมมีคุณประโยชน์ทั้งต่อผู้บริหารและ 
ผู้ใช้หลักสูตรอย่างแน่นอน หากการประเมินดังกล่าวกระท าอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมาย และวิธีการที่ 
ชัดเจนเป็นที่น่าเชื่อถือ ผลจากการประเมินเอกสารหลักสูตรเมื่อน าไปปรับปรุงแล้วย่อมมีหลักประกัน 
ว่า หลักสูตรจะมีคุณภาพดี และมีข้อบกพร่องในด้านหลักการ จุดมุ่งหมาย และเนื้อหาสาระน้อยที่สุด 
ส่วนการประเมินระบบหลักสูตรจะเป็นการตรวจสอบว่าหลักสูตรที่คิดว่าดีแล้วนั้น  เมื่อน าไปใช้จริง   
จะ มีผลดีตามที่คิดหรือไม่ และถ้าพบว่าไม่เกิดผลดีอย่างที่คิดก็ต้องรีบค้นหาว่าข้อบกพร่องที่ท าให้  
กระบวนการเกิดปัญหานั้นอยู่ที่ใด เพ่ือจะได้ขจัดให้หมดไป แต่ถ้าหาจุดสะดุดในกระบวนการไม่พบก็ 
จ าเป็นต้องหันมาพิจารณาตัวหลักฐานกันอีกครั้งหนึ่ง 
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2.6 เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พระสมพบ อุกประโคม (2544) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเรียน 

การสอนมหาวิทยาลัยสงฆ์ จังหวัดเลย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ 
นักศึกษาต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยสงฆ์ จังหวัดเลย รวมทั้งศึกษาตัวแปร 
ต่างๆ อันได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพ คณะวิชา เกรอดเฉลี่ย และชั้นปีที่ศึกษา มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจของนักศึกษาประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ ทั้ง 2 แห่ง ที ่
ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2544 จ านวน 370 รูป/คน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทุกตัว กับระดับความพอใจต่อ กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดย 
ใช้ไคสแควร์ (Chi-square) ผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนพบว่า ร้อยละ 11.4 ที่มีระดับความพึงพอใจสูง ร้อยละ 69.2 มีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง และร้อยละ 19.5 มีระดับความพึงพอใจต่ า เมื่อวิเคราะห์ร้ายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนในด้านหลักสูตรเนื้อหาวิชา มีสัดส่วนของผู้มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ร้อยละ 17.0 รองลงมาคือด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน ร้อยละ 11.9 ส่วน
ด้านอาจารย์ผู้สอนมีสัดส่วนความพึงพอใจต่ าที่สุด คือร้อยละ 8.6 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่างๆ กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า อายุ สถานภาพ คณะวิชา และชั้นปีที่ศึกษา 
มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ และเกรดเฉลี่ย มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลจากการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอน ในมหาวิยาลัยสงฆ์ หัวหน้า
สถานศึกษา ควรให้ความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนควรให้มีการ
พัฒนาความรู้  ความสามารถของอาจารย์ผู้สอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข รวมทั้งการปรับปรุงด้านการประเมินผล   
โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล อันจะน ามาซึ่งความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนในท่ีสุด  

นชพรรณ จั่นทอง (2544) ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวน    
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการพิมพ์ในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการ
พิมพ์ ในประเทศไทยโดยมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา จ าแนกตาม เพศ ระดับ
คะแนนเฉลี่ย ระดับการศึกษา สถาบันการศึกษา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาสาขาการพิมพ์
ระดับปริญญาตรี จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (คลองหก) และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  จ านวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม      
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (×) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test และ F-Test 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ  

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการพิมพ์ในประเทศไทย มีความพึงพอใจต่อกระบวน   
การ เรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับคือ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการ
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สอนด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน ด้านการประเมินผล ด้านอาจารย์ผู้สอนและด้านบทบาท
ของเพ่ือนนักศึกษา  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการเรียนการสอนตาม 
ความแตกต่างระหว่าง เพศ ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับการศึกษา และสถาบันการศึกษา ในทุกด้าน 
พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่มีระดับ  
คะแนนเฉลี่ยต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันเฉพาะด้านกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาที่มี 
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันเฉพาะ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้าน 
บทบาทของเพ่ือนนักศึกษา นักศึกษาที่ศึกษาต่างสถาบัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ในด้าน 
เนื้อหาวิชา ด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน ด้านการประเมินผลและด้านอาจารย์ผู้สอน  

ศุภรพิชญ์ เชิดชน (2548) ศึกษาเรื่องการศึกษาต าแหน่งงานของนักสารสนเทศที่ 
ตลาดแรงงานต้องการ การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาต าแหน่งงาน และปริมาณต าแหน่งงาน 
ของนักสารสนเทศที่ตลาดแรงงานต้องการทั้งในภาครัฐและเอกชน และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะทาง 
วิชาชีพ คุณลักษณะส่วนตัว และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของนักสารสนเทศที่ตลาดแรงงานต้องการ ศึกษา 
เฉพาะตลาดแรงงานด้านสารสนเทศ โดยท าการส ารวจต าแหน่งงานจากการประกาศรับสมัครงานใน 
หนังสือพิมพ์จ านวน 3 รายชื่อ ได้แก่ หนังสือพิมพ์งานวันนี้ (วัฎจักรงาน) หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ 
หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ ตั้งแต่ฉบับเดือนมกราคม 2544 จนถึงฉบับ เดือน ธันวาคม 2547 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบส ารวจความต้องการก าลังคนจากประกาศรับสมัครงาน       
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ซึ่งจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาของประชากร ประเภทของ 
ต าแหน่งงานด้านสารสนเทศท่ีปรากฏในแหล่งข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่และ 
ร้อยละผลการศึกษาค้นคว้าปรากฏดังนี้  

1. ต าแหน่งงานของนักสารสนเทศในวิชาชีพ คาบเกี่ยวกับวิชาชีพ และเปิดโอกาสให้บัณฑิต 
บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ จ านวนต าแหน่งงานที่ประกาศรับสมัครทั้งสิ้น 5,500 
ต าแหน่ง ต าแหน่งที่ตลาดต้องการมากที่สุดคือ ต าแหน่งงานในหน่วยงานภาคเอกชน (ร้อยละ 99.24) 
รองลงมา ได้แก่หน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ 0.69) หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 0.05) เมื่อเรียงล าดับ 
จ านวนต าแหน่งของประเภทงานที่ประกาศรับสมัครจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับ คือ ต าแหน่ง 
พนักงานขายมากที่สุด (2,970 ต าแหน่ง) ต าแหน่งเลขานุการ (968 ต าแหน่ง) และต าแหน่ง 
ประชาสัมพันธ์ (739 ต าแหน่ง)  

2. คุณลักษณะทางวิชาชีพ คุณลักษณะส่วนตัว และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของนักสารสนเทศใน 
วิชาชีพ คาบเกี่ยวกับวิชาชีพ และที่เปิดโอกาสให้บัณฑิตบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์     
ที่ตลาดแรงงานต้องการมากที่สุดคือ การศึกษาระดับปริญญาตรี ไม่จ ากัดเพศและไม่จ ากัดอายุ มี
ความรู้  ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  มีความสามารถด้านการบริการ  มี
ความสามารถด้าน ภาษาอังกฤษ รู้จักวิธีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป พิมพ์ดีดไทย 40 ค า/นาที และ
อังกฤษ 35 ค า/นาที มีประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
ความสนใจใฝ่รู้ มีความม่ันใจในตนเอง และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

ยศวีย์ อ่ิมอโนทัยและคณะ (2547) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ 
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์1.เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต 
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สาขาเศรษฐศาสตร์ที่ตลาดแรงงานต้องการ 2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานที่ใช้บัณฑิต 
สาขาเศรษฐศาสตร์ในตลาดแรงงานกับคุณลักษณะบัณฑิตที่ต้องการ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
หน่วยงานราชการ จ านวน 121 แห่ง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 46 แห่ง และหน่วยงานเอกชน 
จ านวน 233 แห่ง ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น 
แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ปัจจัยในการรับบัณฑิตสาขา 
เศรษฐศาสตร์ คุณลักษณะบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ที่ตลาดแรงงานต้องการและข้อเสนอแนะ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และตารางไขว้ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวิจัย 
สรุปได้ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์  โดยภาพรวมในระดับที่
เป็นอยู่ใน ปัจจุบัน พบว่า (1) ด้านความรู้ความสามารถในทางวิชาการ พบว่า 5 อันดับแรกคือ มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ มีความรู้รอบตัว มีความเข้าใจในระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคและ
จุลภาค สามารถวิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของโครงการและมีความรู้ด้านการตลาด  (2) 
ด้านความรู้สาขาอ่ืน 2 อันดับแรก คือ มีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และมีความรู้
ทางภาษาต่างประเทศ (3) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 5 อันดับแรก คือ มีความสามารถในการ
วางแผนและบริหารงานมีความสามารถในการเรียนรู้งาน สามารถประสานงาน มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และสามารถ ประยุกต์ความรู้ทางวิชาการให้เข้ากับงานที่ท าหรือรับผิดชอบได้  (4) ด้าน
บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน 5 อันดับแรก คือ เอาใจใส่ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความรับผิดชอบ
ในงาน มีความกระตือรือร้นใน การท างานมีความขยันขันแข็งต่องาน และเป็นสมาชิกที่ดีในทีมงาน (5) 
ด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล 5 อันดับแรก คือ ความทันสมัย ทันเหตุการณ์ สนในใฝ่รู้ มีไหวพริบ แต่ง
กายเหมาะสมน่าเชื่อถือ และมีความเป็นผู้น า (6) ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ 5 อันดับแรก คือ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส เสียสละ สุภาพอ่อนน้อม รู้จักกาลเทศะและมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  

ส่วนผลวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ในปัจจุบัน จ าแนก 
ตามหน่วยงาน พบว่าผลการวิเคราะห์ไม่มีความแตกต่างกัน โดยผลการวิเคราะห์ คุณลักษณะของ 
บัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ในปัจจุบัน 5 อันดับแรกในแต่ละด้านได้แก่ (1) ด้านความรู้ความสามารถ 
ทางวิชาการ (มีความสามารถในการวิเคราะห์ มีความรู้รอบตัว มีความเข้าใจในระบบเศรษฐกิจ 
ระดับมหภาคและจุลภาค สามารถวิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ) (2) ด้านความรู้ 
สาขาอ่ืน (มีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  และมีความรู้ทางภาษาต่างประเทศ)       
(3) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (มีความสามารถในการวางแผนและบริหารงาน มีความสามารถใน
การเรียนรู้งาน สามารถประสานงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความรู้เรื่องหน่วยงานโครงสร้าง 
และนโยบาย) (4) ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน (มีความรับผิดชอบในงาน เอาใจใส่ในหน้าที่       
ที่ได้รับมอบหมาย มีความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นสมาชิกที่ดีในทีมงาน และมีความขยัน
ขันแข็งต่องาน) (5) ด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล (แต่งกายเหมาะสม มีความน่าเชื่อถือ มีความทันสมัย 
ทันเหตุการณ์ เป็นคนมีเหตุผล และมีความสนในใฝ่รู้) (6) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (รู้จักกาลเทศะ มีความ 
เสียสละ ยิ้มแย้มแจ่มใส เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และใจเย็นสุขุม) โดยผลการวิเคราะห์มีลักษณะสอดคล้องกับ 
ใน 5 อันดับแรก  
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2. ผลการวิเคราะห์สาขาเศรษฐศาสตร์ที่มีความจ าเป็นในอนาคต 5 อันดับแรก คือ สาขา 
เศรษฐศาสตร์การเงิน สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาเศรษฐศาสตร์ 
การคลัง และสาขาเศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์ ส่วนการวิเคราะห์คุณลักษณะของบัณฑิตสาขา 
เศรษฐศาสตร์ในอนาคตโดยภาพรวม พบว่า (1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ พบว่า 5 อันดับ 
แรก คือ มีความสามารถวิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ มีความรู้รอบตัว มีความรู้ 
ด้านการวิจัย เข้าใจในระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคและจุลภาค (2) ด้านความรู้สาขาอ่ืน 2 อันดับแรก 
คือ สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีความรู้ทางภาษาต่างประเทศ (3) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 
5 อันดับแรก คือ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการประสานงาน มีความสามารถเป็น 
ผู้บริหาร สามารถจัดระบบงานวางแผนงาน สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจในสิ่งที่ตนท า และสามารถ 
เรียนรู้งานและประยุกต์ความรู้ทางวิชาการให้เข้ากับงานที่ท าหรือรับผิดชอบได้ (4) ด้านบุคลิกภาพใน 
การปฏิบัติงาน 5 อันดับแรก คือ เอาใจใส่ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ขยันขันแข็งต่องาน มีความ 
ละเอียดรอบคอบในการท างาน มีทัศนคติที่ดีต่องาน และมีความกระตือรือร้นในการท างาน (5) ด้าน 
บุคลิกภาพส่วนบุคคล 5 อันดับแรก คือ มีความน่าเชื่อถือ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ เป็นคนมีเหตุผล มี 
ความเป็นผู้น า สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี (6) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 5 ล าดับแรก คือ รู้จักกาลเทศะ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ ใจเย็นยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพอ่อนน้อม  

ส่วนผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตสาขาเศรษฐศาสตร์ในอนาคตจ าแนก 
ตามหน่วยงาน พบว่า ผลการวิเคราะห์ไม่มีความแตกต่างกัน โดยผลการวิเคราะห์มีลักษณะสอดคล้อง 
กันใน 5 ล าดับแรก ผลการวิเคราะห์สาขาเศรษฐศาสตร์ที่มีความจ าเป็นในอนาคต 5 อันดับแรกในแต่ 
ละด้านได้แก่ (1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ (มีความสามารถวิเคราะห์และประเมินความ 
เป็นไปได้ของโครงการ มีความรู้รอบตัว เข้าใจในระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคและจุลภาคและมี 
ความรู้ด้านการวิจัย (2) ด้านความรู้สาขาอ่ืน (ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และมี 
ความรู้ทางภาษาต่างประเทศ) (3) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถ 
พัฒนาการท างานของตน มีความสามารถในการวางแผนการบริหารงาน มีความสามารถประสานงาน 
และมีความรู้ในการจัดระบบงาน (วางแผน) มีความสามารถในการเรียนรู้งาน และสามารถประยุกต์ 
ความรู้ทางวิชาการให้เข้ากับงานที่ท าหรือรับผิดชอบ) (4) ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน (เอาใจใส่ 
ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความขยันขันแข็งต่องาน มีความรับผิดชอบในงาน มีความกระตือรือร้น 
ในการท างาน มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน และรักษาเวลาในการท างาน) (5) ด้าน 
บุคลิกภาพส่วนบุคคล (มีความทันสมัยทันเหตุการณ์ มีความน่าเชื่อถือ เป็นคนมีเหตุผล มีความเป็น
ผู้น าและมีไหวพริบ) (6) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (รู้จักกาลเทศะ ใจเย็นสุขุม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และมีความเสียสละ)  

มนัส นามวงศ์ และคณะ (2544) ศึกษาเรื่องการประเมินสัมฤทธิผลหลักสูตรวารสารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ 
ประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตรวารสารศาสตร์เดิมที่ใช้ตั้งแต่ปี 2528-2525 และศึกษาแนวโน้มความ 
ต้องการและความคาดหวังของตลาดแรงงานที่มีต่อบัณฑิตวารสารศาสตร์  โดยในส่วนการศึกษาและ 
ประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตรวารสารศาสตร์ ได้ศึกษาจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากโปรแกรม 
วิชา นิเทศศาสตร์ แขนงวิชาวารสารศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530-2542 จ านวน 80 คน จากบัณฑิตที่จบสาขานี้รวมทั้งสิ้น 1,373 คน ในกลุ่ม 
ตัวอย่าง 80 คน แยกออกเป็นเพศชาย 20 คน (ร้อยละ 25) และเพศหญิง 60 คน (ร้อยละ 75) ใน 
ส่วนแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน ได้ศึกษาจากผู้บริหารในองค์กรที่ประกอบวิชาชีพ 
สื่อมวลชน 18 องค์กร จ านวน 19 คน การวิจัยใช้แบบสอบถามกับบัณฑิตสาขาวารสารศาสตร์  เพ่ือ
ประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตรวารสารศาสตร์ ในด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจหลักสูตร 
ด้านความต้องการบัณฑิต หลักสูตรวารสารศาสตร์ของตลาดแรงงาน และการประเมินรายวิชาสาขา
วารสารศาสตร์ และ เครื่องมือในการวิจัยอีกแบบหนึ่งใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 
เพ่ือศึกษาแนวโน้ม คุณลักษณะของบัณฑิตวารสารศาสตร์ที่ตลาดต้องการในปัจจุบัน ควบคู่ไปกับการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ ด้วยการใช้แบบประเมินทักษะที่ควรมีของบัณฑิตนิเทศศาสตร์สาขาวารสาร
ศาสตร์ ในความเห็นของผู้บริหารในวิชาชีพหนังสือพิมพ์  

การวิจัยสรุปผลได้ดังนี้  
1. ด้านอุปสรรคในการสมัครงาน อุปสรรคที่กลุ่มตัวอย่างพบในการสมัครงาน ได้แก่ การที่ 

งานไม่ตรงกับที่เรียนหรือไม่ตรงกับความต้องการของบริษัท และชื่อเสียงหรือความน่าเชื่อถือของ 
สถาบัน รองลงมาเป็นอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเอง อาทิ บุคลิกภาพ ระดับ 
ผลการเรียน การใช้ภาษาอังกฤษ และความสามารถเฉพาะตัว  

2. งานที่กลุ่มตัวอย่างท าอยู่ในปัจจุบัน พบว่า ร้อยละ 68 (จ านวน 55 คน) ท างานในองค์กรที่ 
มิใช่สื่อมวลชน โดยมีเพียงร้อยละ 23 (จ านวน 18 คน) เท่านั้นที่ท างานในองค์กรสื่อมวลชน และอีก 
ร้อยละ 9 (จ านวน 7 คน) ไม่ได้ท างาน ส าหรับเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างได้ท างาน ได้แก่ การใช้ความรู้ 
ความสามารถของตนเอง (จ านวน 45.8 คน) รองลง ได้แก่ การจบในสายที่หน่วยงานต้องการ (จ านวน 
18.3 คน) มีคนแนะน า ฝากงานให้ (จ านวน 17.5 คน) และ การได้ฝึกงาน/ท างานในหน่วยงานอยู่ 
ก่อน  

3. ในด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในหลักสูตร เห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยได้ 
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการท างานในระดับปานกลาง ส าหรับรายวิชาที่ได้ประยุกต์ใช้ในการท างานมาก 
ที่สุด คือ วิชาการสื่อสารเบื้องต้น และหลักการประชาสัมพันธ์ ส่วนวิชาสัมมนาวารสารศาสตร์ น ามา 
ประยุกต์ใช้ในการท างานน้อยที่สุด 

4. ความเห็นต่อความรู้ที่ได้จากการเรียนนิเทศศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ามี 
ประโยชน์ในการท างาน และได้ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ  

5. ด้านความพึงพอใจในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจใน 
หลักสูตรกว่าร้อยละ 63.2 และได้ให้คามเห็นประกอบว่า ตรงกับความต้องการของตนเอง สามารถ 
น ามาประยุกต์กับการท างานได้ เป็นต้น ส าหรับเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในหลักสูตรระดับ    
ปานกลาง คือ การเรียนทั้งจุดเด่นและจุดด้อย จุดเด่นคือเนื้อหาดี จุดด้อยคือ ขาดการให้เด็ก
พัฒนาการแสดงออก เป็นต้น ส่วนกลุ่มตัวอย่างระบุว่าพึงพอใจในหลักสูตรระดับน้อย ให้เหตุผลว่าได้
เรียน คอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษน้อย เป็นต้น  

6. ในส่วนความเห็นต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า  



24 

 

 

ตนเองประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในการท างาน    
มีผลงานเป็นที่ยอมรับ การได้ใช้ความรู้ทีเรียนมา การได้รับเงินเดือนมากกว่าเพ่ือนรุ่นเดียวกัน และ
การมีต าแหน่งก้าวหน้าเร็วกว่าเพื่อนร่วมงาน  

7. ความต้องการบัณฑิตหลักสูตรวารสารศาสตร์ของตลาดแรงงาน ผลจากการศึกษาเชิง 
ส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า บัณฑิตที่จบหลักสูตรวารสารศาสตร์หางานท าได้ยาก โดยให้เหตุผลว่า 
ถ้าเป็นคนเลือกงาน มีบัณฑิตที่จบมากในสาขานี้ ขาดประสบการณ์ ทักษะทางภาษา คอมพิวเตอร์และ 
ทักษะทางสาขาเฉพาะด้านมีน้อย ความต้องการของตลาดมีน้อย เป็นต้น  

8. ความเห็นต่อความต้องการบัณฑิตหลักสูตรวารสารศาสตร์ ในระดับต่างๆ นั้นได้น าเสนอ 
เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างระบุไว้ว่า หน่วยงานที่กลุ่มตัวอย่างท าอยู่ มีความต้องการบัณฑิตวารสารศาสตร์  
(ร้อยละ 44) โดยให้เหตุผลว่ามีความเข้าใจงานและมีความละเอียดอ่อนในการท างาน เป็นต้น กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 36 ระบุว่าหน่วยงานที่ท างานอยู่ไม่ต้องการบัณฑิตวารสารศาสตร์  ให้เหตุผลว่าการ
ท างานทุกอย่างเรียนรู้ได้ เป็นต้น มีเพียงร้อยละ 9 เท่านั้นที่ระบุว่า หน่วยงานที่ตนท างานอยู่มี     
ความต้องการบัณฑิตวารสารศาสตร์มา โดยให้เหตุผลว่า มีความรู้  ความเข้าใจในงาน พูดเก่ง      
มนุษย สัมพันธ์ดี สามารถปรับใช้กับงานในหลายด้าน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
เหตุผลที่หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ รับบัณฑิตวารสารศาสตร์เข้าท างานเป็นเพราะว่า วารสารศาสตร์
เป็นสาขาที่เปิดกว้าง สามารถท างานได้หลายประเภท บัณฑิตมีความรู้ตรงกับสายงาน และบัณฑิต
วารสารศาสตร์มีมนุษยสัมพันธ์ดีเข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย  

9. จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างในส่วนของความต้องการบัณฑิตวารสารศาสตร์ของ
ตลาดแรงงานในอนาคต พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นโดยเฉลี่ย ระบุว่าตลาดแรงงานในอนาคต 
ต้องการบัณฑิตวารสารศาสตร์ในระดับปานกลาง ส าหรับทักษะที่ตลาดแรงงานด้านวารสารศาสตร์ 
ต้องการ ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านการเขียนและการสื่อสาร คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ มนุษยสัมพันธ์ ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะทางสังคม      
การ คิด การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และทักษะภาษาไทย  

10. ในส่วนของความรู้ที่ตลาดแรงงานด้านวารสารศาสตร์ต้องการ ได้แก่ ความรู้รอบตัว 
ความรู้ทั่วไป ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร สารสนเทศคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ความรู้ 
ภาษาอังกฤษ ความรู้เฉพาะด้าน ความรู้เกี่ยวกับการเขียนและการผลิตสื่อ และความรู้เกี่ยวกับมนุษย์ 
และสังคม ด้านจริยธรรมทางวิชาชีพที่ตลาดแรงงานด้านวารสารศาสตร์ต้องการ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ 
จริ งใจ ความมีคุณธรรม จรรยาบรรณ ความถูกต้อง ความเป็นกลาง ความอดทน ขยัน             
ความ รับผิดชอบ ความมีวินัย ตรงต่อเวลา ความมีมารยาท อ่อนน้อมถ่อมตน และมีมนุษยสัมพันธ์มี
อัธยาศัย ไมตร ี 

11. จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างรายวิชาสาขาวารสารศาสตร์ได้น าไปใช้ในการท างาน 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ วิชาออกแบบสิ่งพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ การแปลข่าวและเขียน 
ข่าวภาษาอังกฤษ การถ่ายภาพวารสารศาสตร์ การเขียนสร้างสรรค์เชิงวารสารศาสตร์ การรายงาน 
ข่าวและการเขียนข่าวเบื้องต้น การผลิตสิ่งพิมพ์ออนไลน์ การเขียนบทความและบทวิจารณ์ และ    
การ รายงานข่าวและการเขียนข่าวขั้นสูง ส่วนรายวิชาที่กลุ่มตัวอย่างระบุว่า ควรจะอยู่ในหลักสูตร
วารสารศาสตร์ เพ่ือให้หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตได้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
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ปัจจุบัน แยกออกเป็น 4 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาสิ่งพิมพ์/วารสาร กลุ่มวิชาการสื่อสารมวลชน กลุ่มวิชา 
คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี และกลุ่มวิชาอ่ืนๆ อันได้แก่ กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ กลุ่มวิชาการตลาด/ 
ธุรกิจ กลุ่มวิชาจิตวิทยา/บุคคล กลุ่มวิชาสังคม การเมือง และกลุ่มวิชาภาษาไทย  

12. จากการประเมินทักษะที่ควรมีของบัณฑิตนิเทศศาสตร์  สาขาวิชาวารสารศาสตร์ใน 
ความเห็นของผู้บริหารในวิชาชีพหนังสือพิมพ์ทั้ง 18 องค์กร พบว่า กลุ่มของทักษะที่นักวิชาชีพ เห็นว่า
นักนิเทศศาสตร์ควรมีมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการคิดและการวิเคราะห์ กลุ่มทักษะทางสังคม 
กลุ่มทักษะสืบค้นและการหาข้อมูล และทักษะการสื่อสาร ตามล าดับ ส่วนกลุ่มทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยี เป็นกลุ่มทักษะที่เห็นว่าควรมีในระดับมาก  

13. ในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารองค์กรสื่อสารมวลชน จ านวน 18 องค์กรด้าน 
นโยบายขององค์กรและความต้องการของหน่วยงานที่จะให้นักศึกษาเรียนรู้สิ่งใดก่อนเข้าสู่อาชีพ 
สื่อสารมวลชน จากการสัมภาษณ์สรุปภาพรวมได้ดังนี้  

13.1 ด้านวุฒิการศึกษา พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่รับนักศึกษาวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ไม่
จ ากัดสาขาที่ เรียน  ไม่จ ากัดสาขาที่ เรียน  ไม่จ า เป็นต้องจบสายนิ เทศศาสตร์  ในส่วนของ 
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ หน่วยงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นตรงกันว่าเป็นเพียงส่วนประกอบไม่ได้ 
ยึดถือเป็นหลักของการพิจารณา  

13.2 ด้านประสบการณ์ หากเป็นวิชาชีพทางสายหนังสือพิมพ์ นิตยสาร จะรับนักศึกษาที่จบ
มาใหม่ๆ ไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ จะมีบางสายงานที่จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีประสบการณ์มา
ท างาน บางหน่วยงานต้องการประสบการณ์ทางด้านงานเขียน รู้กระบวนการผลิตแต่หากเป็นสายงาน
วิทยุแลโทรทัศน์ พบว่าองค์กรส่วนใหญ่จะรับผู้มีประสบการณ์เข้ามาท างานมากกว่า  

13.3 ด้านผลการเรียน หน่วยงานส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการเรียนเป็นส่วนประกอบไม่ได้ใช้
เป็นหลักในการพิจารณา  

13.4 ด้านความสามารถและทักษะที่ พึงมี  หน่วยงานส่วนใหญ่เลือกรับนักศึกษาที่มี 
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ พ้ืนฐาน นักศึกษาต้องมีความรู้ เรื่องข่าวสารและเรื่องทั่วไป               
มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับดี ทั้งการพูด เขียนและแปล มีความสามารถทางการเขียน 
การถ่ายทอดสาร ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียนข่าว การพาดหัวข่าว การจับประเด็นข่าว
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  ความสามารถในการรายงานข่าว ต้องถ่ายรูปได้          
มี ความสามารถด้านการสืบค้นข้อมูล มีพ้ืนฐานความรู้ทางงานด้านบรรณาธิกร  

13.5 ด้านคุณสมบัติ บุคลิกลักษณะ จากการสัมภาษณ์พบว่า นักศึกษาต้องมีบุคลิกดี มี
ปฏิภาณไหวพริบ สนใจในการศึกษาหาความรู้ ต้องยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ ไม่เกียจคร้าน 
อดทน มีความคล่องตัว รู้จักซักถาม สังเกต ต้องใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มองโลกในแง่ดี         
มีความรอบรู้ เรียนรู้งานได้ไว ติดตามเหตุการณ์รอบด้าน ที่ส าคัญคือเรื่อง คุณภาพของคนรวมถึงรู้
เรื่องการท างานด้านวารสาร เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานขั้นพ้ืนฐาน  

13.6 ด้านการคัดเลือกเข้าท างานพบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ใช้วิธีการสัมภาษณ์ ดูจากผลงานที่
ผ่านมา ดูรวมถึงบุคลิกภาพด้วย มีบางหน่วยงานเท่านั้นที่ใช้การสอบโดยใช้การทดสอบให้ เขียนข่าว 
บางแห่งจะดูประกาศนียบัตรประกอบ เช่น ทางด้านคอมพิวเตอร์ ผู้ประกาศข่าวเป็นต้น  
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13.7 ด้านการเรียนการสอน และรายวิชาที่นักศึกษานิเทศศาสตร์ควรเรียน จากการ 
สัมภาษณ์ พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่ต้องการให้อาจารย์เปิดสอนในวิชาทางด้านวัฒนธรรม วิชา 
เกี่ยวกับตรรกะ ซึ่งเป็นวิธีกรรมของการคิด ประวัติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐธรรมนูญ ในเชิงโครงสร้างทาง 
การเมือง วิชาด้านจิตวิทยา ซึ่งผู้บริหารองค์กรต่างๆ มองว่า การที่นักศึกษาต้องรู้ในศาสตร์ด้านต่างๆ 
ด้วย เป็นเพราะว่านิเทศศาสตร์อยู่ด้วยตนเองไม่ได้ต้องน าศาสตร์อ่ืนๆ มาเกี่ยวข้อง วิชาที่เกี่ยวข้องกับ 
การสืบค้นข้อมูล รวมถึงบรรณารักษ์ ต้องมีการส่งเสริมให้อ่านหนังสือนอกเวลา ติดตามข่าวสาร 
บ้านเมือง และเน้นการสอนภาษาอังกฤษให้มาก กระตุ้นให้นักศึกษามองอย่างรอบด้าน ให้มีส่วน 
ร่วมกับกิจกรรมในบ้านเมือง ระบบการเมือง โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน ชุมชน และ 
สังคม ควรฝึกให้นักศึกษาผลิตผลงานด้านสื่อสารมวลชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  เช่น การท า
หนังสือพิมพ์ภาคปฏิบัติ ต้องปลูกฝังเรื่องอุดมการณ์ และจิตวิญญาณในวิชาชีพ ส่งเสริมการให้ความรู้ 
เรื่องของข้อมูลข่าวสาร ความเป็นไปได้ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของประเทศ  

13.8 แนวโน้มตลาดแรงงานด้านสื่อสารมวลชน กับการรองรับนักศึกษาที่จบใหม่ พบว่า งาน
ทางด้านหนังสือพิมพ์ และนิตยสารแนวโน้มจะผลิตหนังสือเฉพาะกลุ่มมากขึ้นบุคลากรด้าน นี้ยังมี
ความจ าเป็นอยู่ แต่ว่าจะไม่ได้รับความนิยมเหมือนเมื่อก่อน บัณฑิตที่จบมาทางวิชาชีพ สื่อมวลชน 
ส่วนใหญ่จะไม่มีงานท าเนื่องจากมีการผลิตบุคลากรด้านนี้มากเกินไป ส าหรับแนวโน้มงาน ทางด้าน
วิทยุโทรทัศน์จะดีขึ้น สรุปแล้วในอนาคตตลาดทางด้านสื่อสารมวลชนยังมีความต้องการอยู่  แต่อาจ
พัฒนาไปในรูปแบบดิจิตอล ใช้สัญญาณดาวเทียม ใช้ภาพเป็นตัวเล่าเรื่องส่วนงานทางด้าน วารสารก็
ยังไม่ถึงทางตัน เนื่องจากทุกคนยังมีความต้องการที่จะอ่านหนังสืออยู่  
 


