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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน เร่ืองตรรกศาสตร์ ส าหรับนกัศกึษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏับรีุรัมย์ ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นความรู้และข้อมลูพืน้ฐานในการศกึษา 
ดงันี ้
 1.  หลกัสตูรท่ีใช้ 

2.  การสอนซอ่มเสริม 
3.  สาเหตขุองการสอนซ่อมเสริม 

4.  ประเภทของผู้ เรียนท่ีควรได้รับการสอนซอ่มเสริม 
5.  จดุมุง่หมายในการสอนซ่อมเสริม 
6.  ทฤษฏีการเรียนรู้ 
7.  การสอนตามเอกตัภาพหรือการเรียนการสอนรายบคุคล 
8.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
9.  ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
10.  ความหมายของความพึงพอใจ 
11.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ 
12.  การวดัความพงึพอใจ 
13.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

หลักสูตรท่ีใช้ 
 หลกัสตูรท่ีใช้เป็นหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์(หลกัสตูรปรับปรุง 
พ.ศ. 2553) วิชาการคดิและการตดัสินใจเป็นรายวิชาเลือก และวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์
พืน้ฐานในชีวิตประจ าวนั เป็นวิชาบงัคบัท่ีนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์จะต้องเรียนทกุคน 
 
การสอนซ่อมเสริม 
 ความหมายการสอนซ่อมเสริมได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงันี ้

กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2544) ได้ให้ความหมายวา่ การสอนซอ่มเสริมคือการ
จดักิจกรรมหรือประสบการณ์เพิ่มเตมิให้แก่นกัเรียนท่ีเรียนตามวิธีการสอนปกตใินเวลาท่ีเรียนใน
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ชัน้เรียนเทา่กนักบันกัเรียนกลุ่มใหญ่แล้วยงัไมส่ามารถผา่นจดุประสงค์การเรียนรู้ได้ครบตามท่ี
ผู้สอนก าหนด เพ่ือให้นกัเรียนท่ีไมส่ามารถผา่นจดุประสงค์การเรียนรู้นัน้ ได้ใช้เวลาในการศกึษา
เพิ่มเตมิมากขึน้ พร้อมทัง้ได้เปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผา่นจดุประสงค์ตา่งๆ ได้
ครบตามท่ีต้องการ และพร้อมท่ีจะเรียนตอนตอ่ไปได้ หรือให้ผา่นเกณฑ์ท่ีจะตดัสินได้วา่ผา่นวิชา
นัน้ได้ 

สมจิตต์  ชยัพนู (2551) ได้ให้ความหมายของการสอนซ่อมเสริมวา่มี 2 ลกัษณะ คือ 
1.  การสอนซอ่ม คือ การสอนนกัเรียนท่ีเรียนออ่น เรียนไมท่นัเพ่ือนในชัน้ เพ่ือให้เรียน 

ทนัเพ่ือนในระดบัชัน้เดียวกนั หรือสอนตามโครงการท่ีก าหนดไว้ 
2.  การสอนเสริม คือ การสอนนกัเรียนท่ีฉลาดให้ได้ใช้ความสามารถท่ีมีอยูใ่ห้เตม็ท่ี 

เป็นไปตามแนวทางท่ีถกูต้อง และเป็นประโยชน์ 
ศรียา  นิยมธรรม และ ประภสัร  นิยมธรรม (2525) ได้ให้ความหมายการสอนซ่อมเสริมไว้

วา่ การสอนเดก็ท่ียงัไมพ่ฒันาด้านการเรียนเตม็ความสามารถในการเรียนตามปกติโดยการแก้ไข
ข้อบกพร่องตา่งๆ ท่ีจะมีผลตอ่การเรียน ขจดัการเรียนรู้ท่ีไมถ่กูวิธี ตลอดจนเสริมทกัษะในการ
เรียนรู้ใหม่ๆ  
 ประคอง  สทุธสาร (2526) ได้ให้ความหมายของการสอนซอ่มเสริมวา่ เป็นการสอนเพ่ือ
ชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีต้องการความชว่ยเหลือ ขจดัข้องบกพร่องขจดัการเรียนท่ีไมถ่กูวิธีไมไ่ด้ผล และ
เสริมความรู้ทกัษะท่ีเราปรารถนาจะให้เด็กมีพฒันาการไปในทางท่ีดีด้วยวิธีการใดวิธีการหนึง่โดย
จดัให้เหมาะสมกบัเดก็แตล่ะคนแตล่ะปัญหา เพ่ือให้เดก็เหลา่นัน้ได้ประสบผลส าเร็จในการเรียน
ตามความสามารถท่ีแท้จริงของเขา 
 ดงันัน้ จงึสรุปความหมายของการสอนซ่อมเสริมได้วา่ การสอนซอ่มเสริมเป็นการสอนท่ีจดั
ให้กบัผู้ เรียนท่ีประสบปัญหาเก่ียวกบัการเรียน ได้มีโอกาสเรียนเพิ่มเตมิ พร้อมทัง้เป็นการแก้ไข
ข้อบกพร่องของผู้ เรียนให้สามารถเรียนได้บรรลจุดุประสงค์ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
 
สาเหตุของการสอนซ่อมเสริม 

กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2533) ก าหนดวา่การสอนซอ่มเสริมเป็นสว่นหนึง่ของ
กระบวนการเรียนการสอน และอธิบายเพิ่มเตมิวา่ ในการวดัผลและประเมินผลระหวา่งเรียนเป็น
ระยะๆ นัน้ หากผู้สอนพบว่ามีนกัเรียนสอบไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในแตล่ะจดุประสงค์ ผู้สอนมี
หน้าท่ีในการสอนซอ่มเสริมเพ่ือให้นกัเรียนบรรลจุดุประสงค์นัน้ๆ ให้ได้ ส าหรับสาเหตท่ีุท าให้ผู้สอน
จะต้องจดัสอนซอ่มเสริมให้แก่นกัเรียน มีอยู ่4 ประการ คือ 
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1.  สติปัญญาแตกตา่งกนั 
2.  วิธีการเรียนรู้หรือความสามารถเฉพาะตวัในการรับรู้เร่ืองราวแตกตา่งกนั 
3.  สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
4.  แรงจงูใจในการเรียนแตกตา่งกนั 

 
ประเภทของผู้เรียนท่ีควรได้รับการสอนซ่อมเสริม 
 ประเภทของผู้ เรียนท่ีควรได้รับการสอนซอ่มเสริม อาจจ าแนกได้เป็น 6 ประเภท คือ (ศรียา  
นิยมธรรม และ ประภสัร  นิยมธรรม, 2525) 
 1.  ผู้ ท่ีเรียนช้า ได้แก่ ผู้ ท่ีมีไอควิระหว่าง 70 – 90 คนเหล่านีมี้ความสามารถจ ากดั จงึมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า และเรียนรู้ช้ากว่าปกต ินอกจากนีย้งัขาดทกัษะเบือ้งต้นตา่งๆ ซึง่ท าให้
การเรียนยิ่งช้าลงไปอีก เป็นผลให้เดก็เกิดความท้อแท้ และมีปัญหาจงึควรได้รับการสอนเสริม 
 2.  ผู้ ท่ีมีปัญญาเลิศ ปกตคินกลุม่นีจ้ะถกูละเลยเพราะอาจารย์คิดวา่เป็นผู้ ท่ีสามารถ
ชว่ยเหลือตวัเองได้ การสอนตามปกตมิกัท าให้เกิดความเบื่อหน่าย จงึควรได้รับการสอนซอ่มเสริม 
เพ่ือพฒันาความสามารถท่ีมีอยูใ่ห้เตม็ตามศกัยภาพ 
 3.  ผู้ ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและสตปัิญญา ได้แก่ ผู้ ท่ีมีปัญหาการเรียน 
เน่ืองมาจากความบกพร่องทางสภาพร่างกาย เชน่ หหูนวก ตาบอด ปัญญาออ่น ฯลฯ เป็นต้น 

4.  ผู้ ท่ีมีปัญหาในการเรียนรู้เฉพาะอยา่ง คนเหลา่นีไ้มใ่ช้ผู้พิการแตมี่ความบกพร่อง
เก่ียวกบัระบบประสาท มีปัญหาในการเรียนบางเร่ือง เช่น การรับรู้ การฟัง การพดู การอา่น หรือ
การเขียนและมกัมีชว่งความสนใจสัน้ จงึควรได้รับการสอนซอ่มเสริมตามความจ าเป็น 
 5.  ผู้ ท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม ท าให้มีผลการเรียนต ่ากวา่ระดบัสตปัิญญา และขีด
ความสามารถท่ีมี ทัง้นีอ้นัเน่ืองมาจากการไมต่ัง้ใจเรียน ขาดแรงจงูใจในการเรียน มีความไมม่ัน่คง
ทางอารมณ์ หรือมีจิตใจแปรปรวนง่าย 
  6.  ผู้ ทีมีประสบการณ์และภูมิหลงัจ ากดั ได้แก่ ผู้ ท่ีมาจากครอบครัวซึง่ยึดมัน่ในวฒันธรรม
หรือความเช่ือบางอยา่งท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การเรียนรู้ รวมถึงผู้ ท่ีมาจากครอบครัวท่ีอยู่หา่งไกลความ
เจริญ มีปัญหาทางภมูิศาสตร์ เชน่ ชาวเขา ชาวเรือ ท าให้ขาดโอกาสท่ีจะแสวงหาประสบการณ์ 
ความรู้ อย่างท่ีบคุคลทัว่ไปรู้จกั และเรียนรู้ ดงันัน้เม่ือคนเหลา่นีม้าเรียนในโรงเรียนปกตจิงึต้องการ
การสอนซ่อมเสริม 
 
จุดมุ่งหมายของการสอนซ่อมเสริม 
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 ศรียา  นิยมธรรม และ ประภสัร  นิยมธรรม (2525) ได้กล่าวถึงจดุมุง่หมายของการสอน
ซอ่มเสริมไว้วา่ การสอนซอ่มเสริมมีจดุมุง่หมายเพ่ือชว่ยให้เดก็ได้พฒันาความสามารถในการ
เรียนรู้ ดงันัน้การสอนซ่อมเสริมจงึประมวลเอาทัง้การแก้ไขข้อบกพร่องตลอดจนการสอนเพ่ือซอ่ม
เสริมสมรรถภาพของเดก็ 
 ลือชา  สร้อยพาน (2525) ได้กลา่วไว้ว่าจดุมุง่หมายของการสอนซ่อมเสริมมีดงันี ้
 1.  ช่วยให้นกัเรียนท่ีมีพืน้ฐานความรู้ต ่าได้มีความรู้สงูพอท่ีจะให้เรียนกบันกัเรียนในกลุม่
วิชาตา่งๆ ได้ก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอนวิชาหนึง่ๆ 
 2.  ช่วยให้นกัเรียนท่ีเรียนช้าได้มีความรู้ความเข้าใจทดัเทียมนกัเรียนอ่ืนๆ ในระหวา่งท่ีมี
การเรียนการสอน 
 3.  เพ่ือชว่ยให้นกัเรียนท่ีไมผ่า่นการประเมินผลการเรียน มีความรู้เพียงพอเพ่ือให้สามารถ
สอบแก้ตวัในรายวิชาท่ีต้องสอบแก้ตวั 
 4.  เพ่ือชว่ยให้นกัเรียนท่ีผา่นการประเมินผลรายวิชา แตมี่ผลการเรียนอยูใ่นระดบัท่ียงัไม่
เป็นท่ีพอใจให้มีความสามารถดีขึน้ 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้สง่ผลตอ่การออกแบบโครงพฒันาของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนโดยสรุปดงันี ้(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541) 

1.  ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือวา่จิตวิทยาเป็นเสมือนการศกึษาทาง
วิทยาศาสตร์ของพฤตกิรรมมนษุย์ และการเรียนรู้ของมนษุย์เป็นสิ่งท่ีสามารถสงัเกตได้จาก
พฤตกิรรมภายนอก นอกจากนีย้งัมีแนวคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งเร้า และการตอบสนอง 
การตอบสนองกบัสิ่งเร้าของมนษุย์จะเกิดขึน้ควบคูก่นัในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากนีย้งัเช่ือว่า
การเรียนรู้ของมนษุย์เป็นพฤตกิรรมแบบแสดงอาการกระท าซึง่มีการเสริมแรงเป็นตวัการ 
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีนีจ้ะมีโครงพฒันาของบทเรียนในลกัษณะ
เชิงเส้นตรง โดยนกัเรียนทกุคนจะได้รับการเสนอเนือ้หาในล าดบัท่ีเหมือนกนั และตายตวั ซึง่เป็น
ล าดบัท่ีครูได้พิจารณาแล้วว่าเป็นล าดบัการสอนท่ีดี และนกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ นอกจากนัน้จะมีการตัง้ค าถามถามนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ โดยหาก
นกัเรียนตอบถกูก็จะได้รับการตอบสนองในรูปผลป้อนกลบัทางบวกหรือรางวลั ในทางตรงกนัข้าม
หากนกัเรียนตอบผิดก็จะได้รับตอบสนองในรูปของผลป้อนกลบัในทางลบ และค าอธิบายหรือการ
ลงโทษ ซึง่ผลป้อนกลบันีถื้อเป็นการเสริมแรงเพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมท่ีต้องการ คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน
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ท่ีออกแบบตามแนวคดิของพฤตกิรรมนิยมจะบงัคบัให้นกัเรียนผา่นการประเมินตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ตามวตัถปุระสงค์เสียก่อน จงึสามารถผา่นไปศกึษาตอ่ยงัเนือ้หาของวตัถปุระสงค์ตอ่ไป
ได้ หากไมผ่า่นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ นกัเรียนจะต้องกลบัไปศกึษาในเนือ้หาเดมิอีกครัง้จนกวา่จะ
ผา่นการประเมิน 

2.  ทฤษฎีปัญญานิยม เกิดขึน้จากแนวคิดท่ีเช่ือว่าพฤติกรรมมนษุย์เป็นเร่ืองของภายใน
จิตใจ มนษุย์มีความนกึคดิ มีอารมณ์จิตใจ และความรู้สกึภายในท่ีแตกตา่งกนัออกไปดงันัน้การ
ออกแบบการเรียนการสอนก็ควรท่ีจะค านงึถึงความแตกตา่งภายในของมนษุย์ด้วย ทฤษฎีปัญญา
นิยมท าให้เกิดแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบในลกัษณะสาขา ซึง่จะท าให้นกัเรียนมีอิสระมากขึน้ใน
การควบคมุการเรียนของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมีอิสระมากขึน้ในการเลือกล าดบัของการ
น าเสนอเนือ้หาบทเรียนท่ีเหมาะสมกบัตน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎี
ปัญญานิยมนีก็้จะมีโครงพฒันาของบทเรียนในลกัษณะสาขา โดยนกัเรียนทกุคนได้รับการน าเสนอ
เนือ้หาในล าดบัท่ีไมเ่หมือนกนัโดยเนือ้หาท่ีจะได้รับการน าเสนอตอ่ไปนัน้จะขึน้อยูก่บั
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของนกัเรียนเป็นส าคญั 

3.  ทฤษฎีโครงพฒันาความรู้ เป็นแนวคิดท่ีเช่ือวา่โครงพฒันาภายในของความรู้ท่ีมนษุย์มี
อยูน่ัน้จะมีลกัษณะเป็นโหนดหรือกลุม่ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัอยูใ่นการท่ีมนษุย์จะเรียนรู้อะไรใหมไ่ด้
นัน้มนษุย์จะน าความรู้ใหม่ๆ  ท่ีเร่ิมได้รับนัน้ไปเช่ือมโยงกบักลุม่ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดมิ ซึง่โครงพฒันา
ความรู้เป็นโครงพฒันาภายในสมองของมนษุย์ซึง่รวบรวมเก่ียวกบัความรู้ วตัถลุ าดบัเหตกุารณ์ 
รายการกิจกรรมตา่งๆ ไว้หน้าท่ีของโครงพฒันาความรู้นีก็้คือการน าไปสู่การรับรู้ข้อมลู การรับรู้
ข้อมลูนัน้จะไมส่ามารถเกิดขึน้ได้หากขาดโครงพฒันา ทัง้นีเ้พราะการรับรู้ข้อมลูนัน้เป็นการพฒันา
ความหมายโดยการถ่ายโอนความรู้ใหมเ่ข้ากบัความรู้เดมิภายในกรอบความรู้เดมิท่ีมีอยู ่และจาก
การกระตุ้นโดยเหตกุารณ์หนึ่งๆ ท่ีชว่ยให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้นัน้ๆ เข้าด้วยกันการรับรู้เป็นสิ่ง
ส าคญัท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้เน่ืองจากไมมี่การเรียนรู้ใดเกิดขึน้โดยปราศจากการรับรู้ นอกจากโครง
พฒันาความรู้จะชว่ยในการรับรู้และการเรียนรู้แล้วนัน้โครงพฒันาความรู้ยงัชว่ยในการระลกึถึงสิ่ง
ตา่งๆ ท่ีเราเคยเรียนรู้ 

4.  ทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญา เป็นแนวคิดท่ีเช่ือว่าความรู้แตล่ะองค์ความรู้นัน้มีโครง
พฒันาท่ีแนช่ดั และสลบัซบัซ้อนมากน้อยแตกตา่งกนัไปโดยองค์ความรู้บางประเภทสาขาวิชาเชน่ 
คณิตศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์กายภาพนัน้ถือวา่เป็นองค์ความรู้ประเภทท่ีมีโครงพฒันาตายตวั ไม่
สลบัซบัซ้อนเพราะตรรกะ และความเป็นเหตเุป็นผลท่ีแน่นอนของธรรมชาตขิององค์ความรู้ ใน
ขณะเดียวกนัองค์ความรู้บางประเภทสาขาวิชา เชน่ จิตวิทยาถือวา่เป็นองค์ความรู้ประเภทท่ีไมมี่
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โครงพฒันาตายตวั และสลบัซบัซ้อนเพราะความไมเ่ป็นเหตเุป็นผลของธรรมชาติขององค์ความรู้ 
อยา่งไรก็ตามการแบง่ลกัษณะโครงพฒันาขององค์ความรู้ตามประเภทสาขาวิชาท่ีมีโครงพฒันา
ตายตวัก็สามารถท่ีจะเป็นองค์ความรู้ประเภทท่ีไมมี่โครงพฒันาตายตวัได้เชน่กนั แนวคดิในเร่ือง
ความยืดหยุ่นทางปัญญานีส้่งผลให้เกิดความคิดในการออกแบบคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเพ่ือ
ตอบสนองตอ่โครงพฒันาขององค์ความรู้ท่ีแตกตา่งกนัได้แก่ แนวคิดในเร่ืองการออกแบบบทเรียน
แบบส่ือหลายมิตนิัน่เอง การน าเสนอเนือ้หาบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิตสิามารถท่ีจะ
ตอบสนองความแตกตา่งของโครงพฒันาขององค์ความรู้ท่ีไมช่ดัเจนหรือมีความสลบัซบัซ้อนซึง่
เป็นแนวคดิของทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญาได้อีกด้วย โดยการจดัระเบียบโครงพฒันาการ
น าเสนอเนือ้หาบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิตจิะอนญุาตให้นกัเรียนทกุคนสามารถท่ีจะมีอิสระใน
การควบคมุการเรียนของตนตามความสามารถความถนดั และพืน้ฐานความรู้ของตนได้อยา่งเตม็ท่ี 
 
การสอนตามเอกัตภาพหรือการเรียนการสอนรายบุคคล 

ความหมายของการเรียนการสอนรายบคุคล คือการเรียนการสอนท่ียึดความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคลโดยมีจดุประสงค์ให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง นกัเรียนสามารถเรียนได้
ตามขีดความสามารถ ความสนใจ ความพร้อม ไมจ่ ากดัเวลา นกัเรียนสามารถเรียนได้อย่างอิสระ
อาจเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่การเรียนการสอนแบบเอกตัภาพ (Individualized Instruction) ได้มีผู้ให้
ความหมายไว้ตา่งๆ ดงันี ้

(ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน ,2542) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนรายบคุคลไว้ว่า
เป็นการจดัการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนแตล่ะคน ซึง่จะได้รับการสอนตามแผนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีก าหนดไว้สอดคล้องกบัระดบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และความต้องการของ
ตนเอง การจดัการสอนในลกัษณะดงักลา่วมีหลายรูปแบบ โดยการใช้เคร่ืองมือประกอบการสอน
นกัเรียนอาจจะเรียนเป็นรายบคุคล เป็นกลุม่เล็กหรือกลุม่ใหญ่ แตเ่น้นการจดัการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจของนกัเรียน 

(Skager ,1978) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนรายบคุคลไว้วา่่ เป็นการ
พฒันาการเรียนรู้และประสบการณ์ตนเอง ตลอดจนความสามารถในการวางแผนการปฏิบตัแิละ
การประเมินผลของกิจกรรมการเรียนทัง้ในลกัษณะท่ีเป็นเฉพาะบคุคลและในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
ของกลุม่การเรียนท่ีร่วมมือกนั 
ลักษณะการเรียนแบบรายบุคคล 

(ชม ภมูิภาค ,2524) ได้สรุปลกัษณะการเรียนแบบรายบคุคลไว้ดงันี ้
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1.  ครูจดัการเก่ียวกบัเหตกุารณ์ของการสอนน้อยลง 
2.  ส่ือการเรียนรู้จะเป็นผู้จดัการให้เกิดเหตกุารณ์ในการสอนเอง 
3.  ครูจะใช้เวลาส่วนใหญ่ท างานเป็นสว่นตวักบันกัเรียนมากขึน้ เพ่ือจะดวูา่ 

นกัเรียนจะเรียนอะไรและเรียนอยา่งไร ครูจะตรวจสอบความก้าวหน้าของนกัเรียนอยา่งใกล้ชิดด้วย
การวินิจฉยัมากขึน้เพ่ือการวิเคราะห์ความยุง่ยากและปัญหาตา่งๆตลอดจนการสอนซ่อมเสริม 

4. นกัเรียนจะมีโอกาสตา่งๆมากขึน้ในเร่ืองสิ่งท่ีเรียน วิธีการเรียนการสอนตลอดจนส่ือการ
เรียนรู้ 

5. เวลาการเรียนส าหรับแตล่ะคนนัน้ย่อมตา่งกนัไป ไมจ่ าเป็นท่ีทกุคนจะต้องเรียน ในช่วง
เวลาเดียวกนั 
จุดมุ่งหมายของการเรียนรายบุคคล 

(Gagne', Briggs and Wager ,1979) ได้กลา่วถึงการเรียนแบบรายบคุคลไว้วา่ เป็นการ
สอนท่ีจดัขึน้เพ่ือเป็นแนวทางให้การเรียนการสอนบรรลจุดุมุง่หมายตามความต้องการและ
บคุลิกภาพของนกัเรียนแตล่ะคน ซึง่มีจดุมุง่หมายท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 

1.  เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินทกัษะเบือ้งต้นของนกัเรียนแตล่ะคน 
2.  เพ่ือชว่ยค้นหาจดุเร่ิมต้นของนกัเรียนแตล่ะคนในการจดัล าดบัการเรียนตาม

จดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ 
3.  เพ่ือชว่ยในการจดัส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนการสอน 
4.  เพ่ือชว่ยให้นกัเรียนได้เรียนตามความสามารถของตนเองโดยไมจ่ าเป็นต้องรอซึง่กนั 

และกนัระหวา่งนกัเรียนในกลุม่ 
5.  เพ่ือสะดวกตอ่การประเมินผล และสง่เสริมความก้าวหน้าทางการเรียนของนกัเรียนแต่

ละคน 
จากแนวคดิตา่งๆดงักลา่วข้างต้นพอสรุปได้วา่ การเรียนแบบรายบคุคลเป็นการเรียนท่ี

มุง่เน้นการแก้ปัญหาในเร่ืองความแตกตา่งระหวา่งบคุคล การเรียนแบบรายบคุคลจะมี
ประสิทธิภาพก็ตอ่เม่ือมีการน าส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมมาใช้เพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลตุาม
จดุประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนด 
ประเภทของการเรียนรายบุคคล 

(Edling ,1970) ได้แยกประเภทของการเรียนรายบคุคลออกเป็นประเภทตา่งๆ โดย
พิจารณาวา่ใครจะเป็นผู้ก าหนดจดุมุง่หมาย ใครจะเป็นผู้ก าหนดวิธีการเรียนรายบคุคล และส่ือการ
เรียนรู้เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายนัน้ โดยแบง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
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1.  การเรียนแบบรายบคุคลท่ีก าหนดให้นกัเรียนแตล่ะคนก าหนดแผนการเรียนของตนเอง 
2.  การเรียนแบบรายบคุคลแบบน าตนเอง โรงเรียนจะเป็นผู้วางจดุมุง่หมายแตก่ารท่ีจะ

เรียนบรรลรุะดบัใดนัน้เป็นเร่ืองของนกัเรียนเอง 
3. การเรียนแบบรายบคุคลแบบเป็นสว่นตวั นกัเรียนจะเป็นผู้ เลือกจดุมุง่หมายเองตามท่ี

นกัเรียนต้องการ เม่ือเลือกจดุมุง่หมายแล้วนกัเรียนก็จะด าเนินการเรียนตามโครงการท่ีก าหนดไว้ 
4. การศกึษาด้วยตนเองเป็นการสอนท่ีนกัเรียนมีเสรีภาพทัว่ไปในด้านการเลือก

จดุมุง่หมายและวิธีการสอน 
ผลของการเรียนการสอนรายบุคคล 

การจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนได้เรียนตามเอกตัภาพหรือการเรียนแบบรายบคุคลมี
แนวคิดท่ีสอดคล้องกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีค านงึถึงความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล เน่ืองจาก
ในชัน้เรียนหนึง่ๆจะมีนกัเรียนซึง่มีความสามารถแตกตา่งกนัเรียนร่วมกนั ดงันัน้จงึเป็นการ
เหมาะสมท่ีครูจะได้พิจารณาและศกึษานกัเรียนเป็นรายๆไปและจดัการเรียนการสอนหรือจดัให้มี
บทเรียนเฉพาะเพื่อสอนเสริมให้แก่นกัเรียนท่ีมีลกัษณะเดน่หรือด้อย ซึง่แตกตา่งไปจากกลุม่ โดยให้
นกัเรียนได้เรียนตามระดบัความสามารถของตนเองการจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนได้เรียน
แบบรายบคุคลหรือตามเอกตัภาพจะสามารถพฒันาขีดความสามารถของนกัเรียนได้ตาม
ศกัยภาพของแตล่ะคน และให้นกัเรียนได้ศกึษาในปริมาณท่ีสอดคล้องตามท่ีหลกัสตูรก าหนด 
รวมทัง้เป็นการให้การศกึษาแก่นกัเรียนในแนวกว้างตามความสนใจและความต้องการของนกัเรียน 
หรืออาจจะกลา่วได้วา่เป็นการจดัการศกึษาเพ่ือเพิ่มคณุภาพชีวิตให้แก่นกัเรียนด้วย ซึง่นกัเรียนจะ
สามารถศกึษาได้ด้วยตนเองโดยไมจ่ ากดัระยะเวลาและค านงึถึงสถานท่ีๆจะศกึษา 
ส่ือการเรียนรู้และเนือ้หาท่ีใช้เรียนเป็นรายบุคคล 

การจดัการสอนตามเอกตัภาพสว่นมากครูจะจดัพฒันาเคร่ืองมือให้นกัเรียนได้ศกึษาหา
ความรู้ตามระดบัความสามารถ และความสนใจของนกัเรียน ซึง่เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีน ามาใช้
ร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามเอกตัภาพของนกัเรียนมีลกัษณะเฉพาะและช่ือเรียกตา่งๆ ดงันี ้

1.  คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
2.  บทเรียนแบบโปรแกรม 
3.  เคร่ืองมือชว่ยสอน 
4.  ชดุการเรียนการสอนเป็นรายบคุคล 

การจดัรูปแบบการเรียนการสอนหรือการจดับทเรียนส าหรับให้นกัเรียนได้เรียนตามเอกตัภาพจงึ
ต้องมีลกัษณะเฉพาะ และควรประกอบด้วยลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้



14 
 

 

     4.1.  การประเมินผลก่อนเรียน (Pretest) ครูจะต้องจดัให้มีการประเมินผลก่อนการ
เรียนเพ่ือให้ทราบระดบัความรู้ ความสามารถ และจดัให้นกัเรียนได้เรียนในบทเรียนท่ีมีความยาก
ง่ายตามระดบัความสามารถของนกัเรียนท่ีแตกตา่งกนั นกัเรียนบางคนอาจจะมีความรู้และ
ประสบการณ์เพียงพอท่ีจะไมต้่องศกึษาตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ในบทเรียนเช่นเดียวกบันกัเรียน
ทัว่ไป 

 4.2.  ก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) ครูจะต้องก าหนด
จดุประสงค์ 
การเรียนรู้ในแตล่ะบทเรียนให้สอดคล้องกบัเนือ้หาวิชา กิจกรรม และระดบัความสามารถของ 
นกัเรียน 

 4.3.  จดัเนือ้หาวิชาให้นกัเรียนสามารถเรียนได้ตามระดบัความสามารถของตนเอง 
(The Pace of Learning) ดงันัน้เนือ้หาวิชาทัง้หมดท่ีก าหนดจะแบง่ออกเป็นสว่นตา่งๆอยา่ง
เหมาะสมตามล าดบัขัน้ตอนและจดุประสงค์การเรียนรู้ เม่ือนกัเรียนได้ศกึษาและมีความรู้
ความสามารถตามท่ีระบไุว้ในจดุประสงค์การเรียนรู้แล้วจึงจะศกึษาในเร่ืองตอ่ไปหรือในสว่นตอ่ไป
ได้ 

 4.4.  ก าหนดกิจกรรมหรือวสัดใุนการเรียน (The Activity or the Material) ถึงแม้วา่
นกัเรียนบางคนจะสามารถเรียนในระดบัจดุประสงค์การเรียนรู้เดียวกนั แตว่ิธีการเรียนรู้เพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายของจดุประสงค์การเรียนรู้นัน้อาจจะแตกตา่งกนัได้ นกัเรียนบางคนอาจจะสนใจ
อา่นต าราเรียน หรือแสวงหาความรู้จากห้องสมดุ จากการสอบถามสมัภาษณ์และแหลง่ความรู้
อ่ืนๆ นกัเรียนท่ีมีปัญหาในด้านการใช้สายตาหรือมีความจ าน้อยจะสามารถเรียนได้ดีถ้าครูก าหนด
กิจกรรมการสอนในลกัษณะอ่ืนเชน่ การใช้ห้องปฏิบตักิาร การฟังจากเทป หรือการจดัเกมใน
รูปแบบตา่งๆ ดงันัน้ครูจะต้องก าหนดกิจกรรมให้หลากหลายเพ่ือให้นกัเรียนสนใจและด าเนิน
กิจกรรมตามท่ีก าหนด 

 4.5.  ทกัษะการอ่าน (Reading Skill) ความสามารถในการใช้ภาษาท่ีแตกตา่งกนัของ
นกัเรียนเป็นข้อจ ากดัประการหนึง่ของการสอนเป็นรายบคุคล นกัเรียนจะต้องมีความสามารถใน
ด้านการอ่านซึง่เป็นสว่นส าคญั นกัเรียนท่ีมีความสามารถน้อยในด้านการอา่น ครูอาจจะก าหนด
ส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเสริมความรู้ได้ เชน่ รูปภาพ เทปโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และอ่ืนๆ 

 4.6.  การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของ
นกัเรียนอาจจะมีหลายรูปแบบและสามารถปรับให้สอดคล้องกบ ัระดบัความสามารถของนกัเรียน
ได้นกัเรียนท่ีไมมี่ความสามารถในการเขียนอาจจะใช้การทดสอบด้วยปากเปล่า โดยการพดูลงใน
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เทปบนัทึกเสียง นกัเรียนอ่ืนๆสามารถเขียนบรรยายในลกัษณะของโครงการ รายละเอียด หรือมี
การวาดภาพ การแสดงโดยกราฟ และอ่ืนๆได้ 

การจดัการเรียนการสอนโดยนกัเรียนได้ศกึษาเป็นรายบคุคลตามระดบัความสามารถและ
ความสนใจของนกัเรียนนัน้จะมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัการเรียนการสอนโดยตรง โดยนกัเรียนจะ
ศกึษาและได้รับความรู้จากเอกสารหรือส่ือการเรียนรู้ตา่งๆ ครูจะเป็นผู้สนบัสนนุให้นกัเรียนได้
ศกึษาและค้นคว้าเพิ่มเตมิ โดยการถามค าถาม จดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องหรือให้นกัเรียนได้ศกึษาตาม
ใบงานของครู (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2542) 
 
บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือส่ือท่ีเสนอบทเรียนโดยผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึง่
บทเรียนท่ีออกมามีหลายรูปแบบชว่ยให้นกัเรียนเรียนรู้เนือ้หาวิชาตา่งๆ มีผู้ให้ความหมายของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้มากมายในหลายลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนัคือ 
 (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง ,2545) บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็นส่ือการเรียนการสอน
ทางคอมพิวเตอร์อีกรูปแบบหนึง่ ซึง่ใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอส่ือประสม
ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภมูิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วีดีทศัน์ และเสียงเพื่อถ่ายทอด
เนือ้หาบทเรียนหรือองค์ความรู้ในลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบัการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสดุ  

(ภราดร  เขมะกนก ,2551) บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีนกัเรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึง่บรรจเุนือ้หาวิชาตามล าดบัขัน้ตอนของ 
การสอนให้เหมาะสมกบัความแตกตา่งระหวา่งบคุคล และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะท า
หน้าท่ีเปรียบเสมือนผู้ชว่ยครู ในการน าเสนอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการเรียนให้กบันกัเรียนใน
ลกัษณะของการให้ความรู้เพิ่มเตมิ ทบทวนบทเรียน ตลอดจนการวดัผล และให้ข้อมลูป้อนกลบั
โดยอาศยัโปรแกรมท่ีบรรจไุว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 (วิภา  อตุมฉนัท์ ,2544) ได้กลา่วถึงความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นผลจากพฒันาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถชว่ยให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ และเป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนมีสว่นก าหนด และตดัสินใจด้วย
การเลือกวิธีเรียนด้วยตนเอง 
 ดงันัน้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ
โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการน าเสนอส่ือรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ กราฟิก แผนภมูิ กราฟ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว วิดีทศัน์ และเสียง เพ่ือถ่ายทอดเนือ้หาบทเรียนท่ีจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
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จดัการเรียนการสอน โดยมุง่เน้นให้ผู้ เรียนได้ศกึษาเนือ้หาด้วยตนเองตามความพร้อม ความถนดั 
และความสนใจ 

 
ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  การน าเอาคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนมาใช้ในการศกึษา 
หรือเพ่ือการเรียนการสอนในลกัษณะของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในหมู่
นกัศกึษา และนกัวิชาการ จากการค้นคว้า และการวิจยัพบวา่ คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนมีประโยชน์
หลายประการดงันี ้ 
(นิพนธ์  ศขุปรีดี ,2545) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนได้ดงันี ้

1.  ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนตอ่ผู้ เรียน  
      1.1  พฒันาแรงจงูใจในการเรียนรู้ ท าให้เกิดความอยากเรียนรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีเข้าใจ

ยาก ดงึดดูความสนใจ โดยใช้เทคนิคการน าเสนอด้วยกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว แสง สี เสียง 
สวยงาม และเหมือนจริง 

      1.2  ชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถเข้าใจเนือ้หาได้รวดเร็วด้วยวิธีท่ีง่ายๆ 
เชน่ แสดงเนือ้หาด้วยภาพเคล่ือนไหวอยา่งช้าๆ 

      1.3  ผู้ เรียนมีการโต้ตอบ หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์ และบทเรียนคอมพิวเตอร์
ชว่ยสอน มีโอกาสเลือกตดัสินใจ และได้รับการเสริมแรงจากการได้รับข้อมลูป้อนกลบัทนัที 

      1.4  ชว่ยให้ผู้ เรียนมีความคงทนในการเรียนรู้สงู เพราะมีโอกาสปฏิบตัิกิจกรรมด้วย
ตนเอง ซึง่จะเรียนรู้ได้จากขัน้ตอนท่ีง่ายไปหายากตามล าดบั 
 

      1.5  ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจ และความสามารถของตนเอง บทเรียนมี
ความยืดหยุ่น สามารถเรียนซ า้ได้ตามท่ีต้องการ 

      1.6  สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ต้องมีการควบคมุการเรียนด้วย
ตนเอง มีการแก้ปัญหา และฝึกคิดอย่างมีเหตผุล 

      1.7  พฒันาความพงึพอใจแก่ผู้ เรียน เกิดทศันคติท่ีดีตอ่การเรียน คือ เม่ือผู้ เรียนเข้าใจ 
และเรียนรู้ได้ จะเกิดความรู้สึกท่ีดีตอ่การเรียน 

      1.8  สามารถรับรู้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได้อยา่งรวดเร็ว เป็นการท้าทายผู้ เรียน และ
เสริมแรงให้อยากเรียนตอ่ 
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      1.9  ลดชอ่งวา่งการเรียนรู้ระหวา่งโรงเรียนในเมือง และชนบท เพราะสามารถสง่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไปยงัโรงเรียนชนบทให้เรียนรู้ และเลือกเรียนได้ตามความสนใจและ
ความสามารถของผู้ เรียน 

 
2.  ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนตอ่ครูผู้สอน 
      2.1  ลดชัว่โมงสอน เพ่ือจะได้ปรับปรุงการสอน เน่ืองจากผู้ เรียนใช้เวลาเรียนเพิ่มเตมิ

ได้ด้วยตวัเองได้ 
      2.2  ลดเวลาท่ีจะต้องติดตอ่กบัผู้ เรียน จะใช้เวลาอธิบายน้อยลง เน่ืองจากผู้ เรียนจะ

สอบถามเฉพาะเร่ืองท่ีจ าเป็นเทา่นัน้ 
      2.3  มีเวลาศกึษาต ารา งานวิจยั และพฒันาความสามารถให้มากยิ่งขึน้เพราะผู้ เรียน

ใช้เวลาสว่นใหญ่เรียนจากคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนแทน 
      2.4  ชว่ยการสอนในชัน้เรียนส าหรับผู้ ท่ีมีงานสอนมาก โดยการเปล่ียนจากการฝึก

ทกัษะในห้องเรียนมาใช้ระบบคอมพิวเตอร์แทน 
      2.5  ให้โอกาสในการพฒันาสรรค์และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  ส าหรับหลกัสตูร และ

วสัดเุพ่ือการศกึษา 
      2.6  เพิ่มวิชาสอน โดยคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนจะตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน

ผู้สอนสามารถเตรียมเนือ้หาวิชาตา่งๆ ลว่งหน้าได้ 
      2.7  ชว่ยพฒันาทางวิชาการ เพราะครูผู้สอนต้องศกึษา ค้นคว้า สรุป ความรู้อยูเ่สมอ 
      2.8  ชว่ยให้มีเวลาส าหรับตรวจสอบและพฒันาหลกัสตูรตามหลกัวิชาการ 
      2.9  ครูผู้สอนสามารถควบคมุการเรียนของผู้ เรียนได้ เพราะคอมพิวเตอร์จะบนัทกึ 

การเรียนของนกัเรียนแตล่ะคนไว้ การเรียนกบัคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนจะลดเวลาเรียนลงเม่ือเทียบ
กบัการสอนปกติ 

(ชลิยา  ลิมปยากร ,2536) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนสรุปได้ดงันี  ้
 1.  คอมพิวเตอร์มีประโยชน์ในการเรียนการสอนเป็นรายบคุคลได้เหมือนบทเรียน
โปรแกรมนัน้เองซึง่เป็นการเรียนรู้ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของจิตวิทยาในการเรียนรู้เป็นอยา่งยิ่ง กลา่วคือ
ผู้ เรียนเรียนได้ตามความสามารถของตน และยงัเรียนรู้ได้โดยอยูบ่นพืน้ฐานทางจิตวิทยาในด้าน
การเสริมแรงอีกด้วย 
 2.  คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนความคดิรวบยอดได้ดี ความคิดรวบยอดบางเร่ืองอาจเข้าใจยาก
การใช้โปรแกรมท่ีพฒันาขึน้อยา่งพิถีพิถนัจะชว่ยให้การเรียนรู้เป็นไปได้ง่ายขึน้ 
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 3.  คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนด้านทกัษะได้ดี เชน่ จ าลองสถานการณ์เพ่ือฝึกการคดิแก้ปัญหา
การฝึกทกัษะทางคณิตศาสตร์ การฝึกทกัษะการอ่านการเขียนทางภาษา การฝึกทกัษะด้วยการท า
แบบฝึกหดัซ า้ๆ เป็นต้น 
 4.  คอมพิวเตอร์พฒันาแรงจงูใจในการเรียนได้ดีด้วยสี เสียง และภาพรวมถึงการออกแบบ
โปรแกรมท่ีเร้าใจใคร่ติดตามอีกด้วย 
 5.  คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการค านวณได้รวดเร็ว และแมน่ย าชว่ยให้ผู้ เรียนเรียน
ได้รวดเร็ว และถกูต้องยิ่งขึน้ 
 6.  คอมพิวเตอร์สามารถขจดัแผนการจดัการการเรียนรู้ได้ดีด้วยการท่ีผู้สอนพฒันา
โปรแกรมท่ีมีขัน้ตอน และระบบท่ีดี เชน่ มีการตัง้จดุมุง่หมายส าหรับการสอนเนือ้หาการทดสอบ 
และมีผลย้อนกลบั นอกจากนัน้คอมพิวเตอร์ยงัสามารถเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลการเรียนของ
ผู้ เรียนวิเคราะห์ และเสนอผลการประเมินนัน้ๆ ได้อีกด้วย 

ดงันัน้ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีกลา่วมาข้างต้นจงึสรุปได้วา่ การใช้
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผู้ เรียนสามารถเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง และสามรถประเมิน
ความก้าวหน้าของตนเองได้นอกจากนีย้งัมีการเสริมแรงได้อย่างรวดเร็วด้วยสีสนั ภาพเคล่ือนไหว 
และเสียงท่ีพฒันาแรงจงูใจให้แก่ผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยงัชว่ยลดชัว่โมงสอนของ
ผู้สอน เน่ืองจากผู้ เรียนใช้เวลาเรียนเพิ่มเตมิได้ด้วยตวัเองได้ 
  
ความหมายของความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึง่ท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่เป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองตอ่แรงจงูใจหรือ
ความต้องการของแตล่ะบคุคลในแนวทางท่ีเขาพงึประสงค์ ผู้วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบัความหมายของ
ความพงึพอใจ โดยมีผู้ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้หลายทรรศนะด้วยกนั ซึง่พอสรุปได้
ดงัตอ่ไปนี ้

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ความหมายความพงึพอใจไว้วา่ ความ
พงึพอใจ หมายถึง อาการท่ีพอใจ การท่ีชอบใจ หรือเร่ืองท่ีชอบใจ 

มณี โพธิเสน (2543) ให้ความหมายของความพงึพอใจวา่ เป็นความรู้สกึยินดี เจตคติท่ีดี
ของบคุคล เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการของตนท าให้เกิดความรู้สกึดีในสิ่งนัน้ๆ 
 อเนก กลยนี (2542) กลา่วว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึ หรือเจตคตติอ่การ
ท างานนัน้ๆ 
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 ปรากรม วฒุิพงศ์ และรวิภา วงศ์บศุยรัตน์ (2540) กลา่วว่าความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
เป็นวตัถปุระสงค์ของการบริการท่ีมีคณุภาพ แตเ่ป็นการวดัความรู้สกึของผู้ใช้บริการ มีการศกึษา
อยา่งมีระบบ เพ่ือปรับปรุงระบบบริการและสิ่งแวดล้อมให้เป็นท่ีประทบัใจ แตค่วามพงึพอใจอีก
ประการหนึง่ คือ คณุภาพการรักษาท่ีจ าเป็นต้องเร่งพฒันาให้ดีและให้มีประสิทธิภาพ 

เทพพนม เมืองแมนและสวิง สวุรรณ (2540) กลา่ววา่ เป็นภาวะของความพงึพอใจ หรือ
ภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดขึน้ เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ สิ่งท่ีขาด
หายไประหว่างการเสนอให้กบัสิ่งท่ีได้รับจะเป็นรากฐานแหง่ความพอใจและไมพ่อใจได้ 

จากท่ีกลา่วข้างต้นพอสรุปได้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึหรือทศันคตขิองบคุคล
ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ อนัเกิดจากพืน้ฐานของการรับรู้คา่นิยม และประสบการณ์ท่ีแตล่ะบคุคลได้รับ
และจะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บคุคลนัน้ได ซึง่ระดบัความพงึ
พอใจของแตล่ะบคุคล ยอ่มมีความแตกตา่งกนัไป 
 
แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจ 

สรุชยั โค้วตระกลู (2543) กลา่วถึง แนวคิดของนกัจิตวิทยากลุม่พฤตกิรรมนิยมท่ีได้เสนอ
เทคนิคการพฒันาตนเอง ดงัตอ่ไปนี ้

1.  การเสริมแรง หมายถึง การเพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมท่ีพงึปรารถนา มีวิธีการ 2 วิธี
ได้แก่ 

    1.1  การเสริมแรงบวก คือ การให้สิ่งท่ีบคุคลพงึพอใจ เชน่ ครูให้รางวลัแก่นกัเรียนท่ี
ตัง้ใจเรียน ก็จะมีผลให้นกัเรียนตัง้ใจเรียนมากขึน้ 

    1.2  การเสริมแรงลบ คือ การขจดัสิ่งท่ีไมพ่งึปรารถนาหรือสิ่งรบกวน เชน่ มีเสียงดงั
รบกวนนกัเรียนท่ีก าลงัเรียนอยู่ การขจดัเสียงรบกวนก็จะท าให้นกัเรียนมีความพงึพอใจ 

2.  การลงโทษ หมายถึง การหยดุยัง้พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึปรารถนา มีวิธีการ 2 วิธี ได้แก่การ
ให้สิ่งท่ีไมพ่งึปรารถนา เชน่ การต าหนิ การดดุา่ เป็นต้น และการขจดัสิ่งท่ีไมพ่งึปรารถนา เชน่การ
ตดัสิทธิ การปรับ เป็นต้น 

3.  การวางเฉย คือ การไมเ่สริมแรง ไมส่นใจ ไมใ่ห้ความส าคญัตอ่พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึ
ปรารถนาจะมีผลให้พฤติกรรมนัน้หยดุไป 

4.  การเลียนแบบจากตวัแบบ การเรียนรู้เกิดจากการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบั
สิ่งแวดล้อม ทัง้ผู้ เรียนและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่กนัและกนั 
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5.  การควบคมุสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของบคุคล ดงันัน้เราจงึควร
เลือกสิ่งเร้าและสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน การท างานและการใช้ชีวิต เชน่ การสร้าง
อาคารเรียนให้มีอากาศถ่ายเท การสร้างห้องน า้ถกูสขุลกัษณะ เป็นต้น 

6.  การให้รู้ผลการกระท า ชว่ยให้บคุคลเรียนรู้พฤตกิรรมท่ีถกูต้องเหมาะสมโดยท่ีบคุคล
ควรตระหนกัถึงผลท่ีตามมาจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกไป 

เปรมจิต เอกธรรมชลาลยั (2543) กลา่วถึง ทฤษฎีการรู้คิดเก่ียวกบัอารมณ์ นกัจิตวิทยา
การรู้คิด มีความเห็นวา่ อารมณ์เกิดจากผลรวมของปัจจยัหลายอยา่ง เม่ือข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์
ตา่ง ๆจากสิ่งแวดล้อมสง่ผา่นประสาทสมัผสัไปยงัสมอง สมองเก็บรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ ไว้ เพ่ือจะ
น ามาใช้การแปลความหมายของเหตกุารณ์ใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ ซึง่โดยปกตกิารแสดงอารมณ์มกั
แสดงออกในลกัษณะเดียวกบัท่ีเคยมีประสบการณ์และการรับรู้มาก่อน อารมณ์ท าหน้าท่ีเป็น
แรงจงูใจกระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมตา่ง ๆ ทัง้ในด้านของพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์และพฤตกิรรมท่ีไม่
พงึประสงค์ อารมณ์ในฐานะท่ีเป็นแรงจงูใจ มีดงันี ้

1.  ความกลวั เป็นแรงจงูใจท่ีต้องการหนีให้พ้นจากสภาพท่ีท าให้เกิดความกลวัและ
หลีกเล่ียงท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัความกลวันัน้ 

2.  ความวิตกกงัวล ผลรวมของอารมณ์ตา่ง ๆ ท่ีเก็บกดไว้ เชน่ ความรู้สกึไมม่ัน่ใจ
ความรู้สกึไม่ปลอดภยั เป็นต้น 

3.  ความริษยา เป็นความกลวัการสญูเสียและความพา่ยแพ้ 
4.  ความโกรธ เป็นตวัยัว่ยใุห้เกิดพฤตกิรรมท่ีมุง่ท าลาย ตอ่ต้านและก้าวร้าว 
5.  ความพอใจ ความยินดี เป็นแรงจงูใจท่ีจะมีการพบปะสงัสรรค์เข้าสงัคมเพื่อความ

สนกุสนาน เป็นการผอ่นคลายความตงึเครียด 
6.  ความรัก เป็นความรู้สกึช่ืนชอบท่ีมีตอ่บคุคลหรือสิ่งตา่ง ๆ 
สมหมาย สร้อยนาคพงษ์ (2543) กลา่วถึง ทฤษฎีแรงจงูใจเป็นแนวทางเพื่อใช้ประโยชน์

ตอ่การบริการ ซึง่จะชว่ยให้ผู้บริหารสามารถจดัคนให้เหมาะสมกบังานได้  โดยมีสมมตุฐิานพืน้ฐาน
ท่ีวา่แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัและผู้บริหารจะต้องก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถปฏิบตัจินบรรลุ
ความส าเร็จและเม่ือท าส าเร็จผู้บริหารจะต้องสร้างความมัน่ใจวา่ผู้ ท่ีท างานจะมีความพงึพอใจใน
งานท่ีตนเองท าอยู่ และพวกเขาจะได้รับรางวลัตอบแทนจากการท างานนัน้ ๆ เป็นการสร้างความ
พงึพอใจให้เกิดขึน้ อนัจะเป็นแนวทางหนึง่ในการจงูใจให้คนทุม่เทการท างานให้มากขึน้ เชน่ 
โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีบรรยากาศดี มีความพร้อมในด้านวสัดอุปุกรณ์การเรียน เป็นต้น สิ่ง
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เหลา่นีถื้อเป็นการสร้างแรงดงึและแรงผลกัดนัให้นกัเรียนอยากมาเรียนและขยนัตัง้ใจเรียน เพ่ือผล
การเรียนท่ีดี สร้างความพงึพอใจให้กบันกัเรียน 
 
 
การวัดความพงึพอใจ 

Gilmer อ้างใน ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) มาตรวดัความพงึพอใจสามารถกระท าได้หลายวิธี
ได้แก่ 

1.  การใช้แบบสอบถาม โดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความ
คดิเห็น ซึง่สามารถท าได้ในลกัษณะท่ีก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถาม
ดงักลา่วอาจถามความพงึพอใจในด้านตา่ง ๆ เชน่ การบริหาร การควบคมุงาน และเง่ือนไขตา่ง ๆ 
เป็นต้น 

2.  การสมัภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพงึพอใจทางตรงทางหนึง่ ซึง่ต้องอาศยัเทคนิคและ
วิธีการท่ีดีจงึจะท าให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นจริงได้ 

3.  การสงัเกตเป็นวิธีการวดัความพงึพอใจโดยสงัเกตพฤตกิรรมของบคุคลเป้าหมายไมว่า่
จะแสดงออกจากการพดู กิริยาทา่ทาง วิธีนีจ้ะต้องอาศยัการกระท าอย่างจริงจงั และการสงัเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษา และค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ซึง่ได้รวบรวมไว้ ดงันี ้
งานวิจัยภายในประเทศ 

อภิชาต ิ ปองนาน (2548) ได้วิจยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเพ่ือการ
สอนซอ่มเสริมวิชาคณิตศาสตร์ เร่ืองความเท่ากนัทกุประการ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี2
โรงเรียนบ้านขามเสม็ดบ ารุง ผลการวิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 และเจตคตติอ่การ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลงัเรียนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 รจนา  หาญพิมพ์ (2544) ศกึษาการสอนซ่อมเสริมนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี3 โดยใช้
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน เร่ืองความนา่จะเป็น กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี3 โรงเรียน
พขุามครุฑมณีอทุิศ จงัหวดัเพชรบรูณ์ ซึง่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุม่จากกลุม่ประชากร 4 ห้องเรียน
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มา 1 ห้องเรียนจ านวน 43 คน โดยให้นกัเรียนท่ีได้จากการสุม่แบบกลุม่ 1 ห้องเรียนท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน แล้วน าผลการทดสอบก่อนเรียน มาพิจารณาเลือกนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ต ่ากว่าเกณฑ์ 60% เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน
เพ่ือการสอนซอ่มเสริม เร่ืองความนา่จะเป็น มีคา่ประสิทธิภาพของบทเรียนเป็น 73.67/65.67 ซึง่สงู
กวา่เกณฑ์มาตรฐานท่ีตัง้ไว้ 60/60 และผลสมัฤทธ์ิหลงัการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
สอนซอ่มเสริมสงูกว่าผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 นิตพินัธ์  หารศรีภูมิ (2551) ศกึษาการพฒันา และการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ืองการแปลงทางเรขาคณิตโดยใช้โปรแกรม Macromedia Flash, Photoshop, Swish Max, 
Sound Forge และใช้โปรแกรม Author ware 7.0 เป็นโปรแกรมหลกัในการจดัการข้อมลูให้เป็น
ระบบ กลุม่ตวัอยา่งคือนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี2 โรงเรียนเวียงสะอาดพิทยาคม อ าเภอพยคัฆ
ภมูิพิสยั จงัหวดัมหาสาคาม จ านวน 44 คน ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งอย่างง่าย โดยเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก่อนและหลงัใช้บทเรียน พบวา่ส่ือมี
ประสิทธิภาพ 85.54/82.73 และนกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ภราดร  เขมะกนก (2551) วิจยัเร่ืองการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน เร่ือง การ
แปลงทางเรขาคณิตส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี1 โรงเรียนสาธิตแหง่
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โครงการการศกึษาพหภุาษา ศนูย์วิจยั และพฒันาการศกึษา จงัหวดั
ชลบรีุ เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน และการศกึษาพฒันาการในการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง การแปลงทางเรขาคณิต โดยเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
เรียนและหลงัเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน ตลอดจนการศกึษาความคิดเห็นของ
นกัเรียนท่ีมีตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผลการวิจยัพบวา่ 

1.  การทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนกบันกัเรียนกลุม่ตวัอยา่ง ได้ประสิทธิภาพ 
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็น 77.16/71.18 ซึง่เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เทา่กบั 
70/70 ซึง่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

2.  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และคะแนน
การทดสอบหลงัเรียนสงูกว่าคะแนนการทดสอบก่อนเรียน 

3.  การศกึษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน พบวา่
นกัเรียนสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน และร้อยละ
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ของนกัเรียนโดยสว่นใหญ่ท่ีเลือกระดบัความคดิเห็น เห็นด้วยอยา่งยิ่งคือ รูปภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนส่ือความหมายให้นกัเรียนเข้าใจได้ดี บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนมีความ
นา่สนใจ การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีน ามาใช้ในชัน้เรียนมี
ความเหมาะสม นกัเรียนได้เรียนรู้ และเข้าใจเนือ้หาการแปลงทางเรขาคณิตได้โดยง่าย เม่ือใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นกัเรียนอยากให้มีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนตอ่ไปใน
เนือ้หาอ่ืนๆ เชน่กนันกัเรียนรู้สกึไมเ่ครียด และไมห่นกัใจตอ่การเรียนเร่ืองการแปลงทางเรขาคณิต
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน การออกแบบเมนขูองบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนมีความ
เหมาะสม และการออกแบบปุ่ มของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนมีความเหมาะสม 
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้าง และพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน
ตลอดจนการน าคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนไปใช้ในการเรียนการสอน ในงานวิจยัภายในประเทศพบวา่ 
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประโยชน์มาก ทัง้ตอ่อาจารย์ผู้ สอน
และนกัศกึษา ซึง่จากงานวิจยัจะพบวา่ การน าคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนมาใช้ในการสอน ชว่ยให้
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนดีขึน้ และผู้ เรียนมีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนท่ีมีความเหมาะสมตอ่
การจดัการเรียนการสอน นอกจากนีผู้้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรออกแบบให้
เหมาะสมกบัผู้ เรียน เชน่ การสร้างตวัอกัษรให้มีขนาด และสีสนัสวยงาม น ากราฟิกตา่งๆ มาใช้
ส าหรับสร้างบทเรียนให้นา่สนใจ รวมถึงเคร่ืองมือส าหรับผู้ เรียนควรมีหลากหลายให้เลือก ไม่
ก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายตอ่การเรียน และเน้นการเรียนรู้ตามเอกตัภาพหรือผู้ เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้ตามความสามารถของตนเองให้มากท่ีสดุ 
  
งานวิจัยต่างประเทศ 

Liu (2001) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของกลุม่ทดลอง 
ซึง่เป็นการเรียนจากคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดียชว่ยการสอน กบักลุม่ควบคมุซึง่เป็นการเรียนตามวิธี
ปกตจิากการทดลองปรากฏผลวา่ 

1.  คอมพิวเตอร์มลัตมีิเดีย สามารถชว่ยนกัเรียนได้ดงันี ้
     1.1  ชว่ยให้นกัเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาดีขึน้ด้วยวิธีการปฏิบตัิ 
     1.2  ชว่ยให้สามารถทบทวนบทเรียนได้ 
     1.3  ท าให้เกิดความแมน่ย าในวิชาท่ีเรียนออ่น 

 1.4  นกัเรียนสามารถสร้างความส าเร็จด้วยตนเอง 
 1.5  ท าให้มีเจตคติท่ีดีตอ่วิชาท่ีเรียน 
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2.  คะแนนเฉล่ียของกลุม่ทดลองซึง่เรียนจากคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดียชว่ยการสอนสงูกว่า 
กลุม่ควบคมุซึง่เรียนตามวิธีปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

Judge (2005) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนอเมริกนัแอฟริกนั งานวิจยันีไ้ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนอเมริกนัแอฟริกนั และการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียน และท่ีบ้าน ประชากร
ท่ีท าการวิจยัเป็นนกัเรียนอเมริกนัแอฟริกนัทัว่ทัง้ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียน
อเมริกนัแอฟริกนัจ านวน 1,601 คน ซึง่ก าลงัศกึษาชัน้อนบุาล และประถมศกึษาปีท่ี1 ในโรงเรียน
รัฐบาลจ านวน 274 โรงเรียน ซึง่ได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน ผลการวิจยัพบวา่การ
ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียน และท่ีบ้านมีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 Turner (1985) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การประเมินเก่ียวกบัผลของการเรียนเป็นคูข่องนกัเรียน
ในการเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนวิชาคณิตศาสตร์ กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนเกรด 
3 และ 4 ท่ีเข้าเรียนในภาคเรียนฤดใูบไม้ร่วงปีการศกึษา 1984 จ านวน 275 คนแบง่กลุม่ตวัอยา่ง
ออกเป็น 3 กลุม่คือ กลุม่ท่ี1 คือ นกัเรียนท างาน และฝึกปฏิบตัโิดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
ลกัษณะ 2 คนตอ่ 1 เคร่ือง กลุม่ท่ี 2 คือ นกัเรียนท างาน และฝึกปฏิบตัิโดยใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน
ในลกัษณะ 1 คนตอ่ 1 เคร่ือง กลุม่ท่ี 3 คือนกัเรียนท่ีเรียนคณิตศาสตร์ในชัน้เรียนตามปกติ และฝึก
ปฏิบตัิบนกระดานฝึกหดั ผู้วิจยัทดลองเป็นระยะเวลา 15 นาทีตอ่วนั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยั
คือ แบบทดสอบทกัษะพืน้ฐานจ านวน 2 ฉบบัเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์และ
แบบทดสอบเจตคตทิางด้านคณิตศาสตร์ของแซนด์แมน ท่ีใช้วดัก่อนและหลงัการทดลองเพ่ือ
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงเจตคตเิก่ียวกบัวิชาคณิตศาสตร์ของกลุม่ท่ีฝึกปฏิบตัิโดยใช้
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนในลกัษณะ 2 คนตอ่ 1 เคร่ืองสงูกว่ากลุม่ตวัอยา่งท่ีเรียนตามปกต ิและฝึก
ปฏิบตัิบนกระดาษฝึกหดั ท่ีนยัส าคญัทาสถิตท่ีิระดบั .05 และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีฝึกปฏิบตัิโดยใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนในลกัษณะ 2 คนตอ่ 1 
เคร่ือง กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีฝึกปฏิบตัิโดยใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนในลกัษณะ 1 คน ตอ่ 1 เคร่ืองไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตแิตค่วามกงัวลใจ และความเข้าใจของกลุม่ตวัอยา่งท่ีฝึก
ปฏิบตัิโดยใช้คอมพิวเตอร์ในลกัษณะ 2 คนตอ่ 1 เคร่ืองสงูกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีฝึกปฏิบตัโิดยใช้
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนในลกัษณะ 1 คนตอ่ 1เคร่ือง  
 Lawson (1988) ได้ศกึษาผลของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
ส าหรับนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียนเกรด7 และ 8 ท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า จ านวน 50 คน นกัเรียนทัง้หมดได้รับการสอนคณิตศาสตร์ด้วยวิธีสอน
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เหมือนกนั กลุม่ควบคมุได้รับการสอนคณิตศาสตร์ด้วยวิธีสอนเหมือนกนั กลุม่ควบคมุได้รับการ
สอนเสริมตามปกต ิสว่นกลุม่ทดลองได้รับการสอนเสริมด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็น
เวลา 1 ภาคเรียน ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ทดลองมีคะแนนผลการเรียนคณิตศาสตร์ในการค านวณ
ความคดิรวบยอด และการน าไปใช้เพิ่มขึน้เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุ 
 Mickens (1992) ได้ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในการสอนซอ่มเสริมพีชคณิตพืน้ฐาน 
I,II ด้วยคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนของนกัเรียนมธัยมศกึษาท่ีมีแนวโน้มจะสอบไมผ่า่นในวิชาพีชคณิต
พืน้ฐาน โดยให้นกัเรียนกลุม่ทดลองได้เรียนเสริมด้วยคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนหลงัชัว่โมงเรียน หรือ
ระหวา่งปิดเทอมภาคฤดรู้อน(ต้นเดือนสิงหาคม ค.ศ. 1989) ผลการวิจยัปรากฏว่านกัเรียนกลุม่
ทดลองมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่นกัเรียนกลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ชว่ย
สอน และในกลุม่ทดลอง ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหญิงสงูกวา่นกัเรียนชายอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 จากการศกึษางานวิจยัตา่งประเทศพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีน ามาใช้ใน
การศกึษาเป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีสามารถท าให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ และ
ทศันคตท่ีิดีตอ่การเรียนช่วยให้ผู้ เรียนมีทกัษะการคดิค านวณ ความคิดรวบยอด และการน าไปใช้
เพิ่มขึน้สภาพแวดล้อมรอบตวั ความตัง้ใจของผู้ เรียน และวิธีการน าเสนอบทเรียนมีผลกระทบตอ่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนอกจากนัน้ยงัพบวา่การเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน
แบบ 1 คนตอ่ 1 เคร่ือง กบัการเรียนแบบ 2 คนตอ่ 1 เคร่ือง ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไม่
แตกตา่งกนั 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ผู้วิจยัด าเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซอ่มเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ ส าหรับ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ โดยมีล าดบัขัน้ตอนดงันี  ้
1.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
2.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ชดุ ประกอบด้วย บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ซอ่มเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ ส าหรับนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์แบบทดสอบก่อนเรียน 
แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถามความพงึพอใจท่ีมีตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซ่อม
เสริมเร่ืองตรรกศาสตร์ มีรายละเอียดในการด าเนินการสร้างดงันี ้
บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนซ่อมเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ 
 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซอ่มเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ ส าหรับนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ผู้วิจยัสร้างขึน้โดยใช้โปรแกรม Adobe Captivate 4 ซึง่มีขัน้ตอนใน
การด าเนินการพฒันาดงันี ้

1.  ศกึษารายละเอียดค าอธิบายรายวิชา และจดุประสงค์การเรียนรู้ วิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์พืน้ฐานในชีวิตประจ าวนั ท่ีก าหนดในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต(วท.บ. 4 ปี) 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์(หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2553) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
บรีุรัมย์ เพ่ือก าหนดขอบเขตเนือ้หาในบทเรียน 
 2.  ออกแบบเนือ้หาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซอ่มเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ ส าหรับ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ แล้วพิจารณาในด้านความถกูต้อง และเหมาะสมในการ
น าเสนอบทเรียน  
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 3.  ศกึษาคูมื่อการใช้งานโปรแกรม Adobe Captivate 4 ซึง่เป็นโปรแกรมชว่ยสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซอ่มเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ ส าหรับนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั
บรีุรัมย์ในครัง้นี ้
 4.  เขียนสคริปต์ของบทเรียนให้เนือ้หาสอดคล้องกบัค าอธิบายรายวิชา และจดุประสงค์
การเรียนรู้ เร่ืองตรรกศาสตร์ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 5 เร่ืองได้แก่ 
  เร่ืองท่ี 1 ความหมายของตรรกศาตร์  
  เร่ืองท่ี 2 การให้เหตผุลเชิงอปุนยัและนิรนยั 
   เร่ืองท่ี 3 การใช้แผนภาพแสดงการอ้างเหตผุล  
  เร่ืองท่ี 4 ตรรกศาตร์สญัลกัษณ์  
  เร่ืองท่ี 5 การให้เหตผุลและการพิสจูน์ 
 5.  น าสคริปต์ของบทเรียนท่ีเขียนขึน้ มาพิจารณาในด้านความถกูต้องของเนือ้หา ความ
เหมาะสมในการน าเสนอบทเรียน ตลอดจนส านวนภาษาท่ีใช้ในบทเรียน เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข 

6.  น าสคริปต์ของบทเรียนท่ีได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาพฒันาเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนโดยใช้โปรแกรม  Adobe Captivate 4   
 7.  น าบทเรียนท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยมาพิจารณาความถกูต้องเหมาะสมของบทเรียน 
แล้วผู้วิจยัน าไปปรับปรุงแก้ไข 
 8.  น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพฒันาขึน้ใช้ทดลองกบันกัศกึษา 1 คน ซึง่เป็น
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการคดิและการตดัสินใจ ท่ีไมใ่ช่
นกัศกึษาในกลุม่ตวัอย่างท่ีเคยเรียนเร่ืองตรรกศาสตร์มาแล้วเรียนด้วยบทเรียนนีโ้ดยมีจดุประสงค์
เพ่ือหาข้อบกพร่องของบทเรียนในด้านภาษาท่ีใช้ในการอธิบายเนือ้หา ตวัอยา่ง และค าชีแ้จงในแต่
ละหน้าจอของบทเรียนตลอดจนสิ่งท่ีควรแก้ไขอ่ืนๆ แล้วน าจดุบกพร่องท่ีพบมาปรับปรุงแก้ไข 
 จากการสงัเกตพฤตกิรรมการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน และการซกัถาม
นกัศกึษาระหวา่งการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนพบวา่นกัศกึษาให้ความสนใจ และมี
ความกระตือรือร้นในการเรียน ในระยะแรกนกัศกึษาไมส่ามารถใช้บทเรียนบางหน้าจอได้อยา่ง
ถกูต้อง เพราะนกัศกึษาอ่านข้อมลูในหน้าจอนัน้ๆ ไมค่รบถ้วนท าให้นกัศกึษาไมส่ามารถเปิด
หน้าจอถดัไปได้ แตเ่ม่ือผู้วิจยัได้ให้นกัศกึษาอ่านข้อมลูให้ครบแล้ว นกัศกึษาสามารถเข้าใจ และ
ปฏิบตัไิด้ถกูต้อง 
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 ในขัน้การทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนกบันกัศกึษา ผู้วิจยัพบวา่ความ
เหมาะสมของภาพ ตวัอกัษร สี เสียง การออกแบบหน้าจอ และการน าเสนอบทเรียน นกัศกึษาให้
ความเห็นวา่มีความเหมาะสม 
 ด้านเนือ้หาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนผู้วิจยัพบว่าล าดบัขัน้ในการแสดงเนือ้หา
นกัศกึษาสามารถเข้าใจบทเรียนได้เป็นอย่างดี  
 9.  น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไปใช้ทดลองในขัน้การ
ทดลองกบักลุม่เล็ก จ านวน 5 คน ซึง่เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชาการคดิและการตดัสินใจ ท่ีไมใ่ชน่กัศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยเรียนเร่ืองตรรกศาสตร์มาแล้ว
เรียนด้วยบทเรียนนี ้เพ่ือสงัเกตพฤตกิรรมการเรียนของนกัศกึษา และสอบถามนกัศกึษาถึงความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในบทเรียนค าชีแ้จงในแตล่ะหน้าจอ ตลอดจนน าผลการทดสอบระหว่าง
เรียนและหลงัเรียนมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียน เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากขัน้ตอนนีม้า 
พิจารณาปรับปรุงบทเรียนตอ่ไป 
 จากการสงัเกตพฤตกิรรมการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน และการซกัถามของ
นกัศกึษาระหวา่งการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน พบวา่นกัศกึษาทกุคนมีความเห็นวา่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความน่าสนใจนกัศกึษากระตือรือร้นและสนกุกบัการเรียน 
นกัศกึษาสามารถใช้งานปุ่ มตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้อง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ รูปภาพ สีพืน้ 
ตวัอกัษร และเสียงดนตรีท่ีใช้ประกอบ นกัศกึษาให้ความเห็นวา่มีความเหมาะสม 

10.  น าบทเรียนท่ีได้รับการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบในขัน้ตอนการทดลองใช้กบันกัศกึษาใน
กลุม่เล็ก(5 คน) ซึง่กลุม่ทดลองในขัน้ตอนนีเ้ป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชาการคิดและการตดัสินใจ ท่ีไมใ่ชน่กัศกึษาในกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คนซึง่เคยเรียน เร่ือง
ตรรกศาสตร์มาแล้วโดยมีจดุประสงค์ปรับปรุงบทเรียนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน  

11.  ผู้วิจยัน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่เป็น นกัศกึษาปี
ท่ี1 มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ท่ีลงทะเบียนวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์พืน้ฐานใน
ชีวิตประจ าวนั ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2556  จ านวน 100 คน  

 
แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 
 แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนเป็นแบบทดสอบชดุเดียวกนัซึง่ผู้วิจยั
ด าเนินการพฒันาดงัตอ่ไปนี ้
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1.  ศกึษารายละเอียดค าอธิบายรายวิชา และจดุประสงค์การเรียนรู้เร่ืองตรรกศาสตร์ เพ่ือ
ก าหนดเนือ้หาของแบบทดสอบ  
 2.  พฒันาแบบทดสอบแบบปรนยั 4  ตวัเลือก จ านวน 40 ข้อ ใช้เวลาสอบ 1ชัว่โมง 30 
นาที  
 3.  น าแบบทดสอบท่ีพฒันาขึน้ไปพิจารณาความเหมาะสมของสดัสว่นจ านวนข้อของแต่
ละเนือ้หาท่ีผู้วิจยัก าหนด ความถกูต้องของแบบทดสอบ ตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบท่ีถกู ตวัลวง ความ
เหมาะสมในด้านภาษาท่ีใช้ในค าถาม และตวัเลือกของแบบทดสอบ หลงัจากนัน้ผู้วิจยัน ามา
ตรวจสอบแก้ไข 

4.  น าแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบันกัศกึษา ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์พืน้ฐานในชีวิตประจ าวนั ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2556 ท่ีไมใ่ช่
นกัศกึษาในกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 90 คนซึง่เคยตรรกศาสตร์มาแล้ว น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หา
คา่ความยากง่าย (P) และคา่อ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบ 

จากการทดสอบนกัศกึษาจ านวน 90 คน ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบหลงัเรียนเป็นรายข้อของแบบทดสอบได้ผลดงันี ้

 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบเป็นรายข้อของแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ 

      หลงัเรียน 
                (n = 90) 
การวิเคราะห์คุณภาพ ผลการวิเคราะห์คุณภาพ 

แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 
คะแนนเตม็  40 

คะแนนสงูสดุ  39 
คะแนนต ่าสดุ  8 
คะแนนเฉล่ีย  24.44 
ความแปรปรวน  133.21 

ชว่งคา่ความยากง่าย (P)   0.2667 – 0.8889 
ชว่งคา่อ านาจจ าแนก (B) -0.0357 – 0.8571 
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ท าการคดัเลือกแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน ท่ีมีคา่ความยากง่าย
ระหวา่ง 0.20 - 0.80 และคา่อ านาจจ าแนก 0.20 ขึน้ไป (ล้วน สายยศ และ องัคณา สายยศ, 
2538) จ านวน 30 ข้อซึง่ถือว่าอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม  
 5.  น าแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง  
 
 
 
แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนซ่อมเสริมเร่ือง
ตรรกศาสตร์  
 แบบสอบถามความพงึพอใจท่ีมีตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่อมเสริมเร่ือง
ตรรกศาสตร์ ซึง่ผู้วิจยัด าเนินการพฒันาดงัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร หนงัสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามกรอบแนวคิดหรือขอบเขตในการวิจยั 
3. ตรวจสอบความครอบคลมุขอบเขตของแบบสอบถาม 
4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามมาให้ถกูต้องและเหมาะสม 
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปด า เนินการจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบั

สมบรูณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในด้านตา่ง ๆ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้

ลกัษณะแบบสอบมีตวัเลือกตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Best . 1993 : 246) 
ดงันี ้
 5 หมายถึง ระดบัความพงึใจมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ระดบัความพงึใจมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความพงึใจปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความพงึใจน้อย 
 1 หมายถึง ระดบัความพงึใจน้อยท่ีสดุ 

การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากคา่เฉล่ีย (Mean) ของคะแนนโดยก าหนด
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ไว้ดงันี ้(Best. 1993 : 247)ระดบัคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
 4.51 - 5.00 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 3.51 - 4.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.51 - 3.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 - 2.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 
 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์พืน้ฐานในชีวิตประจ าวนั ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2556 จ านวน 
126 คน  
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชาการคิดและการตดัสินใจในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2556 จ านวน จ านวน 30 คน  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูมีขัน้ตอนดงันี ้ 

 1.  ชีแ้จงจุดประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั ข้อควรปฏิบตัิในการเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ให้นักศึกษากลุ่มตวัอย่างได้ทราบเพ่ือให้นักศึกษามีความเข้าใจ 
และความคุ้นเคยกับการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนัน้ผู้ วิจัยแจ้งเวลานัดหมายเวลาเรียนกับ
นกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งให้ทกุคนได้รับทราบ 
 2.  ติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองตรรกศาสตร์ พร้อมกับตรวจสอบความ
เรียบร้อย ทดลองใช้งานทัง้นีอ้ยูภ่ายใต้การดแูลของผู้วิจยั 
 3.  ให้นกัศกึษากลุ่มตวัอย่างเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 1 
คน ตอ่ 1 เคร่ือง โดยผู้วิจยัท าหน้าท่ีเป็นผู้คอยอ านวยความสะดวกแก่นกัศกึษา  
 4.  ด าเนินการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน เร่ืองตรรกศาสตร์ทัง้หมด 5 เร่ืองโดยใช้
เวลาทัง้หมด 3 ชัว่โมง  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้

 1.  คา่สถิตพืิน้ฐานได้แก่ 
      1.1  คา่เฉล่ีย  x  
      1.2  คา่ความแปรปรวน  2. .s d  
      1.3  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  . .s d  
 2.  คา่ความยาก และอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบหลงัเรียน 

      2.1  การหาคา่ความยาก (Difficulty) ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใช้ 
สตูรดงันี(้บญุชม  ศรีสะอาด, 2546)  

                       สตูร  R
P

N
  

                            เม่ือ      P       แทน     ระดบัความยาก 
                           R      แทน     จ านวนผู้ตอบถกูทัง้หมด 
                           N      แทน     จ านวนคนในกลุม่สงูและกลุม่ต ่า 

      2.2  การหาคา่อ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนใช้สตูรของ Brennan  (บญุชม  ศรีสะอาด, 2546) 

                       สตูร   U L
B

N


  

                             เม่ือ     B       แทน    คา่อ านาจจ าแนก 
                           U       แทน จ านวนคนท่ีตอบถกูในกลุม่สงู 
                           L        แทน   จ านวนคนท่ีตอบถกูในกลุม่ต ่า 
    N      แทน     จ านวนคนในกลุม่สงูและกลุม่ต ่า 
 3.  เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนสอบก่อนเรียนและคะแนนสอบหลงัเรียน 
โดยใช้ matched pairs t-test 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภปิลายผล 

 
ผลการวิจัย 

 จากการด าเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซ่อมเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ 
ส าหรับนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ท่ีสอบไมผ่า่นเกณฑ์ เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซ่อมเสริมเร่ืองตรรกศาสตร์
และศกึษาความพงึพอใจของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซ่อมเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์
ผู้วิจยัเสนอผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1.  การทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนกบันกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 
2.  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซอ่มเสริมเร่ืองตรรกศาสตร์ 
 3.  การศกึษาความพงึพอใจของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซอ่มเสริม เร่ือง
ตรรกศาสตร์ 

 
การทดลองใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจยัให้นกัศกึษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน หลงัจากนัน้น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน
มาใช้กบันกัศกึษากลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ซึง่เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาการคิดและการตดัสินใจในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2556 จ านวน จ านวน 
30 คน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซอ่มเสริม 
เร่ืองตรรกศาสตร์ผู้วิจยัได้ให้นกัศกึษาใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนโดยนกัศกึษา 1 คนตอ่
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง เม่ือนกัศกึษาเรียนจบบทเรียนแล้วให้นกัศกึษาท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
พร้อมทัง้ท าแบบสอบถามความพงึพอใจท่ีมีตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซอ่มเสริมเร่ือง
ตรรกศาสตร์ มีผลดงันี ้

 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนซ่อมเสริมเร่ืองตรรกศาสตร์ 
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 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองตรรกศาสตร์ ก่อนเรียน
และหลงัเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซอ่มเสริมของนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างได้ผลดงั
ตารางดงัตอ่ไปนี ้ 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนบทเรียน ด้วย 

      บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซ่อมเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ 
              ( n = 30 ) 
คะแนน n x   S.D t P 
ก่อนเรียน 30 18.20 4.77 -7.51 .000 
หลงัเรียน 30 24.63 5.82 

P < 0.05 
จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซอ่มเสริมเร่ืองตรรกศาสตร์ พบวา่มีความแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตริะดบั .05 และคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนสงูกวา่คะแนนแบบทดสอบก่อน
เรียน 

 
ความพงึพอใจของการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนซ่อมเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ 
ตารางท่ี 3  ความพงึพอใจของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซอ่มเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์ 
              ( n = 30 ) 

 
ข้อที่ 

 
ข้อความ 

 

 
ค่าเฉล่ีย 
 x  

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
 . .S D  

ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

1 อธิบายเนือ้หาเข้าใจง่าย 4.67 0.76 มากท่ีสดุ 

2 เนือ้หาสอดคล้องกบับทเรียน 4.57 0.68 มากท่ีสดุ 

3 การน าเสนอตอ่เน่ือง 4.90 0.8 มากท่ีสดุ 

4 สีบทเรียนสอดคล้องภาพประกอบ 4.40 0.89 มาก 

5 ภาพสอดคล้องกบับทเรียน 4.33 0.88 มาก 

6 ความเหมาะสมภาพและเนือ้หาสอดคล้องกนั 4.27 1.05 มาก 

7 ค าอธิบายการใช้เคร่ืองมือชดัเจน 4.73 0.83 มากท่ีสดุ 
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8 ตวัอยา่งการใช้เคร่ืองมือชดัเจน 4.30 0.92 มาก 

9 ความชดัเจนของตวัหนงัสือ 4.03 1.00 มาก 

10 ค าอธิบายและตวัอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การฝึก 4.17 1.23 มาก 

11 ไอคอนเคร่ืองมือชดัเจน 4.73 0.74 มากท่ีสดุ 

ตารางท่ี 3  (ตอ่) 
12 ความชดัเจนของการเรียกช่ือไอคอน 4.50 1.07 มาก 

13 สามารถทบทวนบทเรียนได้ 4.10 0.99 มาก 

14 ฝึกปฏิบตับิทเรียนตามทนั 4.30 0.99 มาก 

15 ความสะดวกในการเรียนบทเรียน 4.33 1.06 มาก 

16 ทบทวนเนือ้หาบทเรียนเองได้ 4.27 1.08 มาก 

17 เข้าและออกบทเรียนได้สะดวก 4.93 0.91 มากท่ีสดุ 

 โดยรวม 4.45 0.93 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3  ความพงึพอใจของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซอ่มเสริม เร่ือง
ตรรกศาสตร์ โดยรวมแล้วมีคา่เฉล่ีย4.45 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.93  มีความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเร่ืองท่ีมีความึงพอใจมากท่ีสดุคือการเข้าออกบทเรียนได้สะดวก มีคา่เฉล่ีย4.93 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.91  และเร่ืองท่ีมีความพงึพอใจน้อยสดุคือความชดัเจนของตวัหนงัสือ 
มีคา่เฉล่ีย4.03 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน1.00  
 

อภปิรายผล 
 

ความพงึพอใจของการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนซ่อมเสริม เร่ืองตรรกศาสตร์และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและคะแนนแบบทดสอบ 
หลงัเรียน พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และคะแนนแบบทดสอบ 
หลงัเรียนสงูกวา่คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน ซึง่ผลการวิจยันีมี้ความสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีมี 
การศกึษาเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิอนัเกิดจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนของ (อภิชาต ิ 
ปองนาน ,2548); (รจนา  หาญพิมพ์ ,2544); (นิตพินัธ์  หารศรีภมูิ ,2551); (ภราดร  เขมะกนก 
,2551); (Liu ,2001); (Judge ,2005); (Turner ,1985); (Lawson ,1998); (Mickens ,1992) ทัง้นี ้
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เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนนีเ้ปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้ศกึษาด้วยตนเองตวัตอ่ตวั และ
ได้ศกึษาตามความสามารถของตนเอง นกัศกึษาท่ีเรียนช้าสามารถใช้เวลามากกว่า ถ้าไมเ่ข้าใจก็
สามารถเรียนซ า้ได้ จนกวา่จะเข้าใจเนือ้หาในบทเรียน ซึง่การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่อม
เสริมนีท้ าให้นกัศกึษามีความพงึพอใจโดยรวมแล้วอยูใ่นระดบัความพงึพอใจ 


