
 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
                การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริการส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
               1.  ความมุ่งหมายของการวจิยั 
               2.  วธีิด าเนินการวจิยั 
               3.  สรุปผลการวจิยั 
               4.  อภิปรายผล 
               5.  ขอ้เสนอแนะ 

  5.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
                     5.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
    เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริการส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย์  
 

วธิีด าเนินการวจิัย   
                1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากร ไดแ้ก่  ประชาชนผู้
เสียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  1,811  คน    
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 320 คน แลว้ท าการสุ่มใหก้ระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ ตามสัดส่วน ดว้ยวธีิสุ่มอยา่งง่าย   
                2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม
ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีคณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระและมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน าใน
การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชาชนผูเ้สียภาษีใหแ้ก่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมัน่ โดยใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟ่า  ตามวธีิของครอนบาค  ไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามเท่ากบั 
0.8810  ซ่ึงผา่นเกณฑแ์ละน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัต่อไป 
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   3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ส่งถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดั
บุรีรัมย ์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยผูว้จิยัไดไ้ปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ไดแ้บบสอบถามท่ีสามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้งหมด  จ  านวน 320 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 
100  

  4.  การวเิคราะห์ข้อมูล   ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลประมวลผล
ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

       4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อย
ละ     
                     4.2  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
         4.3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหาโดยจดัค าตอบเขา้ประเด็น
เดียวกนั แลว้แจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ   

 
สรุปผลการวจิัย   
     การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

  1.  ปัจจยัโดยภาพรวมตามความคิดเห็นของประชาชน  มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นงบประมาณ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วน
ดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  รองลงมา คือ 
ดา้นบุคลากร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 

  2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือใหเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์
การจดัเก็บภาษี  รองลงมาคือ   ควรจดัใหมี้การบริการออกเก็บภาษีนอกสถานท่ี และใหเ้จา้หนา้ท่ี
ท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 
     จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงสามารถอภิปรายผล  ดงัน้ี 

  1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  
อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
เพราะประชาชนผูเ้สียภาษีส านึกในความรับผดิชอบในเร่ืองการเสียภาษีและรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเอง  เตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นอยา่งดี  ซ่ึงเป็นผล
มาจากความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรจดัเก็บรายได ้ มีการบริการท่ีเป็นเลิศ ให้ 
ความเป็นธรรมกบัประชาชนทุกคน  ตลอดจนมีความพร้อมทั้งในดา้นงบประมาณ  สถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์  ท าใหก้ารปฏิบติังานไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายเท่า
เทียมกนั  และส่ิงส าคญัอีกอยา่งหน่ึงก็คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการเขา้ร่วมประชุม
ประชาคมเพื่อออกความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของ 
การจดัเก็บภาษี  พร้อมกบัการไดรั้บการแกไ้ขและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่ง
ทนัท่วงทีจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จึงนบัไดว้า่ทุกดา้น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  เสาวลกัษณ์  ใจเรือน  
(2551 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทุ่งตอ้ม  อ าเภอสันป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยภาพรวม พบวา่ ทั้งปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนงบประมาณ  เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมาก 

  2.  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิอปรายผล ไดด้งัน้ี 
       2.1  ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะบุคลากรจดัเก็บรายไดมี้ความรับผดิชอบสูง เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนวา่
จะท าอะไรเพื่อบริการประชาชนและมีประสบการณ์สูง  มีความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บ
ภาษีไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ  เพราะบุคลากรมีความรักในงานจดัเก็บรายได ้ จึง
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ ซ่ือสัตย ์สุจริต  สุภาพอ่อนนอ้มถ่อมตน มีจิตบริการ ตอ้นรับผูเ้สียภาษี
ดว้ยความเตม็ใจ  ยิม้แยม้แจ่มใส ใหค้วามเป็นกนัเองประดุจญาติมิตร ประเมินภาษีดว้ยความเป็นธรรม 
และปฏิบติัดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัทุกคน  นอกจากน้ีแลว้บุคลากรยงัมีความรู้ ความสามารถ 
และมีความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนงัสือสั่งการ ตลอดจนแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ 
ในการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะไดแ้นะน า ใหค้วามรู้และอธิบายรายละเอียดการกรอก
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แบบฟอร์มยืน่เสียภาษีในแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และบอกขั้นตอนในการช าระภาษีให้เขา้ใจ  
เม่ือประชาชนเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจ  จึงใหค้วามร่วมมือในการช าระภาษีดว้ยความเตม็ใจ 
ดงันั้น การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีของบุคลากรจดัเก็บรายได ้ จึงมีผลต่อประสิทธิภาพ การจดัเก็บรายไดม้าก  
ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ธีรศกัด์ิ   โฆษคุณวฒิุ 
 (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแปะ 
อ าเภอจอมทอง  จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีประสิทธิภาพมาก 

      2.2  ปัจจยัดา้นงบประมาณ  มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ประชาชนไม่เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีเพื่อมาเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  จึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญัและไม่เห็นถึง
ประโยชนท่ี์จะไดรั้บจาการตั้งงบประมาณเพื่อพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  และท่ี
ส าคญัประชาชนส่วนใหญ่  มีความตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล  น าเงินงบประมาณไปพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนสาธารณูปโภคดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน  เช่น ถนนหนทาง ไฟฟ้า 
น ้าประปา เป็นตน้  ซ่ึงผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุบล  ยะไวทย ์ 
(2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  สาเหตุเป็นเพราะวา่ประชาชนไม่มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการประชุม
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการจดัท าร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ตลอดจนไม่ได้
รับทราบขอ้มูลข่าวสารรายละเอียดต่าง ๆ ในเร่ืองการจดัตั้งขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  อีก
ทั้งไม่รู้และไม่เขา้ใจวา่ตั้งงบประมาณในการพฒันา เร่ืองการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งไร และไดรั้บ
ประโยชน์อะไรบา้ง เม่ือเป็นเช่นน้ีประชาชนจึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในการใชง้บประมาณในเร่ืองของ
การจดัเก็บรายได ้เท่าใดนกั  จึงท าใหผ้ลการวจิยัแตกต่างกนั 

       2.3  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การมีสถานท่ีท่ีสะอาด มีภูมิทศัน์สวยงาม มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีลานกีฬาท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ  มีหอ้งน ้าสะอาด  เป็นการบริการประชาชนทุกระดบัใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายเท่า
เทียมกนั เม่ือประชาชนท่ีมาเสียภาษีมีความรู้สึกวา่ มาแลว้มีความสุขความสบายใจ สบายตาไดรั้บ
ความสะดวกทุกอยา่งจะท าใหป้ระชาชนอยากท่ีจะมาเสียภาษีมากยิง่ข้ึน ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  เสาวลกัษณ์  ใจเรือน (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งตอ้ม อ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม พบวา่ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี  อยูใ่นระดบัมาก 

       2.4  ปัจจยัดา้นวสัดุ อุปกรณ์  มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใชไ้ดมี้ไวอ้ยา่งเพียงพอพร้อมใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อเสีย
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ภาษี   การใชเ้อกสารแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ การน าเทคโนโลยมีาสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
เช่นระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีท่ีสามารถช่วยใหก้ารท างานสะดวกและรวดเร็ว มีความ 
ถูกตอ้งแม่นย  า การท างานจึงมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
และจากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เสาวลกัษณ์  ใจเรือน (2551 : บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งตอ้ม อ าเภอ 
สันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และดา้นงบประมาณ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมาก  

       2.5  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนมีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการเสียภาษี
ประจ าปี นอกจากนั้น การใหค้วามร่วมมือทั้งของภาครัฐและประชาชน ท่ีมีทิศทางการในการท างาน
ไปในแนวทางเดียวกนัจะท าใหก้ารบริหารงานกิจการต่าง ๆ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้ เพราะประชาชนมีโอกาสไดอ้อกความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ  ตลอดจนความตอ้งการของตนเอง   อีกทั้งผูน้  าชุมชนมีส่วนส าคญัในการช่วย
ประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีใหป้ระชาชนในพื้นท่ีใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว
และทัว่ถึง ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ศรินรัตน์  วรุิณพนัธ์  (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พนกังาน และพนกังานจา้ง เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า ดา้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  อยูใ่นระดบัมาก 

  3.  ผลการวจิยัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย์  ท่ีมีจ  านวน
มากท่ีสุดคือ ใหเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษี    ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ตอ้งเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตต่าง ๆ มากมายอยูแ่ลว้  นอกจากน้ีแลว้ยงัมีหน่วยงาน
ของรัฐอีกหลายหน่วยงานท่ีเขา้ไปเก็บภาษี เช่น สรรพากร  สรรพสามิต  เป็นตน้  จนท าใหป้ระชาชน
จะรู้สึกสับสนวา่ เสียภาษีบ่อย  เสียแลว้  เสียอีก  เสียซ ้ าซอ้น  เพราะวา่ประชาชนผูเ้สียภาษีไม่ไดมี้
ความรู้และเขา้ใจทั้งหมดวา่ตวัเองตอ้งเสียภาษีอะไรบา้ง  เสียเท่าไร  เสียใหใ้คร  เสียท่ีไหน เสียเม่ือไร  
และเสียอยา่งไร  อีกกรณีหน่ึงก็คือ ผูเ้สียภาษีไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นพื้นท่ี หรืออยูใ่นพื้นท่ีแต่ไปหารับจา้ง
ท างานนอกพื้นท่ีหลงัฤดูท าการเกษตร  ท าใหไ้ม่สามารถติดต่อใหม้าเสียภาษีได ้ ดงันั้น  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตอ้งหาวธีิการหรือแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการเสีย
ภาษีใหม้ากยิง่ข้ึน  อาจตอ้งจดัท าประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้เป็นหลายเดือนก่อนถึงระยะเวลาเสียภาษี 
และเลือกท าการประชาสัมพนัธ์หลายรูปแบบ  เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัใหก้บัประชาชน  
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พร้อมกบัขอความร่วมมือในการช าระภาษีใหท้อ้งถ่ินดว้ย  เพื่อท่ีทอ้งถ่ินจะไดน้ ารายไดจ้ากภาษีอากร
มาพฒันาหมู่บา้นให้เจริญกา้วหนา้ต่อไป  ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พจนาตถ์  วชิยัยา 
(2545 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บรายได ้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หนองป่าคร่ัง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองป่าคร่ัง  
มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดสู้ง  ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ีเสียภาษีในระดบัมาก  ขณะท่ี
ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัต ่า  ปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัเก็บภาษีท่ีประสบมากคือ  ปัญหาการไม่สามารถติดต่อประชาชนผูเ้สียภาษีตามท่ีอยู่
ไดป้ระชาชนมาช าระภาษีไม่ตรงตามเวลาท่ีก าหนดและมกัต่อรองท่ีจะช าระภาษีจึงควรแกไ้ขดว้ยการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมาช าระภาษีตรงเวลาใหม้ากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 
   จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอแนะเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในการน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ดงัน้ี  
                 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
                      1.1  จากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีท าการ อบต.  
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับประชาชนท่ีมาช าระภาษี  ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ   
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งรักษาระดบัมาตรฐานน้ีไวคื้อสถานท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าเสียภาษี
รวมทั้งสถานท่ีจอดรถ และอาจมีการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก  โดยการปรับปรุงระบบจราจรภายใน 
ก าหนดทางเขา้ออกใหช้ดัเจน ต่อเติมหรือขยายท่ีจอดรถส าหรับเจา้หนา้ท่ีและท่ีจอดรถผูท่ี้มาติดต่อ
ช าระภาษีใหเ้พียงพอ จดัเวรยามอ านวยความสะดวกและระวงัตรวจตราไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีรถหรือ
ทรัพยสิ์นสูญหาย  เม่ือประชาชนรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ก็ท  าใหอ้ยากท่ีจะมาเสียภาษีมาก
ข้ึน จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมใหง้านจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
                      1.2  จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ผูน้ าชุมชนช่วย
ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายเร่ืองการช าระภาษี ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั ดงันั้น องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปะเคียบ  และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ควรหาวธีิการท่ีจะท าใหผู้น้  าชุมชนช่วยประชาสัมพนัธ์เสียงตาม
สายใหม้ากยิง่ข้ึน เช่นท าหนงัสือขอความร่วมมือใหเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์  หรือขอ 
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ความอนุเคราะห์ใชเ้สียงตามสายของหมู่บา้นหรือสถานีวทิยชุุมชน ไปทุกหมู่บา้นและทุกสถานี  ดว้ย 
การประชาสัมพนัธ์บ่อยข้ึนหรือถ่ีข้ึน โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาการเสียภาษีใกลจ้ะส้ินสุด  เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ี จดัรายการและประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมเก่ียวกบั การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ทั้งน้ี เพื่อเป็นการแนะน า ช้ีแจง ใหค้วามรู้ และรายละเอียดต่าง ๆ ใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษี ไดรั้บ
ทราบขอ้มูลข่าวสาร อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและทัว่ถึง  เพราะการประชาสัมพนัธ์ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอีกอยา่งหน่ึง ท่ีมีส่วนท าใหก้ารด าเนินการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปะเคียบ ประสบความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
    2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
                      2.1 ควรศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดท่ี้ไม่ใช่ภาษีอากร เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และค่าใบอนุญาตต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
         2.2  ควรท าการวจิยัปัญหาในการปฏิบติังานการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ 
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