
 

 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ผูว้จิยัเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี    
               1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล     
               2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
               3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
                     X       แทน  ค่าเฉล่ีย 
         S.D.    แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ในรูปแบบตาราง  แบ่งเป็น 3  
ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2   ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์
   ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ปรากฏผลดงัตาราง 3 

ตาราง 3  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ลกัษณะตัวแปร จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 
1. เพศ 

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

2. อายุ 
2.1  18-30  ปี 
2.2  31-40  ปี 
2.3  41-50  ปี 
2.4  51-60  ปี 
2.5  มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป 

       3.  ระดับการศึกษา 
3.1  ประถมศึกษา 
3.2  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3.3  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
3.4  อนุปริญญา/ปวส 
3.5  ปริญญาตรี 
3.6  ปริญญาโทข้ึนไป 
3.7  อ่ืนๆ 

       4.  อาชีพปัจจุบัน 
              4.1  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
              4.2  พนกังานจา้งเอกชน 
              4.3  อาชีพส่วนตวั / คา้ขาย 

320 
 

154 
166 

 
52 
99 
95 
60 
14 

 
173 
72 
34 
20 
14 
5 
2 
 

7 
14 
60 

100 
 

48.12 
51.88 

 
16.25 
30.94 
29.69 
18.75 
4.37 

 
54.06 
22.50 
10.63 
6.25 
4.38 
1.56 
0.62 

 
2.19 
4.37 

18.75 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะตัวแปร จ านวน  (คน) ร้อยละ 
     4.4  นกัเรียน / นกัศึกษา   
     4.5   เกษตรกร 
     4.6   อ่ืน ๆ              
5. รายได ้
     5.1   ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
     5.2   5,000 – 10,000 บาท 
     5.3   10,001 – 20,000 บาท 
     5.4   มากกวา่ 20,000  บาท ข้ึนไป 

7 
230 

2 
 

165 
131 
17 
7 

2.19 
71.88 
0.62 

 
51.56 
40.94 
5.31 
2.19 

 

     จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 320 คน เป็นชาย
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 48.12  เป็นหญิง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 51.88 
    จ  าแนกตามอาย ุ พบวา่  ช่วงอายรุะหวา่ง  31- 40 ปี   มีจ  านวนมากท่ีสุด จ านวน 99 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.94 รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหวา่ง 41-50  ปี  จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 
และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.37 
    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่  ระดบัประถมศึกษา มีจ านวนมากท่ีสุด  จ  านวน 173 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.06  รองลงมาคือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  จ  านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.50  และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ  อ่ืน ๆ  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.62 

   จ  าแนกตามอาชีพปัจจุบนั  พบวา่  อาชีพเกษตรกร  มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน  230  คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.88 รองลงมาคือ อาชีพส่วนตวั / คา้ขาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  และท่ี
มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.62 
    จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบวา่  ผูมี้รายได ้ ต ่ากวา่  5,000  บาท   
มีจ  านวนมากท่ีสุด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 51.56  รองลงมา คือ  5,000 – 10,000 บาท จ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 40.94  และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 20,000 บาท ข้ึนไป  จ  านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.19 
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  ตอนที ่2  ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ขององคก์าบริหาร
ส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ปรากฏผลดงัตาราง 4 – 8  ดงัน้ี 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้  
    ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยภาพรวมและรายดา้น  
 

ข้อความ ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ X  S.D. ความหมาย 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ 
ดา้นสถานท่ี  
วสัดุ อุปกรณ์ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

3.71 
3.41 
3.61 
3.59 
3.86 

0.66 
0.70 
0.65 
0.70 
0.56 

มาก 
ปานกลาง

มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ 3.64 0.49 มาก 

  
  จากตาราง 4 พบวา่ ปัจจยัโดยภาพรวม  ตามความคิดเห็นของประชาชน  มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ   อ าเภอคูเมือง   จงัหวดั
บุรีรัมย ์ อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นงบประมาณ  ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.41) ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ( X =3.86) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ( X =3.71) และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ( X =3.59) 
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ตาราง 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ 
    ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ด้านบุคลากร โดยภาพรวม 
    และรายขอ้ 
 

ข้อความ ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็รายได้ X  S.D. ความหมาย 

ด้านบุคลากร 
1. บุคลากรมีจ านวนเพียงพอกบัปริมาณงาน

จดัเก็บรายได ้
2. บุคลากรจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ 

            ในเร่ืองการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี 
3. บุคลากรจดัเก็บรายได ้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย

ความซ่ือสัตยสุ์จริต อ่อนนอ้มถ่อมตน 
4. บุคลากรจดัเก็บรายไดใ้หค้  าแนะน าในการ

กรอกแบบฟอร์มใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีเกิดความ
เขา้ใจ 

5. บุคลากรจดัเก็บรายไดรั้บช าระภาษีดว้ย
ความรวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็นธรรม  

 
 

3.62 
 

3.73 
 

3.67 
 
 

3.88 
 

3.68 
 

 
 

0.86 
 

0.85 
 

0.76 
 
 

0.78 
 

0.96 
 
 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวมเฉลีย่ 3.71 0.66 มาก 

 
   จากตาราง  5 พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร  โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของประชาชนมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดั
บุรีรัมย ์ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เช่นกนั
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้ 4 บุคลากรจดัเก็บรายไดใ้หค้  าแนะน าในการกรอกแบบฟอร์มใหแ้ก่
ผูเ้สียภาษีเกิดความเขา้ใจ ( X = 3.88)  รองลงมา คือ ขอ้ 2 บุคลากรจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี ( X = 3.73) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 1 บุคลากรมีจ านวน
เพียงพอกบัปริมาณงานจดัเก็บรายได ้( X = 3.62) 
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       ตาราง  6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ 
           ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นงบประมาณ  โดย 
            ภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อความ ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็รายได้ X  S.D. ความหมาย 

ด้านงบประมาณ    
6.  อบต. มีงบประมาณเพียงพอในการจา้งผูช่้วยจดัเก็บ 
     ภาษีในเวลาเร่งด่วน 3.36 0.83 ปานกลาง 
7.  อบต. มีงบประมาณเพียงพอส าหรับเจา้หนา้ท่ีในการ 
     ท างานล่วงเวลา 3.71 0.87 มาก 
8.  อบต. มีการใหร้างวลัแก่ผูน้ าชุมชนท่ีช่วยเหลือ อบต.  
     ในการจดัเก็บรายได ้ 3.41 1.07 ปานกลาง 
9.   อบต. จดัใหมี้โครงการศึกษาดูงาน องคก์รปกครอง 
      ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลัการบริหารจดัการภาษีดีเด่น 3.15 1.11 ปานกลาง 

  10.  ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการจดัตั้งงบประมาณ 
      ดา้นการจดัเก็บภาษีของ อบต. 3.46 0.92 ปานกลาง 

      
รวมเฉลีย่ 3.41 0.70 ปานกลาง 

  
  จากตาราง  6  พบวา่  ปัจจยัดา้นงบประมาณ โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของประชาชน

มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  
จงัหวดับุรีรัมย ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =  3.41)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 7  อยูใ่นระดบั
มาก  ส่วนขอ้อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ขอ้ 10  ผูบ้ริหารเห็น
ความส าคญัของการจดัตั้งงบประมาณด้านการจดัเก็บภาษีของ อบต. ( X =  3.46) รองลงมา คือ ขอ้ 8  
อบต.มีการใหร้างวลัแก่ผูน้ าชุมชนท่ีช่วยเหลืออบต. ในการจดัเก็บรายได ้( X =  3.41)  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ขอ้  9  อบต.จดัใหมี้โครงการศึกษาดูงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดร้างวลั
การบริหารจดัการภาษีดีเด่น ( X =  3.15) 
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       ตาราง  7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ    
           รายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จังหวดับุรีรัมย ์ ดา้นสถานท่ี โดย 
           ภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อความ ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็รายได้ X  S.D. ความหมาย 

ด้านสถานที ่     
11.  ท่ีท าการ อบต.สะอาด มีภูมิทศัน์สวยงาม 
       พร้อมใหบ้ริการผูม้าติดต่อช าระภาษี 3.65 1.02 มาก 
12.  ท่ีท าการ อบต.มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับ 
        ประชาชนท่ีมาช าระภาษี 4.07 0.78 มาก 
13.  สถานท่ีตั้งของ อบต. มีเส้นทางคมนาคม 
        สัญจรไปมาสะดวก มีป้ายบอกทางชดัเจน 3.96 0.98 มาก 
14.  ท่ีท าการ อบต. มีสนามเด็กเล่น ลานกีฬา 
       ท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจส าหรับผูเ้สียภาษี 2.83 0.98 มาก 
15.   ท่ีท าการ อบต. มีหอ้งน ้าสะอาด เพียงพอ 
        ส าหรับบริการผูม้าติดต่อช าระภาษี 3.55 0.97 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.61 0.65 มาก 

 
   จากตาราง  7  พบวา่  ปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของประชาชนมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดั
บุรีรัมย ์ อยูใ่นระดบัมาก  ( X =  3.61)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เช่นกนั 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ขอ้  12  ท่ีท าการ อบต. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับประชาชนท่ีมา
ช าระภาษี ( X =  4.07)  รองลงมา คือ  ขอ้  13 สถานท่ีตั้งของ อบต. มีเส้นทางคมนาคม สัญจรไปมา
สะดวก มีป้ายบอกทางชดัเจน ( X =  3.96)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ขอ้ 15  ท่ีท าการ อบต. มี
หอ้งน ้าสะอาดเพียงพอส าหรับบริการผูม้าติดต่อช าระภาษี ( X =  3.55)   
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       ตาราง 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ          
           รายได ้ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์   
          โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อความ ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็รายได้ X  S.D. ความหมาย 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์     
16.  อบต. มีวสัดุส าน างาน แบบพิมพ ์แผน่พบั 
        เพียงพอท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษี 3.71 0.96 มาก 
17.  อบต. มีเกา้อ้ีนัง่พกัรับรองประชาชนผูท่ี้มา 
        ติดต่อช าระภาษีอยา่งเพียงพอ 3.78 0.94 มาก 
18.  อบต. ไดน้ าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.63 0.95 มาก 
19.  อบต. จดัใหมี้น ้าด่ืมสะอาดไวส้ าหรับบริการ

ประชาชนท่ีมาช าระภาษี 3.74 0.84 มาก 
20.   อบต. มีโครงการใหร้างวลัแก่ประชาชนท่ีช าระ

เงินค่าภาษีอากรครบถว้นในอนัดบัตน้ ๆ 3.10 1.24 ปานกลาง 
รวมเฉลีย่ 3.59 0.70 มาก 

 
   จากตาราง  8  พบวา่  ปัจจยั ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ อยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.59)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ 20  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนขอ้อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ขอ้  17  อบต. เกา้อ้ีนัง่พกัรับรองประชาชนผูม้าติดต่อช าระภาษีอยา่งเพียงพอ 
( X =  3.78)  รองลงมา คือ  ขอ้ 19 อบต. จดัใหมี้น ้าด่ืมสะอาดไวส้ าหรับบริการประชาชนท่ีมาช าระ
ภาษี ( X =  3.74)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ขอ้ 18  อบต. ไดน้ าระบบแผนท่ีภาษีมาใชใ้น 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( X =  3.63)   
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       ตาราง  9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ 
            รายได ้ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์  ดา้นการมี 
            ส่วนร่วมของประชาชน โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อความ ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยการด าเนินการจัดเกบ็รายได้ X  S.D. ความหมาย 

 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
21.  ผูน้  าชุมชนช่วยประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายเร่ืองการ

ช าระภาษี ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั 
22.  ประชาชนใหค้วามร่วมมือในการช าระภาษีทุก

ประเภทครบถว้น ถูกตอ้งและทนัก าหนดเวลา 
23.  จดัประชุมประชาคมหมู่บา้นเพื่อรับฟังความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. 
24.  ประชาชนใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรม 

4.00 
 

3.84 
 

3.88 
 

0.89 
 

0.92 
 

0.87 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

        ในเร่ืองการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. 
25.  อบต. จดัท ารายงานเงินรายรับ-รายจ่าย จากเงินภาษี

อากรประจ าปี ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

3.94 
 

3.68 
 

0.84 
 

0.90 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวมเฉลีย่ 3.86 0.56 มาก 

  
   จากตาราง 9  พบวา่  ปัจจยั ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ อยูใ่น 
ระดบัมาก  ( X =  3.86)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เช่นกนั โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้  21  ผูน้  าชุมชนช่วยประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายเร่ืองการช าระภาษี ให้
ประชาชนทราบโดยทัว่กนั( X =  4.00)   รองลงมาคือ  ขอ้ 24  ประชาชนใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วม
โครงการฝึกอบรมในเร่ืองการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. ( X =  3.94)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ขอ้ 
25 อบต. จดัท ารายงานเงินรายรับ-รายจ่าย จากเงินภาษีอากรประจ าปี ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน
ทราบ  ( X =  3.68)   
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                ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  ปรากฏผลตามตาราง  10  ดงัน้ี 
 
ตาราง 10   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ   
 

ที่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ จ านวน ร้อยละ 
1 ใหเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษี 18 33.33 
2 
3 
4 
 

ควรจดัใหมี้การบริการออกเก็บภาษีนอกสถานท่ี 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต                      
อยากใหเ้ป็น อบต.ยิม้ 

15 
12 
9 

27.78 
22.22 
16.66 

 รวม 54 100 

 
   จากตาราง  10  พบวา่  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือ  ให้
เพิ่มการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษี  คิดเป็นร้อยละ  33.33  รองลงมา  ควรจดัใหมี้บริการออกเก็บ
ภาษีนอกสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ  27.78  และใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  คิดเป็นร้อย
ละ 22.22  ตามล าดบั 
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