
 

 

บทที่  3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ มีวธีิด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี    
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีเสียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  

อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน   1,811  คน   
2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ตารางของเครจซีและมอร์แกน (ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2542 : 148 -149) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 320  คน  แลว้ท าการสุ่มใหก้ระจายไปยงัหมู่บา้นต่าง ๆ  ตามสัดส่วน โดยวธีิการสุ่มตวัอย่าง
อยา่งง่าย     

รายละเอียดจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งปรากฏในตาราง  2  ดงัน้ี  
 
ตาราง 2    จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูเ้สียภาษีจ าแนกตามหมู่บา้น 
 

ที่ ช่ือหมู่บ้าน จ านวนประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน)  
1 ปะเคียบ 140 25 
2 กอกทุ่ง 82 14 
3 ดงยอ่ 81 14 
4 เขวา้ 109 19 
5 โจด 152 27 
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ตาราง 2  (ต่อ)   
   

ที่ ช่ือต าบล จ านวนประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

6 หนองบวัแดง 103 18 
7 สระข้ีตุ่น 104 18 
8 หนองแสง 95 17 
9 ขรัวตาแกว้ 59 10 

10 หนองโพธ์ิ 164 29 
11 โคกซาด 67 12 
12 ออ้ดอนยาง 128 23 
13 หนองฮาง 90 16 
14 หนองแวง 71 13 
15 กระเบ้ือง 51 9 
16 หลกัเมือง 113 20 
17 หนองขนุพรม 77 13 
18 นอ้ยแสนสุข 125 22 

 รวม 1,811 320 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1.  ลกัษณะเคร่ืองมือ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมา  แบ่งออกเป็น  

3  ตอน  ดงัน้ี  
ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  

อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนที ่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง

องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยแบ่งออกเป็น  5 ดา้น  มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  มี  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่ 3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open – ended Form)  เก่ียวกบัความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ  
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์

2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
     2.1  ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานการวจิยัดา้นทฤษฎี แนวคิด หลกัการ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพและปัญหาของการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอ 
คูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ 

     2.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาสร้างแบบสอบถาม    
     2.3  น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระ  ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา  โครงสร้าง  และภาษา  เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีครอบคลุม    
     2.4  ปรับปรุง  แกไ้ขแบบสอบถาม  ตามค าแนะน าของประธานกรรมการ และ

กรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระ   
     2.5  น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงประจกัษ ์(Face Validity) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าการตรวจสอบ ไดแ้ก่ 
                   2.5.1   ดร.ผดุงชาติ  ยงัดี   คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
      2.5.2   ดร.กระพนั  ศรีงาน  รองคณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์ 
      2.5.3   นายธีระศกัด์ิ  ศรีนิลก ์ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอ 
คูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์

     2.6  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้
น าเสนอคณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระพิจารณาอีกคร้ัง เพื่อจะไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 

     2.7  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนผูเ้สียภาษีในเขตองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน  
เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ 
ครอนบาค (Cronbach)  ผลปรากฏวา่ ไดค้่าเฉล่ียความเช่ือมัน่เท่ากบั  .9515  ซ่ึงผา่นเกณฑส์ามารถ
น าไปเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลได้ 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฎ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



56 
 

   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี  
1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เพื่อขอหนงัสือ

แนะน าตวัผูท้  าวจิยั  ถึงผูน้ าทอ้งถ่ินเพื่อขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล  
2.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนดว้ยตนเอง 
3.  กรณีไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืนภายในก าหนด  ผูว้จิยัจะติดตามดว้ยตนเองเพื่อใหไ้ด้

แบบสอบถามคืนทั้งหมด  
4.  ผลปรากฏวา่แบบสอบถาม  จ  านวน  320 ฉบบั  เก็บรวบรวมมาได ้จ านวน 320  ฉบบั   

คิดเป็นร้อยละ 100   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้   ในการจดักระท าขอ้มูล  ผูว้จิยัได้

ด าเนินการ  ดงัน้ี 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
2.  กรอกรหสัแบบสอบถาม 
3.  ก าหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละขอ้  แลว้บนัทึกขอ้มูล 
4.  ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการดงัน้ี     
1.  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจง  ความถ่ี 

(Frequency)  และหาร้อยละ (Percentage)     
2.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ วเิคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และจดัอนัดบัความคิดเห็นโดยแยกเป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยภาพรวม เสนอ
ขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง 

3.  ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูล  ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
(Mean) ไดก้ าหนดขอบเขตของค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535 : 111)  

                    ค่าเฉลีย่    ความหมาย 
         4.51 – 5.00    มีผลต่อประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
         3.51 – 4.50    มีผลต่อประสิทธิภาพมาก 
         2.51 – 3.50    มีผลต่อประสิทธิภาพปานกลาง     
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         1.51 – 2.50    มีผลต่อประสิทธิภาพนอ้ย   
         1.00 – 1.50    มีผลต่อประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
 3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นค าถามปลายเปิด  ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแลว้แจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
                   1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  การหาค่าความเช่ือมัน่  
ของแบบสอบถาม  โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ตามวธีิของ  ครอนบาค   

2.  สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่     
     2.1  ร้อยละ   
     2.2  ค่าเฉล่ีย    
     2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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