
บทที่  1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
    ในปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  นบัวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาความเจริญของ
ประเทศเป็นอยา่งมาก  เพราะมีภารกิจท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน  พร้อมกบัตอ้ง
ใหบ้ริการท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  ในการท่ีจะพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้น  ตอ้งมีการบริหารการเงินการคลงัท่ีดี  และมีความสามารถท่ีจะบริหารไดด้ว้ยตนเอง 
ซ่ึงหมายความวา่ตอ้งพึ่งตวัเองใหไ้ดม้ากท่ีสุด กล่าวคือ ตอ้งมีรายไดพ้อเพียงกบัรายจ่าย  เพื่อจะไดน้ า
รายไดม้าพฒันากิจกรรมต่าง ๆ   ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีความส านึกและตอ้งเร่งท า
ความเขา้ใจ ในเร่ืองท่ีจะท าอยา่งไรเพื่อใหก้ารจดัเก็บรายไดใ้ห้มีประสิทธิภาพ  ถูกตอ้ง และครบถว้น 
เพื่อท่ีจะไดน้ ารายไดม้าใชจ่้าย  ท่ีผา่นมาองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหค้วามส าคญัในการจดัเก็บรายได้
นอ้ยมาก  ส่วนใหญ่ไปมุ่งในเร่ืองของการควบคุมรายจ่าย ตรวจสอบรายจ่าย สนใจรายไดน้อ้ยเกินไป 
มีการร่ัวไหลของการจดัเก็บรายได ้ประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายไดย้งัไม่เตม็ท่ี  จึงท าใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่พอเพียงกบัรายจ่ายในการบริหารงานต่าง ๆ  
                 รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาจาก 3 แหล่ง คือ 1. การจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเอง  แบ่งเป็นรายไดจ้ากภาษี  เช่น ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  
และรายไดจ้ากค่าธรรมเนียม  2. รายไดท่ี้ไดรั้บจดัสรรจากส่วนราชการอ่ืน โดยหน่วยงานท่ีจดัเก็บตอ้ง
จดัสรรใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม  ภาษีสุรา  ภาษี
สรรพสามิต   ค่าใบอนุญาตการพนนั  ค่าปรับ  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  3. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  เน่ืองจาก
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่จะไม่พอกบัรายจ่าย  เพราะงานท่ีจะพฒันาทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีมาก  เพราะฉะนั้นเงินจากภาษีจึงไม่พอ   รัฐบาลจึงตอ้งจดัสรรเงิน
งบประมาณส่วนหน่ึง  ซ่ึงเราเรียกวา่เงินอุดหนุนทัว่ไป  ตวัแปรในการจดัสรรก็คือจะดูจาก จ านวน
ประชากร ขนาดพื้นท่ี จ  านวนหมู่บา้น และรายไดท่ี้ท้องถ่ินจดัเก็บเอง และอีกส่วนหน่ึงคือ การจดัสรร
ในกรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วน (สุนี  ประจวบเหมาะ. 2553 : ออนไลน์) 

   จากผลการด าเนินงานดา้นการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอ  
คูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ในปีท่ีผา่นมา  ซ่ึงดูไดจ้ากงบแสดงฐานะทางการเงินประจ าปี พ.ศ. 2552 นั้น 
รายไดท่ี้จดัเก็บเองมียอดรายรับจริงต ่ากวา่ประมาณการรายรับท่ีตั้งไวห้ลายรายการ  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ ไม่สามารถจดัเก็บรายไดใ้หค้รบถว้นตามประมาณการท่ีไดต้ั้ง
รับไว ้จึงท าใหมี้เงินรายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะใชจ่้ายในการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีและรวมถึงการ
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จดับริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง  จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบใหเ้พิ่มข้ึน  เพื่อน ารายไดไ้ป
พฒันาส่ิงท่ีเป็นสาธารณูปโภค สาธารณูปการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

   ดงันั้น  ในฐานะท่ีผูว้จิยัเป็นหวัหนา้ส่วนการคลงั  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  
อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ  
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ เพื่อท่ีจะได้
น าไปปรับปรุงและพฒันาในการจดัเก็บรายไดใ้ห้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป  
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย์ 
 

ความส าคญัของการวจิัย 
   1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน 

ต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย์ 
   2.  เป็นสารสนเทศในการน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัเก็บรายได้

ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอ  
คูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย  ์  

 

ขอบเขตของการวจิัย 
    1.  ขอบเขตเนือ้หา 
    การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ ใน 5 ดา้น (ส านกังานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
กรมการปกครองและส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2543  109 ) ดงัน้ี  
ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นงบประมาณ  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์  และปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน  
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          2.1  ประชากร  ไดแ้ก่  ประชาชนผูเ้สียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  
จ านวน  1,811  คน  ( องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ. 2552 : 20 ) 
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      2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ; ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2542 : 148-149) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 320 คน  แลว้ท าการสุ่มใหก้ระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ ตามสัดส่วน  ดว้ยวธีิสุ่มอยา่งง่าย  
(Simple  Random  Sampling) 
    3.  ตัวแปรทีศึ่กษา  ไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย์ 

 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
   ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของศพัทเ์ชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัจึงใหค้  านิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 

1. ปัจจัย  หมายถึง  ส่ิงต่างๆ ท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานส าเร็จ  หรือมีประสิทธิภาพต่อ 
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย์ 
   2.  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ไม่ร่ัวไหลและไดรั้บความร่วมมือจาก
ประชาชน 

  3.  การจัดเกบ็รายได้  หมายถึง  กระบวนการท่ีรัฐจดัเก็บรายไดจ้ากราษฎร  เพื่อใชเ้ป็น
ประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่มีส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปะเคียบ อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์
   4.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีส่งผลให ้
การด าเนินงานจดัเก็บรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั  5 ดา้น ดงัน้ี 
        4.1  ปัจจยัดา้นบุคลากร  หมายถึง พนกังานส่วนต าบล  และมีความรู้ความเขา้ใจ และมี
จ านวนเพียงพอ ในการปฏิบติังานจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริการส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  
จงัหวดับุรีรัมย ์ 
        4.2  ปัจจยัดา้นงบประมาณ  หมายถึง  งบประมาณในการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์น การฝึกอบรม ค่าตอบแทน การศึกษาดูงาน และจดัท าป้ายถาวร ในการจดัเก็บรายได้ ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย์ 
        4.3  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  หมายถึง อาคาร สถานท่ีท าการ  ลานจอดรถ  ท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
หอ้งน ้า  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย์ 
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        4.4  ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์  หมายถึง  วสัดุส านกังาน แบบพิมพ ์แผน่พบั คอมพิวเตอร์ 
แกว้น ้าด่ืม ของช าร่วย  ท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ   อ าเภอคูเมือง  
จงัหวดับุรีรัมย ์

       4.5  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง  แนวทางในการด าเนินงานท่ีให้
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  ผูน้ าชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม  ในงานหรือกิจกรรมเก่ียวกบั 
การด าเนินงานการจดัเก็บรายได้ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์
   5.  ภาษี  หมายถึง  ภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบจดัเก็บเอง  ประกอบดว้ย  ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษีป้าย  และอากรฆ่าสัตว์ 
   6.  องค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  
จงัหวดับุรีรัมย ์  
   7.  ประชาชน  หมายถึง  ผูเ้สียภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  
จงัหวดับุรีรัมย ์  
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