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บทคดัย่อ 
                 การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน  เก่ียวกบัปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  
จงัหวดับุรีรัมย ์  ใน  5 ดา้น  คือ  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นสถานท่ี  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน   กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากรท่ีเป็นประชาชน 
ผูเ้สียภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  โดยก าหนด ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan)  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 320 คน แลว้ท าการ
สุ่มใหก้ระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ ตามสัดส่วน ดว้ยวธีิสุ่มอยา่งง่าย  (Simple  Random  Sampling)   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมี  3  ลกัษณะ  คือ  แบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist)   แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดบั  และแบบปลายเปิด  (Open - 
ended  Form)  ไดค้่าความเช่ือมัน่  (Reliability)  เท่ากบั  0.9515 สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล  คือ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาวจิยัพบวา่      

  1.  ปัจจยัโดยภาพรวมตามความคิดเห็นของประชาชน  มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นงบประมาณ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วน
ดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  รองลงมา 
คือ ดา้นบุคลากร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 

  2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ใหเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์
การจดัเก็บภาษี  รองลงมาคือ  ควรจดัใหมี้การบริการออกเก็บภาษีนอกสถานท่ี และใหเ้จา้หนา้ท่ี
ท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  ตามล าดบั 
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