
บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ในการวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมย  ผูวิจัยนาํเสนอตามลําดับ ดังนี ้

1. ความมุงหมายของการวจิัย 
2. วิธีดําเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจัย 
4. อภิปรายผล 
5. ขอเสนอแนะ 

5.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกดัองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตกึ จังหวัดบุรีรัมย   

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     1.1   ประชากร ไดแก บุคลากร สังกดัองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก 

จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 13 แหง จํานวน 403 คน 
     1.2   กลุมตัวอยาง กลุมตวัอยางไดจากการสุมจากประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง

ตามตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgam ; อางถึงในประสิทธ์ิ สุวรรณรกัษ. 2542: 148-
149) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน แลวทําการสุมใหกระจายไปตามองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงตามสัดสวนดวยวิธีการสุมอยางงาย  

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซ่ึง
ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง โดยมีคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระและผูเช่ียวชาญใหคําแนะนํา 
ในการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวจิัย แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคลากรในเขตองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรมัย จํานวน  30  คน ซ่ึงมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง 
เพ่ือหาความเช่ือม่ัน โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของบรอนบาค ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามเทากับ  0.8180  
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดข้อหนงัสือจาก 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ถึงผูบ้ริหาร สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ในเขต

อาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ เพือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และนาํแบบสอบถามไป

เก็บรวมรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง จากแบบสอบจาํนวน  201  ฉบบั เก็บรวบรวมมาไดจ้าํนวน  201  ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ีหารอยละ   
 4.2  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกดัองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จงัหวัดบุรีรัมย วิเคราะหดวยการหาคาเฉล่ีย และหาคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

 4.3  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
โดยจัดคําตอบเขาประเด็นเดียวกนั แลวแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ  

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร สังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
1.  ปจจัยโดยภาพรวมมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวดับุรีรัมย อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ํา ดังนี้ ดานความเสมอภาคในหนวยงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ ดานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

2.  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ผูบริหารควรวางตัวเปนกลาง
และใหความเสมอภาคกับทุกคน รองลงมา คือ ผูบริหารควรมีคุณธรรมและจรยิธรรมในการ
ปฏิบัติงาน และควรพิจารณาความดคีวามชอบในหนวยงานใหเปนไปอยางเสมอภาคและเปนธรรม 
ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย  ท้ัง 7 ดานในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความ
ตองการของบุคลากรในดานตางๆ และมีประเด็นท่ีจะเปนขอมูลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมย  นําไปวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ผูวิจัยพบประเด็นท่ี
นาสนใจและขอเสนอการอภิปรายผล ดังนี ้

1.  จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ท้ังนี้เนื่องจากการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ไมวา
จะเปนการไดรับการยอมรับนับถือจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอก การไดรับคัดเลือกเปนบุคคล
ดีเดนในดานใดดานหนึ่ง การไดรับรางวัล การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน การ
แสดงความคดิเห็นและขอเสนะแนะในการปฏิบัติงาน ลวนเปนปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงในในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังส้ิน ซึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชารัตน์  รักทองแดง (2553: 

บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลกูจา้ง สงักดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน ในเขตอาํเภอหว้ยราช จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือนร่วมงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ทงันีเนืองจากความสมัพนัธข์องเพือนร่วมงานส่งต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ไม่

ว่าจะเป็นการร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน การใหเ้กียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึง

กนัและกนั หน่วยงานมีการรับฟังปัญหาและใหค้าํปรึกษาเกียวกบัปัญหาของการทาํงาน  การยอมรับ

ในความสามารถของผูร่้วมงานและพยายามเรียนรู้วิธีการทาํงานของผูร่้วมงานคนอืน  รวมทงับุคลากร

พร้อมทีจะร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเป็นทีมและยอมรับว่าเป็นผลสาํเร็จจากกลุ่ม ลว้นแลว้แต่ส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการทาํงานทงัสิน ซึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา พฒันานนัทช์ยั 

(2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังานทรัพยสิ์น

ส่วนพระมหากษตัริย ์พบว่า ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก 

3.  จากการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ผูบริหาร
ควรวางตัวเปนกลางและใหความเสมอภาคกับทุกคน คดิเปนรอยละ 32.00 ท้ังนี้เนื่องจาก ผูบริหารท่ี
วางตัวเปนกลาง ไมลําเอียงใหกับฝายใดฝายหนึ่งและใหความเสมอภาคกับทุกคน สงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตกึ จังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงผูวจิัยขอเสนอแนะเพ่ือใหเกดิ
ประโยชนในการนําไปปฏิบัติ ดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 
       ขอเสนอแนะจาการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานของบุคลากร สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรและเกิดความภคัดกีับองคกร ตลอดจนการนําไปใชเพ่ือการวจิัย ผูวจิัยไดขอ
เสนะแนะดังตอไปนี ้
 1.1  จากผลการวิจัยพบวา ดานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ท่านพร้อมทีจะร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเป็นทีมและยอมรับว่าเป็นผลสาํเร็จจากกลุ่ม 
ดังนั้น ผูท่ีมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของควรสงเสริมใหบุคลากรรวมกจิกรรมกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหเกดิความ
รวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงาน เกิดความรูสึกอบอุนและเปน
มิตรจากเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนทีมมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนกับ
องคกรมากท่ีสุด 
 1.2  จากผลการวิจัยพบวา ดานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
รองลงมา คือ บุคลากรในหน่วยงานมีการรับฟังปัญหาและปรึกษาเกียวกบัปัญหาของการทาํงาน 
ดังนั้น ควรจดัใหมีการอบรมสัมมนาแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกนัระหวางบุคลากรในหนวยงาน
เพ่ือรับฟงปญหาในการทํางานและปรกึษาหารือเกีย่วกับปญหาของการทํางาน พรอมท้ังหาแนว
ทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 1.3  จากผลการวิจัยดานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
เงินเดือนท่ีไดรบัเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ดังนั้น ผูท่ีมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของควรมีการ
พิจารณาเรื่องอตัราเงินเดือน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ เลือนขนั เลือนตาํแหน่ง ซึงจะเป็น

ความกา้วหนา้ในชีวติการทาํงานตลอดชีพ โบนสัประจาํปีและสวสัดิการดา้นอืนๆ ของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินเพิมขึน เพือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เป็นการสร้าง

ความพึงพอใจ ซึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รตามที

ไดต้งัไว ้
 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 61

 2.  ขอเสนะแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย ผูศึกษาเห็นวา การทํางานบางครั้งตองเกิด
ปญหา อุปสรรค ดังนั้น ควรตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของการทํางานรวมกนั
ระหวางบุคลากร เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับใชในการทํางานตอไป 
  2.2  ควรศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังและบทบาทท่ีปฏิบัติงานจริงของบุคลากร สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีตอหนวยงาน เพ่ือนําผลการศึกษาไป
กําหนดกลยุทธในการทํางานของผูบริหาร และนําไปพัฒนาคนและพัฒนางานตอไป 
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