
บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ในการวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมย  ผูวิจัยนาํเสนอตามลําดับ ดังนี ้

1. ความมุงหมายของการวจิัย 
2. วิธีดําเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจัย 
4. อภิปรายผล 
5. ขอเสนอแนะ 

5.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกดัองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตกึ จังหวัดบุรีรัมย   

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     1.1   ประชากร ไดแก บุคลากร สังกดัองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก 

จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 13 แหง จํานวน 403 คน 
     1.2   กลุมตัวอยาง กลุมตวัอยางไดจากการสุมจากประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง

ตามตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgam ; อางถึงในประสิทธ์ิ สุวรรณรกัษ. 2542: 148-
149) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน แลวทําการสุมใหกระจายไปตามองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงตามสัดสวนดวยวิธีการสุมอยางงาย  

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซ่ึง
ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง โดยมีคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระและผูเช่ียวชาญใหคําแนะนํา 
ในการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวจิัย แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคลากรในเขตองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรมัย จํานวน  30  คน ซ่ึงมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง 
เพ่ือหาความเช่ือม่ัน โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของบรอนบาค ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามเทากับ  0.8180  
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดข้อหนงัสือจาก 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ถึงผูบ้ริหาร สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขต

อาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และนาํแบบสอบถามไป

เก็บรวมรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง จากแบบสอบจาํนวน  201  ฉบบั เก็บรวบรวมมาไดจ้าํนวน  201  ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ีหารอยละ   
 4.2  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกดัองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จงัหวัดบุรีรัมย วิเคราะหดวยการหาคาเฉล่ีย และหาคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

 4.3  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
โดยจัดคําตอบเขาประเด็นเดียวกนั แลวแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ  

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร สังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
1.  ปจจัยโดยภาพรวมมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวดับุรีรัมย อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ํา ดังนี้ ดานความเสมอภาคในหนวยงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ ดานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

2.  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ผูบริหารควรวางตัวเปนกลาง
และใหความเสมอภาคกับทุกคน รองลงมา คือ ผูบริหารควรมีคุณธรรมและจรยิธรรมในการ
ปฏิบัติงาน และควรพิจารณาความดคีวามชอบในหนวยงานใหเปนไปอยางเสมอภาคและเปนธรรม 
ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย  ท้ัง 7 ดานในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความ
ตองการของบุคลากรในดานตางๆ และมีประเด็นท่ีจะเปนขอมูลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอสตึก จังหวัดบุรรีัมย  นําไปวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ผูวิจัยพบประเด็นท่ี
นาสนใจและขอเสนอการอภิปรายผล ดังนี ้

1.  จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ท้ังนี้เนื่องจากการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ไมวา
จะเปนการไดรับการยอมรับนับถือจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอก การไดรับคัดเลือกเปนบุคคล
ดีเดนในดานใดดานหนึ่ง การไดรับรางวัล การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน การ
แสดงความคดิเห็นและขอเสนะแนะในการปฏิบัติงาน ลวนเปนปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงในในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังส้ิน ซึÉงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชารัตน์  รักทองแดง (2553: 

บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและลกูจา้ง สงักดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอหว้ยราช จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ทัÊงนีÊ เนืÉองจากความสมัพนัธข์องเพืÉอนร่วมงานส่งต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ไม่

ว่าจะเป็นการร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน การใหเ้กียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึÉง

กนัและกนั หน่วยงานมีการรับฟังปัญหาและใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบัปัญหาของการทาํงาน  การยอมรับ

ในความสามารถของผูร่้วมงานและพยายามเรียนรู้วิธีการทาํงานของผูร่้วมงานคนอืÉน  รวมทัÊงบุคลากร

พร้อมทีÉจะร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเป็นทีมและยอมรับว่าเป็นผลสาํเร็จจากกลุ่ม ลว้นแลว้แต่ส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการทาํงานทัÊงสิÊน ซึÉงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา พฒันานนัทช์ยั 

(2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังานทรัพยสิ์น

ส่วนพระมหากษตัริย ์พบว่า ดา้นความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก 

3.  จากการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ผูบริหาร
ควรวางตัวเปนกลางและใหความเสมอภาคกับทุกคน คดิเปนรอยละ 32.00 ท้ังนี้เนื่องจาก ผูบริหารท่ี
วางตัวเปนกลาง ไมลําเอียงใหกับฝายใดฝายหนึ่งและใหความเสมอภาคกับทุกคน สงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตกึ จังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงผูวจิัยขอเสนอแนะเพ่ือใหเกดิ
ประโยชนในการนําไปปฏิบัติ ดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 
       ขอเสนอแนะจาการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานของบุคลากร สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรและเกิดความภคัดกีับองคกร ตลอดจนการนําไปใชเพ่ือการวจิัย ผูวจิัยไดขอ
เสนะแนะดังตอไปนี ้
 1.1  จากผลการวิจัยพบวา ดานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ท่านพร้อมทีÉจะร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเป็นทีมและยอมรับว่าเป็นผลสาํเร็จจากกลุ่ม 
ดังนั้น ผูท่ีมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของควรสงเสริมใหบุคลากรรวมกจิกรรมกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหเกดิความ
รวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงาน เกิดความรูสึกอบอุนและเปน
มิตรจากเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนทีมมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนกับ
องคกรมากท่ีสุด 
 1.2  จากผลการวิจัยพบวา ดานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
รองลงมา คือ บุคลากรในหน่วยงานมีการรับฟังปัญหาและปรึกษาเกีÉยวกบัปัญหาของการทาํงาน 
ดังนั้น ควรจดัใหมีการอบรมสัมมนาแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกนัระหวางบุคลากรในหนวยงาน
เพ่ือรับฟงปญหาในการทํางานและปรกึษาหารือเกีย่วกับปญหาของการทํางาน พรอมท้ังหาแนว
ทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 1.3  จากผลการวิจัยดานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
เงินเดือนท่ีไดรบัเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ดังนั้น ผูท่ีมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของควรมีการ
พิจารณาเรื่องอตัราเงินเดือน รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ เลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่ง ซึÉงจะเป็น

ความกา้วหนา้ในชีวติการทาํงานตลอดชีพ โบนสัประจาํปีและสวสัดิการดา้นอืÉนๆ ของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเพิÉมขึÊน เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เป็นการสร้าง

ความพึงพอใจ ซึÉงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รตามทีÉ

ไดต้ัÊงไว ้
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 2.  ขอเสนะแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย ผูศึกษาเห็นวา การทํางานบางครั้งตองเกิด
ปญหา อุปสรรค ดังนั้น ควรตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของการทํางานรวมกนั
ระหวางบุคลากร เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับใชในการทํางานตอไป 
  2.2  ควรศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังและบทบาทท่ีปฏิบัติงานจริงของบุคลากร สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีตอหนวยงาน เพ่ือนําผลการศึกษาไป
กําหนดกลยุทธในการทํางานของผูบริหาร และนําไปพัฒนาคนและพัฒนางานตอไป 
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