
บทที 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สงักดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ใน

การวจิยัครังนีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขนัตอนดงันี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

5. สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากร สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ในเขตอาํเภอ สตึก จงัหวดั

บุรีรัมย ์ จาํนวน 13  แห่ง  จาํนวน  403  คน 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากรโดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม

ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgam ; อา้งถึงในประสิทธิ สุวรรณรักษ.์ 2542: 148-

149) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 201 คน แลว้ทาํการสุ่มใหก้ระจายไปตามองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถินแต่ละแห่งตามสดัส่วนดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

รายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งปรากฏดงัตาราง 1 ดงันี 
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ตาราง 1   จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

 

ชือหน่วยงาน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง หมายเหต ุ

1. เทศบาลตาํบลสตึก 48 24  

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสตึก 34 17  

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนิคม 29 15  

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งวงั 26 12  

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเมืองแก 30 16  

6. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองใหญ่ 29 15  

7. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลร่อนทอง 31 15  

8. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนมนต ์ 30 15  

9. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมแสง 30 14  

10. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าม่วง 30 15  

11. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะแก 30 14  

12. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามชยั 28 14  

13. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระสงั 28 15  

รวม 403 201  

 

เครืองมอืทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ลกัษณะเครืองมอื 

เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาครังนีเป็นแบบสอบถามทีผูว้ิจยัไดส้ร้างขึนเอง แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี 

ตอนที 1   เป็นแบบสอบถามทีเกียวกบัขอ้มลูทวัไปของผูส้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายได ้โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที 2   เป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากร สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ ในดา้นผลตอบแทน 

ในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความ

เสมอภาคในหน่วยงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือนร่วมงาน  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และ

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มาก

ทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุด 

ตอนที 3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) เพือใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนะแนะเพิมเติม  
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2. ขันตอนการสร้างเครืองมอื 

การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มลู  จากการศึกษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของบุคลากร สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงันี 

2.1 ศึกษาเอกสารทีเป็นแนวคิดทฤษฏี  บทความและรายงานการวิจยัเกียวกบัแรงจูงใจใน

การปฏิบติังาน 

2.2 สร้างแบบสอบถามเพือวดัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลตาม

หลกัทฤษฏีแรงจูงใจ    

2.3 นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนเสนอคณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระ เพือ

พิจารณาและตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

2.4 นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชียวชาญทาํการตรวจสอบเพือใหไ้ดค้วามคาํถามทีครอบคลุม

ตรงสภาพความเป็นจริง  เป็นการหาความเทียงตรงเชิงประจกัษ ์(Face Validity) ผูเ้ชียวชาญในการ

ตรวจสอบ มีจาํนวน  3  ท่าน ไดแ้ก่ คุณภูวดล  ศรีสมบูรณ์ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าม่วง 

อาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์คุณกรุณา ภาโสภะ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองโสน อาํเภอนางรอง 

จงัหวดับุรีรัมย ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นวมินทร์ ประชานนัท ์รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

2.5 นาํแบบสอบถามทีไดจ้ากการตรวจสอบ  แกไ้ขจากผูเ้ชียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขและ

เสนอใหค้ณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระพิจารณาอีกครังแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึน 

2.6 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบับุคลากรในเขตองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน อาํเภอแคนดง  จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํนวน  30  คน แลว้หาความเชือมนัของแบบสอบถามโดย

ใชส้มัประสิทธอ์ลัฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)ไดค้วามเชือมนัของ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.8180  ซึงผา่นเกณฑส์ามารถนาํไปเป็นเครืองมือในการเก็บขอ้มลูได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามลาํดบัขนัตอน ดงันี 

1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ส่งถึง นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์เพือขออนุญาตใหผู้ว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้บั

บุคลากร สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ดงันี  

2.  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 

3.  ผลปรากฏว่าแบบสอบถามจาํนวน 201 ฉบบั เก็บรวบรวมมาไดจ้าํนวน 201 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 100 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  

 เมือดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูเรียบร้อยแลว้  ในการจดักระทาํขอ้มลู  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ 

ดงันี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 

2. กรอกรหสัแบบสอบถาม 

3. กาํหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มลูในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้บนัทึกขอ้มลู 

4. ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ขอ้มลู  ดาํเนินการดงันี 

1. ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถี (Frequency) และ

หาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สงักดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลีย  (Mean)  และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และจดัอนัดบัปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากร โดยแยกเป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยภาพรวม 

3. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทีเป็นคาํถามปลายเปิด  ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเนือหา  (Content 

Analysis) โดยจดัคาํตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแลว้แจกแจงความถีหาค่าร้อยละเสนอขอ้มลูเป็นตาราง

ประกอบคาํบรรยาย 

4. เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลู  การแปลความหมายของค่าเฉลีย ไดก้าํหนดขอบเขต

ค่าเฉลีย ดงันี  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535 : 111)  

     ค่าเฉลยี   ความหมาย 

 4.51 - 5.00   มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากทีสุด 

 3.51 - 4.50    มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 

 2.51 - 3.50  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง 

 1.51 - 2.50  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 

 1.00 - 1.50   มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยทีสุด 
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สถิตทิีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.    สถิติทีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ  การหาค่าความเชือมนัของ

แบบสอบถาม   โดยใชค่้าสมัประสิทธิอลัฟ่า ตามวิธีของครอนบาค  

2.    สถิติพืนฐานทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  ดงันี 

2.1 ร้อยละ  

2.2 ค่าเฉลีย  

2.3 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  
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