
บททีÉ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ภายหลงัเปลีÉยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ.2475 โดยคณะราษฎรยดึอาํนาจและเปลีÉยนแปลง

การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขภายใตรั้ฐธรรมนูญ ประเทศไทยไดมี้การจดัระเบียบการปกครองและ

การบริหารราชการแผน่ดินใหม่ โดยในปี พ.ศ.2476 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัว่าดว้ยระเบียบ

ราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรสยาม พ.ศ.2476 ขึÊน กาํหนดใหมี้การจดัระเบียบบริหารออกเป็น  

3 ส่วน คือ ราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภมิูภาค และราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน  

สาํหรับระบบราชการ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค หรือส่วนทอ้งถิÉน

หลกัการบริหารงานทั Éวไปขององคก์ร ก็คือปัจจยัการบริหาร 4 ประการ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุสิÉงของ 

และวิธีการปฏิบติังาน เป็นอุปกรณ์สาํคญัในการดาํเนินงาน หรืออีกนยัหนึÉง การบริหาร คือ การทาํงาน

ใหส้าํเร็จโดยอาศยับุคคลอืÉน อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัไดมี้การพิจารณาปัจจยัในการบริหารจาก 4 

ประการเป็น 7 ประการ คือ คน เงิน วสัดุสิÉงของ อาํนาจหนา้ทีÉ เวลา ความตัÊงใจในการทาํงาน และสิÉง

อาํนวยความสะดวกต่างๆ อยา่งไรกต็ามในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 8  

(พ.ศ.2540-2544) และฉบบัทีÉ 9 (พ.ศ.2545-2549) ไดป้รับเปลีÉยนกระบวนทรรศน์การพฒันาใหม่ โดย

ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาคน ทัÊงในฐานะผูมี้บทบาทสาํคญัในการขบัเคลืÉอนการพฒันาและเป็นผู ้

ไดรั้บประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงจากการพฒันามุ่งเนน้การพฒันาแบบองคร์วม ทีÉมี “คนเป็น

ศนูยก์ลางการพฒันา” และในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ัÊนไดแ้บ่งทรัพยากรมนุษยอ์อกเป็น 3 ระยะ 

คือ ระยะแรกคือระยะก่อนทีÉบุคคลจะเขา้มาอยูใ่นองคก์ร ระยะทีÉสองคือระหว่างทีÉบุคคลปฏิบติังาน 

ในองคก์ร และระยะทีÉสามคือระยะเมืÉอบุคคลนัÊนพน้จากสภาพการทาํงานในองคก์ร (สุภพ กนัธิมา. 

2550 : 3) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยท์ัÊง 3 ระยะนัÊน ระยะทีÉสอง ซึÉงเป็นระยะทีÉบุคคลปฏิบติังานใน

องคก์รถือเป็นระยะทีÉมีความสาํคญัต่อองคก์รอยา่งยิ Éง เพราะเป็นช่วงเวลาทีÉบุคคลเหล่านัÊนปฏิบติั

กิจกรรมต่าง ๆ ตามทีÉองคก์รกาํหนดไว ้ซึÉงจะนาํมาซึÉงความสาํเร็จขององคก์รในทีÉสุด ทาํใหผู้บ้ริหาร

ไม่ควรทีÉจะละเลยเพิกเฉยหรือไม่ใหค้วามสนใจต่อปัจจยัต่างๆ เหล่านัÊนได ้โดยพนกังานทุกคนเป็นผูที้É

ไดรั้บเงินเดือน สวสัดิการ ตลอดจนปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานในรูปแบบทีÉแน่นอนเป็น

ประจาํ แต่ประสิทธิภาพในการปฏิบติัของพนกังานเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุ

เป้าหมายไดซึ้ÉงปัจจยัทีÉเป็นตวักระตุน้ในการทาํงานจะประกอบดว้ย ค่าตอบแทน เงินเดือน สวสัดิการ 
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การพฒันาและความกา้วหนา้ ความสาํเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ความมั Éนคงในการปฏิบติังาน 

ศกัดิÍ ศรีและความภาคภูมิใจในการทาํงาน เป็นตน้ ดงันัÊนจึงเป็นหนา้ทีÉทีÉสาํคญัของผูบ้ริหารทีÉจะตอ้ง

รักษาทรัพยากรบุคคลทีÉมีคุณภาพใหท้าํงานอยูใ่นองคก์รใหน้านทีÉสุด โดยอาศยัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานทีÉเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของพนกังาน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนส่วนใหญ่ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์มกัจะประสบปัญหา

การปฏิบติังาน สาเหตุเนืÉองมาจากขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ขาดการบริหารจดัการทีÉดี ขาด

อุปกรณ์เครืÉองมือต่างๆ ทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น เครืÉองคอมพิวเตอร์ เครืÉองปริËนเตอร์ 

การไม่เอาใจใส่ของบุคลากรทีÉปฏิบติังาน การใชบุ้คลากรไม่เหมาะสมกบัทีÉปฏิบติั ส่งผลใหง้านทีÉ

ออกมาไม่ประสบผลสาํเร็จหรือไม่บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รทีÉตัÊงไว ้

ฉะนัÊน ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอสตึก 

จงัหวดับุรีรัมย ์ จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์เพืÉอนาํผลทีÉไดจ้ากการวจิยัครัÊ งนีÊ

ไปเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ ÉงขึÊน และ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 

เพืÉอศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สงักดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์

ความสําคญัของการวจิยั 

1.  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สงักดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์

2.  เป็นสารสนเทศในการนาํไปปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหบุ้คลากรขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์มีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอความมีประสิทธิภาพของ

งานดา้นต่างๆ ในองคก์ร 
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ขอบเขตการวจิยั 

1. ขอบเขตเนืÊอหา 

       การวจิยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  

สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 7 ดา้น โดยการบูรณาการ

จากแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg. 1959 : 71-72; อา้งถึงใน ขนิษฐา วฒันโอฬารนนท.์ 2546 : 6) 

ดงันีÊ  

1.1   ดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน    

1.2   ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน    

1.3   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   

1.4   ดา้นความเสมอภาคในหน่วยงาน  

1.5   ดา้นความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน 

1.6   ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

1.7   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2.1  ประชากร  ไดแ้ก่  บุคลากร สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอสตึก 

จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํนวน  13  แห่ง จาํนวน  403  คน 

2.2  กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากรโดยกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามตารางของเครจซีÉและมอร์แกน (Krejcie & Morgam; อา้งถึงใน ประสิทธิÍ  สุวรรณรักษ.์ 

2542: 148-149) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  201  คน แลว้ทาํการสุ่มใหก้ระจายไปตามองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนแต่ละแห่งตามสดัส่วนดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

 3.   ตวัแปรทีÉศึกษา  ไดแ้ก่ ปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สงักดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สงักดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ เพืÉอใหเ้ขา้ใจความหมายศพัทต่์างๆ ใน

การวจิยัครัÊ งนีÊ   จึงใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะ ดงันีÊ  

1. ปัจจยั  หมายถึง   สิÉงทีÉเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลมีพลงัในการปฏิบติังานหรือเต็มใจในการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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2. ปัจจยัทีÉมผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน  หมายถึง  ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวังานทีÉทาํให้

บุคคลมีความรู้สึกพอใจทีÉจะปฏิบติังาน ใน 7 ดา้น คือ 

2.1   ดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน  หมายถึง ความเหมาะสมและเพียงพอของ

เงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ ทีÉไดรั้บจากการปฏิบติังาน รวมทัÊงความเป็นธรรมในการพิจารณาเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือนทีÉหน่วยงานมีให ้

2.2   ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน  หมายถึง การไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้

ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน ไดแ้ก่ การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาเล่าเรียน การฝึกอบรม

สมัมนาเพืÉอเพิÉมความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ และรวมไปถึงความมั Éนคงและปลอดภยัจากการ

ปฏิบติังานดว้ย   

2.3   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  หมายถึง การทีÉบุคลากรไดรั้บการยอมรับนบัถือใน

ผลงานทีÉปฏิบติั มีโอกาสไดเ้สนอแนะความคิดเห็นเกีÉยวกบัการปฏิบติังาน การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 

รวมไปถึงการไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นบุคลากรดีเด่นจากผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน 

2.4   ดา้นความเสมอภาคในหน่วยงาน  หมายถึง บุคคลากรไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊน

เงินเดือนอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค การมอบหมายงานใหป้ฏิบติัตามความรู้ความสามารถของแต่

และบุคคล รวมไปถึงการคดัเลือกบุคลากรเขา้ร่วมประชุม สมัมนา ฝึกอบรม ดูงานอยา่งเป็นธรรม 

2.5   ดา้นความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน  หมายถึง การยอมรับความสามารถในการ

ปฏิบติังาน การรับฟังปัญหา การทาํงานเป็นทีม และการใหเ้กียรติในการแสดงความคิดเห็นซึÉงกนัและ

กนั 

2.6   ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง การไดรั้บความไวว้างใจในการ

ปฏิบติังาน การใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาหารือในการปฏิบติังาน การปฏิบติัตวัเป็นกนัเองกบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.7   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  หมายถึง บรรยากาศ ภูมิศาสตร์ วตัถุหรือสิÉงของทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง อากาศ บริเวณรอบๆ โต๊ะทาํงาน และรวมไปถึงอุปกรณ์ 

เครืÉองมือต่างๆ ทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน 

3. บุคลากร  หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานและลกูจา้ง สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน   

ในเขตอาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉอยูใ่นเขตอาํเภอสตึก  

จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 13 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลสตึก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าม่วง องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสะแก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งวงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระสงั องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลร่อนทอง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนมนต ์องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนิคม 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมแสง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสตึก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเมืองแก 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองใหญ่ และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามชยั 
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