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บทคัดยอ   
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ใชบริการการออกกําลังกาย ในมหาวิทยาลัย ราชภัฏ
บุรีรัมยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย และเพื่อคนหา
ตัวพยากรณที่ดี   และสรางสมการพยากรณความพึงพอใจใน
การใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย กลุมตัวอยาง เปนนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย 
และบุคคลทั่ วไป ที่มาใชบริการการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จํานวน 160 คน  ไดมาโดยการ
สุมอยางงาย ผลการวิจัย พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ไดแก  ดานสถานที่  อุปกรณ  
และสิ่ งอํ านวยความสะดวก และการบริก าร มี ค า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ  0.647  0.757 ตามลําดับ 
โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01  คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (R) ระหวางองคประกอบ
ทั้งหมดกับความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย 
เทากับ .616 และสมการพยากรณความพึงพอใจในการใช
บริการการออกกําลังกาย คือ 
 
     Y’  = .501 +   .561X2 + .315X1  
 
  

'
YZ = .582Z2 + .271Z1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACE 
The objectives of this study were to 

examine the factors which affected to satisfaction 
with the use of exercise as well as to find out 
good predicting and to make the predicting 
equation of satisfaction with the use of exercise 
in Buriram Rajabhat University. Samples consisted 
of simple random sampling of 160 people who 
were professors, teachers, students and general 
people exercised in Buriram Rajabhat University.  

The findings indicated that there were 
many factors that affected to satisfaction with the 
use of exercise in Buriram Rajabhat University as 
follow: place, equipment and facility. The results 
from correlation analysis of service were .0647 
.0757 which was statically significant at .01 level. 
The result from multiple correlation analysis 
between all of components and the satisfaction 
with the use of exercise was .616 The result from 
predicting equation of the satisfaction was 

Y’ = .501+.561X2+.315X1 

ZY
' = .582Z2+.271Z1 
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บทนํา 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนไปอยาง
รวดเร็วทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม อีกทั้ง
ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําให
สภาพชีวิตความเปนอยูของประชากรไทยเปลี่ยนไป เกิด
การแขงขันกันเพ่ือที่จะสามารถดํารงชีวิตอยู ไดอยาง
สะดวกสบาย ทามกลางความกดดันจากหลาย ๆ ปจจัยใน
สังคม ใหรางกายเกิดอาการออนเพลียสมรรถภาพทาง
รางกายลดลง จนเปนสาเหตุไปสูการเจ็บไขไดปวยและ
โรคภัยตางๆ  มากขึ้น สุขภาพที่ดีนั้นไมสามารถซื้อไดดวย
เงิน คําตอบที่ดีที่สุดในการแกปญหาสุขภาพของประชากร
ไทยคือ การออกกําลังกาย   
 การพัฒนาคุณภาพประชากรในประเทศใหเปนผู
มีคุณภาพ ประชากรจะตองมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิต การออกกําลังกายเปนกลวิธี
หนึ่งท่ีจะนําไปสูการมีสุขภาพดี โดยที่พฤติกรรมการออก
กําลังกายจะชวยสงเสรมิสุขภาพและปองกันโรคซึ่งการออก
กําลังกายแตละชนิดจะมีรูปแบบ กระบวนการ และ
หลักเกณฑแตกตางกันไป แตจากการศกึษาพบวาประชาชน
สวนใหญยังขาดการออกกําลังกาย ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ไม
มีเวลา สภาพรางกายไมเหมาะสม หรือไมมีสถานที่ออก
กําลังกาย การที่ประชาชนไมออกกําลังกายน้ันจะสงผลเสีย
ตอสุขภาพตามมา (ชาตรี ประชาพิพัฒน และนฤพนธ   
วงศจตุรภัทร. 2545 : 34) การออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอหรือการเปลี่ยนพฤติกรรมในการดํารงชีวิต อาทิ
เชน การเดินขึ้นบันไดแทนการใชลิฟท การปนจักรยานไป
ทํางานแทนการขับรถ หรือเพียงการขุดดินทําสวนที่บาน 
เหลานี้ถือเปนการออกกําลังกายทั้งสิ้นซึ่งจะชวยใหรางกาย
แข็งแรงขึ้น ทําใหรูสึกสดชื่นมีพลังท่ีจะทํางานและตอสูกับ
ชีวิต ทั้งยังลดความเครียดไดอีกดวย 
 ปจจุบันประชากรไทยใหความสําคัญในเรื่อง
การดูแลรักษาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น หนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนยังชวยกันรณรงคใหมีการออกกําลังกายภายในและ
ภายนอกสถานที่ขององคกร สงผลใหสภาพสภาพตลาดของ
ธุรกิจสถานออกกําลังกายมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน 
เห็นไดจากการเปดสถานออกกําลังกายรูปแบบตาง ๆ เพิ่ม
มากขึ้น เชน ศูนยบริการฟตเนส สนามแบดมินตัน สนาม
ฟุตบอล เปนตน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยเปนสถานศึกษาที่
ใหความสําคัญกับการออกกําลังกายและจัดใหมีสถานที่
ออกกําลังกายและการบริการดานการออกกําลังกายกับเปน

อีกสถานที่หนึ่ งที่ ใหความสําคัญ นักเ รียน นักศึกษา  
อาจารย  ตลอดจนประชาชนที่สนใจการออกกําลังกาย 
เนื่องจากเปนสถานที่อยูในเมือง  สะดวกตอการเดินทาง 
แมวาจะมีการใหบริการการออกําลังกายมาตลอดเปน
ระยะเวลาหลายสิบป แตยังไมมีการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจตอการมาใชบริการ ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน ในดานการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
ประกอบการตัดสินใจและกําหนดแนวทางในการวางแผน 
และดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา ตอไป อันกอใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสดุแกผูใชบรกิารอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสถานที่  อุปกรณ สิ่ง
อํานวยความสะดวกและดานบริการที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ใน 
 2. เพ่ือสรางสมการพยากรณความพึงพอใจใน
การใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย โดยใชตัวแปรดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความ
สะดวกและดานบริการ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
       1. ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก  
ดานบริการที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
 2. ดานสถานท่ี อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก  
ดานบริการสามารถพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการ
การออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
  1. ประชากร และกลุมตัวอยาง   
    1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปน
นักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย และบุคคลทั่วไป ที่ใชมาใช
บริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ใน
ระหวางเดือนพฤษภาคม 2558 ถึง เดือนกรกฎาคม 2558 
    1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  
เปนนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย และบุคคลทั่วไป ที่ใชมา
ใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 



จํานวน 160 คน  ในระหวางเดือนพฤษภาคม 2558 ถึง เดือน
กรกฎาคม 2558 ไดมาโดยการสุมอยางงาย 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยหรือการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ชนิด
มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปาน
กล า ง   น อ ย   น อ ยที่ สุ ด   ผู วิ จั ย ส ร า งข อ คํ า ถ า ม 
แบบสอบถาม อยางละ 20  ขอ  นําไปใชจริงโดยคัดเลือก
ขอที่มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด  ได ดานสถานที่  
อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 12 ขอ  ดาน
การบริการ จํานวน 10 ขอ และดานความพึงพอใจ จํานวน  
12 ขอ มีทั้งหมด 5 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่ว ไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
 ตอนที่ 3 ดานการบริการ 
 ตอนที่ 4 ดานความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่สรางขึ้นแลว ซึ่งไดรับ
การตรวจสอบคุณภาพไปดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง นําเครื่องมือท่ีสรางขึ้น ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับผู
มาใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย ท่ีเปนกลุมตัวอยาง แลวนํา แบบสอบถามทั้งหมด
มาตรวจใหคะแนน 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
    1. ห า ค า ส ถิ ติ พ้ื น ฐ า น ข อ ง ผู ต อ บ
แบบสอบถาม ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 2. วิเคราะหขอมูล  โดยการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวพยากรณ
กับตัวเกณฑ  และสรางสมการพยากรณ ไดแก คา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
พหุคูณ การทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ และการทดสอบนัยสําคัญของตัวแปรพยากรณ 
  5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  2.1 หาคาความตรงเชิงเนื้อหา ผลการหา
คุณภาพ พบวาไดคา IOC > .50 ทุกขอ 
  2.1 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม
รายขอ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation)  
พบวา ไดคาอํานาจจําแนกระหวาง .25 - .78 
  2.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)  พบวา ไดคา ความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ .87 
 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
 6. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  6.1 ตัวแปรตนหรอืตัวแปรพยากรณ ไดแก   
 6.1.1 ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
 6.1.2 ดานการบรกิาร 
  6.2  ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ ไดแก 
ความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  ผลการวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานของ 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร จํานวน(n=160) รอยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
79 
81 

 
49.4 
50.6 

อาชีพ 
   ข า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ 
   พนักงานเอกชน รับจาง 
   อาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว 
  นักเรยีน นิสิต นักศึกษา 

 
36 
 

57 
43 
24 

 
22.5 

 
35.6 
26.9 
15.0 

   
 
 



ตาราง 1 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน(n=160) รอยละ 
ระดับการศึกษา 
   ประถมศกึษา 
   มัธยมศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 

 
5 
3 

132 
20 

 
3.1 
1.9 
82.5 
12.5 

 160 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบวา สวนใหญที่ตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 50.6 มีอาชีพพนักงาน
เอกชน รับจางทั่วไป รอยละ 35.6  และการศึกษาสวนใหญ
อยูในระดับปริญญา 82.5 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดาน
สถานท่ี  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

1. สถานท่ีออกกําลังกายอยูไม
ไกล  สะดวกในการเดินทางมา
ออกกําลังกาย 

3.76 .59 มาก 

2. สถานที่ ออกกําลั งกายมี
ค ว า ม เพี ย งพอ กั บ จํ า นว น
ประชาชนที่มาออกกําลังกาย 

4.00 .68 มาก 

3. สถานที่ออกกําลังกายมีแสง
สวางเพียงพอสําหรับการออก
กําลังกายในเวลากลางคืน 

4.00 .66 มาก 

4. อุปกรณ  และสิ่ งอํ านวย
ความสะดวก ในสถานที่ออก
กําลังกาย พรอมสําหรับการใช
งาน 

3.88 .67 มาก 

5. สถานที่ ออกกําลั งกายมี
จํานวนหองน้ําเพียงพอ 

3.59 .65 มาก 

6. สถานที่ ออกกําลั งกายมี
ความปลอดภัย 

3.91 .70 มาก 

7. สถานที่ออกําลังกายมีพื้นที่
จ อ ด ร ถ เ พี ย ง พ อ แ ล ะ
สะดวกสบาย 

4.20 .68 มาก 

 

ตาราง 2 (ตอ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

8. สถานที่ออกกําลั งกายมี
บรรยากาศดี มีตนไมรมร่ืน 

3.94 .71 มาก 

9. สถานที่ออกกําลั งกายมี
อากาศถายเทสะดวก 

4.10 .65 มาก 

12. สถานท่ีออกกําลังกายมีถัง
ขยะทั่วถึง 

3.93 .67 มาก 

11. อุปกรณการออกําลังกาย
ชนิดตาง ๆ เพียงพอกับความ
ตองการของผูเขารับบริการ 

3.63 .70 มาก 

12. อุปกรณ และสิ่ งอํานวย
ความสะดวก ในสถานที่ออก
กําลังกาย สะอาดเรียบรอย 

3.70 .62 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.86 .45 มาก 

 
 จากตารา ง 2 พบว า  ค า เฉลี่ ยด านสถานที่  
อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม อยูในระดับ 
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
สถ าน ที่ อ อกํ า ลั ง ก า ยมี พ้ื น ที่ จ อด รถ เ พีย งพอ และ
สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.20 รองลงมา ไดแก 
สถานที่ออกกําลังกายมีอากาศถายเทสะดวก มีคาเฉลี่ย 
4.10 ตามลําดับ 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการ
ใหบริการ 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

1. มีบอรดประชาสัมพันธใหความรู
แกผูท่ีมาออกกําลังกาย 

3.86 .66 มาก 

2. มีเอกสารเผยแพรความรูเก่ียวกับ
การออกกําลังกาย 

4.35 .69 มาก 

3. มีบอรดประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ระเบียบการใชสถานที่ออกกําลัง
กายชัดเจนเหมาะสม 

4.38 .66 มาก 

4. มีขาวสาร การประชาสัมพันธ
เร่ืองการตรวจรางกาย ผูท่ีมาออก
กําลังกาย 

4.23 .72 มาก 

 
 



ตาราง 3 (ตอ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

5. มีขาวสารการทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายของผูท่ีมาออกกําลังกาย 

4.18 .69 มาก 

6. สงเสริม สนับสนุนการออกกําลัง
กาย เชน แอโรบิกเดนซ โยคะ ฟตเนส 

4.31 .73 มาก 

7. กิจกรรมการออกกําลังกายมีความ
หลากหลายเหมาะสมกับวัยของกลุมผู
มาใชบริการ 

4.30 .64 มาก 

8. เวลาเปด-ปดสถานออกกําลังกาย
ครอบคลุมเวลาที่ตองการมาใชบริการ 

4.25 .71 มาก 

9. มีหองพยาบาลสําหรับผูบาดเจ็บ
จากการออกําลังกาย 

4.31 .70 มาก 

10. มีการจัดน้ําดื่มไวบริการผูมาออก
กําลังกาย 

4.22 .71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 .55 มาก 
 

 จากตาราง 3 พบวา คาเฉลี่ยดานการใหบริการ 
โดยรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีบอรดประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ระเบียบการใชสถานท่ีออกกําลังกายชัดเจนเหมาะสม 4.38 
รองลงมา ไดแก มีเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการออก
กําลังกาย มีคาเฉลี่ย 4.35 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความพึง
พอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย 
 

ตัวแปร   S.D. ความ
หมาย 

1. ขาพเจามาออกกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมยเพราะใกลที่พัก 

4.19 .62 มาก 

2. ขาพเจามีความสุขเมื่อ
ม า อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย ท่ี
มหาวิทยาลัย 

4.08 .67 มาก 

3. ขาพเจาชอบออกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุ รี รัม ย เนื่ อ งจากมี
หลายชนิดกีฬาใหเลือก 

4.23 .61 มาก 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

4. ถ า วั น ใ ด ที่ ท า ง ที่
ม ห า วิ ทย าลั ย ร า ช ภั ฏ
บุ รีรั มยมี กิจกรรมขอ ง
นักศึกษา ขาพเจารู สึก
ผิดหวังที่ไมไดออกกําลัง
กาย 

4.15 .69 มาก 

5. ข าพเจ าชอบ
บรรยากาศการออกกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย 

4.09 .71 มาก 

6. ขาพเจาพึงพอใจที่ทาง
ราช ภัฏ เปน กันเองกับ
ขาพเจาที่มาออกกําลัง
กาย 

3.90 .74 มาก 

7. ขาพเจารูสึกปลอดภัย
ในชี วิ ต  และทรัพยสิ น 
เมื่อมาออกกําลังกายที่
ม ห า วิ ทย าลั ย ร า ช ภั ฏ
บุรีรัมย 

4.02 .70 มาก 

8.เมื่อขาพเจามาถึงสนาม
กีฬา ขาพเจาเชื่อมั่นวามี
ที่จอดรถสําหรับขาพเจา 

4.17 .70 มาก 

9. ข าพ เจ าชอบที่ ท า ง
ม หา วิ ทย าลั ย ร า ช ภั ฏ
อนุเคราะหเรื่องไฟฟาใน
สนาม 

4.16 .67 มาก 

10. ขาพเจามาออกกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุ รี รั มย เพราะทาง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ม มี
กฎระเบียบที่เครงครัด 

4.21 .68 มาก 

11. ขาพเจามาออกกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมยทําใหขาพเจา
ไดพบปะ เพ่ือน ๆ พ่ี ๆ  
นอง ๆ 

3.99 .71 มาก 

  
 



ตาราง 4 (ตอ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความ
หมาย 

12. สถานที่ออกําลังกาย
ในที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมยเปนสถานท่ีออก
กําลังกายที่ไดมาตรฐาน 

3.96 .67 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.10 .53 มาก 

 
 จากตาราง  4  พบวา  ความพึงพอใจในการใช
บริการการออกกําลังกาย โดยรวมอยู ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ชอบออกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยเนื่องจากมีหลายชนิด
กีฬาใหเลือก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.23 รองลงมา ไดแก 
ชอบออกําลังกายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยเนื่องจากมี
หลายชนิดกีฬาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.21 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัว
แปรที่ใชในการวิจัย 
 จากการคํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน 
(Intercorrelation) ระหวางตัวแปรอิสระที่เปนเปนตัวแปร
พยากรณดวยกัน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตามซึ่งเปนตัวแปรเกณฑ ดัง
ตาราง 5 
 
ตาราง 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด
ที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปร (X1) (X2) 
(X1) 1.000  
(X2) .465** 1.000 
Y .647** .757** 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01                                                                                                                          
 
 จากตาราง 5 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ภายในระหวางตัวแปรอิสระที่เปนตัวพยากรณดวยกันท้ัง 2 
ตัวแปร รวมทั้งหมด 3 คา พบเปนคาบวกทั้งหมด โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง .465 ถึง .757  เปนคาที่มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

  จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางตัว
แปรพยากรณทั้ง 2 ตัวกับตัวแปรความพึงพอใจในการใช
บริการการออกกําลังกาย ดวยวิธีเพ่ิมตัวแปรเปนขั้น ๆ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  ผลปรากฏ
ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
เกณฑกับตัวแปรพยากรณที่เพิ่มเขาไปทีละตัว 
 

ตัวแปร
พยากรณ 

R R2 F SEest 

X2 .757 .573 212.270** .347 
X2X1 .785 .616 126.08** .330 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรขั้น ๆ พบวา ความพึงพอใจในการ
ใชบริการการออกกําลังกาย คือ การบริการ (X2)  ดาน
สถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก(X1)   คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R)  เทากับ .785 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
( R2) เทากับ  .616 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(SEest) เทากับ  .330 
 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใช การ
บริการ (X1)  และดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวย
ความสะดวก (X1)   เปนตัวพยากรณความพึงพอใจในการ
ใชบริการการออกกําลังกาย 
 

ตวัแปร
พยากรณ 

b SEbj  t 

X2 .561 .062 .582 8.993** 
X1 .315 .075 .271 4.195** 

R  = .785             R2  =  .616         
 SEest  =  .330 F  =  126.082       a  =  .501 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 7 พบวา การบริการ (X2)  และดาน
สถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก(X1)   เปน
ตัวพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลัง
กาย มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณในรูปของคะแนน



ดิบเทากับ .561, .315 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิของตัว
แปรพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐานเทากับ .582, 
.271 ตามลําดับ  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R ) 
เทากับ .785 มีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 61.60 มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .330 และคาคงที่ของ
สมการในรปูคะแนนดิบเทากับ  .501 
 เมื่อทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย พบวา  การบริการ (X2)  และดานสถานท่ี  
อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก(X1)  มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
 สมการพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการ
การออกกําลังกาย 
  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณจาก
ตาราง 5  สามารถนํามาสรางสมการพยากรณความพึง
พอใจในการใชบริการการออกกําลังกายในรูปคะแนนดิบ
และในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
  สมการในรูปคะแนนดิบและสมการในรูป
คะแนนมาตรฐาน คือ 
  Y’  = .501 +   .561X2 + .315X1  
 

  
'
YZ = .582Z2 + .271Z1  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
เกณฑ คือ ความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย กับตัวแปรพยากรณ คือ  
ดานสถานท่ี  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก และ
การบริ ก า ร  พบว า  ตั ว แปรแปรพยากรณ ทุ ก ตั ว มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  แสดงวาตัวแปรเหลานี้เปน
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
การออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ที่เปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจาก อาคารสถานที่หรือบรเิวณสนามกีฬา
หรือออกกําลังกายแตละชนิดมีความสะอาดและเพียงพอตอ
การเลนกีฬาและออกกําลังกาย มีการจัดสภาพแวดลอม
ภายในสนามกีฬาใหรมรื่น สวยงาม มีการปรับปรุงสนาม
กีฬาใหอยูในสภาพพรอมใหบรกิารอยูเสมอ สุขสนั่น อินทะ
ไชย (2548) ศึกษาการใหบริการประชาชนดานการออก
กําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน พบวาดานสถานที่ 
มีการใหบริการที่เหมาะสม ไดแก สนามมีการปรับปรุงให
พรอมที่จะใชงาน (รอยละ 66.94) รองลงมา คือ บริเวณที่

ออกกําลังกายมีอากาศถายเทไดสะดวก สะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ และตั้งอยู ในทําเลที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ กนกวรรณ ปยานุวัฒนกุล 
(2555) ท่ีไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําเเพงเเสน พบวา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก  
 2. การคนหาตัวแปรพยากรณที่ดี พบวา การ
บริการ และดานสถานท่ี  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความ
สะดวก ตามลําดับ  ซึ่งจะเห็นวา การบริการสามารถ
อธิบายการพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการการออก
กําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ไดมากที่สุด ซึ่ง
เปนตวับงชี้ไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยใหความสําคญั
ดานการบริการ การใชสนามกีฬาภายในมหาวิทยาลัยแกผู
มาใชบริการ ไมวาจะเปน คณาจารย นักเรียน นักศึกษา 
หรือประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    
สุขสนั่น อินทะไชย (2548) ที่ไดศึกษาการใหบริการ
ประชาชนดานการออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัด
ขอนแกน พบวาดานสถานท่ี มีการใหบรกิารที่เหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
  1. ควรเพิ่มความมั่นใจในการรักษาความ
ปลอดภัยตอชิ วิตและทรัพยสินของผูมาใชบริการใน
ชวงเวลา 18.00 – 21.00 น.  โดยมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยใหมากขึ้นในบริเวณที่จอดรถ 
  2. บริเวณหองน้ํา ควรทําความสะอาดเปน
ประจํา เนื่องจากในแตละวันมีผูใชบรกิารเปนจํานวนมาก 
  3. ควรมีรานสวัสดิการ อาหารสําหรับผูมา
ใชบริการใหเพียงพอกับความตองการ และสถานที่ตั้งราน
สวัสดิการควรเหมาะสมหรับสําผูมาใชบริการ  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศึกษาแนวทางการบริการ
สนามกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยใหสามารถมีรายได
มาบริหาร พัฒนา สนามกีฬาใหเพียงพอกับความตองการ
ของผูใชบริการ 
  2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่มีความ
จําเปนตอการบริการจัดการสนามกีฬา 
  3. ควรศึกษาแรงจูงใจของผูมาใชบริการใน
สนามกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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