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บทคัดยอ   
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ใชบริการการออกกําลังกาย ในมหาวิทยาลัย ราชภัฏ
บุรีรัมยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย และเพื่อคนหา
ตัวพยากรณที่ดี   และสรางสมการพยากรณความพึงพอใจใน
การใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย กลุมตัวอยาง เปนนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย 
และบุคคลทั่ วไป ที่มาใชบริการการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จํานวน 160 คน  ไดมาโดยการ
สุมอยางงาย ผลการวิจัย พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ไดแก  ดานสถานที่  อุปกรณ  
และสิ่ งอํ านวยความสะดวก และการบริก าร มี ค า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ  0.647  0.757 ตามลําดับ 
โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01  คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (R) ระหวางองคประกอบ
ทั้งหมดกับความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย 
เทากับ .616 และสมการพยากรณความพึงพอใจในการใช
บริการการออกกําลังกาย คือ 
 
     Y’  = .501 +   .561X2 + .315X1  
 
  

'
YZ = .582Z2 + .271Z1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACE 
The objectives of this study were to 

examine the factors which affected to satisfaction 
with the use of exercise as well as to find out 
good predicting and to make the predicting 
equation of satisfaction with the use of exercise 
in Buriram Rajabhat University. Samples consisted 
of simple random sampling of 160 people who 
were professors, teachers, students and general 
people exercised in Buriram Rajabhat University.  

The findings indicated that there were 
many factors that affected to satisfaction with the 
use of exercise in Buriram Rajabhat University as 
follow: place, equipment and facility. The results 
from correlation analysis of service were .0647 
.0757 which was statically significant at .01 level. 
The result from multiple correlation analysis 
between all of components and the satisfaction 
with the use of exercise was .616 The result from 
predicting equation of the satisfaction was 

Y’ = .501+.561X2+.315X1 

ZY
' = .582Z2+.271Z1 
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บทนํา 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนไปอยาง
รวดเร็วทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม อีกทั้ง
ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําให
สภาพชีวิตความเปนอยูของประชากรไทยเปลี่ยนไป เกิด
การแขงขันกันเพ่ือที่จะสามารถดํารงชีวิตอยู ไดอยาง
สะดวกสบาย ทามกลางความกดดันจากหลาย ๆ ปจจัยใน
สังคม ใหรางกายเกิดอาการออนเพลียสมรรถภาพทาง
รางกายลดลง จนเปนสาเหตุไปสูการเจ็บไขไดปวยและ
โรคภัยตางๆ  มากขึ้น สุขภาพที่ดีนั้นไมสามารถซื้อไดดวย
เงิน คําตอบที่ดีที่สุดในการแกปญหาสุขภาพของประชากร
ไทยคือ การออกกําลังกาย   
 การพัฒนาคุณภาพประชากรในประเทศใหเปนผู
มีคุณภาพ ประชากรจะตองมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิต การออกกําลังกายเปนกลวิธี
หนึ่งท่ีจะนําไปสูการมีสุขภาพดี โดยที่พฤติกรรมการออก
กําลังกายจะชวยสงเสรมิสุขภาพและปองกันโรคซึ่งการออก
กําลังกายแตละชนิดจะมีรูปแบบ กระบวนการ และ
หลักเกณฑแตกตางกันไป แตจากการศกึษาพบวาประชาชน
สวนใหญยังขาดการออกกําลังกาย ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ไม
มีเวลา สภาพรางกายไมเหมาะสม หรือไมมีสถานที่ออก
กําลังกาย การที่ประชาชนไมออกกําลังกายน้ันจะสงผลเสีย
ตอสุขภาพตามมา (ชาตรี ประชาพิพัฒน และนฤพนธ   
วงศจตุรภัทร. 2545 : 34) การออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอหรือการเปลี่ยนพฤติกรรมในการดํารงชีวิต อาทิ
เชน การเดินขึ้นบันไดแทนการใชลิฟท การปนจักรยานไป
ทํางานแทนการขับรถ หรือเพียงการขุดดินทําสวนที่บาน 
เหลานี้ถือเปนการออกกําลังกายทั้งสิ้นซึ่งจะชวยใหรางกาย
แข็งแรงขึ้น ทําใหรูสึกสดชื่นมีพลังท่ีจะทํางานและตอสูกับ
ชีวิต ทั้งยังลดความเครียดไดอีกดวย 
 ปจจุบันประชากรไทยใหความสําคัญในเรื่อง
การดูแลรักษาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น หนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนยังชวยกันรณรงคใหมีการออกกําลังกายภายในและ
ภายนอกสถานที่ขององคกร สงผลใหสภาพสภาพตลาดของ
ธุรกิจสถานออกกําลังกายมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน 
เห็นไดจากการเปดสถานออกกําลังกายรูปแบบตาง ๆ เพิ่ม
มากขึ้น เชน ศูนยบริการฟตเนส สนามแบดมินตัน สนาม
ฟุตบอล เปนตน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยเปนสถานศึกษาที่
ใหความสําคัญกับการออกกําลังกายและจัดใหมีสถานที่
ออกกําลังกายและการบริการดานการออกกําลังกายกับเปน

อีกสถานที่หนึ่ งที่ ใหความสําคัญ นักเ รียน นักศึกษา  
อาจารย  ตลอดจนประชาชนที่สนใจการออกกําลังกาย 
เนื่องจากเปนสถานที่อยูในเมือง  สะดวกตอการเดินทาง 
แมวาจะมีการใหบริการการออกําลังกายมาตลอดเปน
ระยะเวลาหลายสิบป แตยังไมมีการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจตอการมาใชบริการ ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน ในดานการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
ประกอบการตัดสินใจและกําหนดแนวทางในการวางแผน 
และดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา ตอไป อันกอใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสดุแกผูใชบรกิารอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสถานที่  อุปกรณ สิ่ง
อํานวยความสะดวกและดานบริการที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ใน 
 2. เพ่ือสรางสมการพยากรณความพึงพอใจใน
การใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย โดยใชตัวแปรดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความ
สะดวกและดานบริการ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
       1. ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก  
ดานบริการที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
 2. ดานสถานท่ี อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก  
ดานบริการสามารถพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการ
การออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
  1. ประชากร และกลุมตัวอยาง   
    1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปน
นักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย และบุคคลทั่วไป ที่ใชมาใช
บริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ใน
ระหวางเดือนพฤษภาคม 2558 ถึง เดือนกรกฎาคม 2558 
    1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  
เปนนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย และบุคคลทั่วไป ที่ใชมา
ใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 



จํานวน 160 คน  ในระหวางเดือนพฤษภาคม 2558 ถึง เดือน
กรกฎาคม 2558 ไดมาโดยการสุมอยางงาย 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยหรือการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ชนิด
มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปาน
กล า ง   น อ ย   น อ ยที่ สุ ด   ผู วิ จั ย ส ร า งข อ คํ า ถ า ม 
แบบสอบถาม อยางละ 20  ขอ  นําไปใชจริงโดยคัดเลือก
ขอที่มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด  ได ดานสถานที่  
อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 12 ขอ  ดาน
การบริการ จํานวน 10 ขอ และดานความพึงพอใจ จํานวน  
12 ขอ มีทั้งหมด 5 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่ว ไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
 ตอนที่ 3 ดานการบริการ 
 ตอนที่ 4 ดานความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่สรางขึ้นแลว ซึ่งไดรับ
การตรวจสอบคุณภาพไปดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง นําเครื่องมือท่ีสรางขึ้น ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับผู
มาใชบริการการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย ท่ีเปนกลุมตัวอยาง แลวนํา แบบสอบถามทั้งหมด
มาตรวจใหคะแนน 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
    1. ห า ค า ส ถิ ติ พ้ื น ฐ า น ข อ ง ผู ต อ บ
แบบสอบถาม ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 2. วิเคราะหขอมูล  โดยการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวพยากรณ
กับตัวเกณฑ  และสรางสมการพยากรณ ไดแก คา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
พหุคูณ การทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ และการทดสอบนัยสําคัญของตัวแปรพยากรณ 
  5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  2.1 หาคาความตรงเชิงเนื้อหา ผลการหา
คุณภาพ พบวาไดคา IOC > .50 ทุกขอ 
  2.1 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม
รายขอ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation)  
พบวา ไดคาอํานาจจําแนกระหวาง .25 - .78 
  2.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)  พบวา ไดคา ความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ .87 
 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
 6. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  6.1 ตัวแปรตนหรอืตัวแปรพยากรณ ไดแก   
 6.1.1 ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
 6.1.2 ดานการบรกิาร 
  6.2  ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ ไดแก 
ความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  ผลการวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานของ 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร จํานวน(n=160) รอยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
79 
81 

 
49.4 
50.6 

อาชีพ 
   ข า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ 
   พนักงานเอกชน รับจาง 
   อาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว 
  นักเรยีน นิสิต นักศึกษา 

 
36 
 

57 
43 
24 

 
22.5 

 
35.6 
26.9 
15.0 

   
 
 



ตาราง 1 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน(n=160) รอยละ 
ระดับการศึกษา 
   ประถมศกึษา 
   มัธยมศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 

 
5 
3 

132 
20 

 
3.1 
1.9 
82.5 
12.5 

 160 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบวา สวนใหญที่ตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 50.6 มีอาชีพพนักงาน
เอกชน รับจางทั่วไป รอยละ 35.6  และการศึกษาสวนใหญ
อยูในระดับปริญญา 82.5 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดาน
สถานท่ี  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

1. สถานท่ีออกกําลังกายอยูไม
ไกล  สะดวกในการเดินทางมา
ออกกําลังกาย 

3.76 .59 มาก 

2. สถานที่ ออกกําลั งกายมี
ค ว า ม เพี ย งพอ กั บ จํ า นว น
ประชาชนที่มาออกกําลังกาย 

4.00 .68 มาก 

3. สถานที่ออกกําลังกายมีแสง
สวางเพียงพอสําหรับการออก
กําลังกายในเวลากลางคืน 

4.00 .66 มาก 

4. อุปกรณ  และสิ่ งอํ านวย
ความสะดวก ในสถานที่ออก
กําลังกาย พรอมสําหรับการใช
งาน 

3.88 .67 มาก 

5. สถานที่ ออกกําลั งกายมี
จํานวนหองน้ําเพียงพอ 

3.59 .65 มาก 

6. สถานที่ ออกกําลั งกายมี
ความปลอดภัย 

3.91 .70 มาก 

7. สถานที่ออกําลังกายมีพื้นที่
จ อ ด ร ถ เ พี ย ง พ อ แ ล ะ
สะดวกสบาย 

4.20 .68 มาก 

 

ตาราง 2 (ตอ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

8. สถานที่ออกกําลั งกายมี
บรรยากาศดี มีตนไมรมร่ืน 

3.94 .71 มาก 

9. สถานที่ออกกําลั งกายมี
อากาศถายเทสะดวก 

4.10 .65 มาก 

12. สถานท่ีออกกําลังกายมีถัง
ขยะทั่วถึง 

3.93 .67 มาก 

11. อุปกรณการออกําลังกาย
ชนิดตาง ๆ เพียงพอกับความ
ตองการของผูเขารับบริการ 

3.63 .70 มาก 

12. อุปกรณ และสิ่ งอํานวย
ความสะดวก ในสถานที่ออก
กําลังกาย สะอาดเรียบรอย 

3.70 .62 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.86 .45 มาก 

 
 จากตารา ง 2 พบว า  ค า เฉลี่ ยด านสถานที่  
อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม อยูในระดับ 
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
สถ าน ที่ อ อกํ า ลั ง ก า ยมี พ้ื น ที่ จ อด รถ เ พีย งพอ และ
สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.20 รองลงมา ไดแก 
สถานที่ออกกําลังกายมีอากาศถายเทสะดวก มีคาเฉลี่ย 
4.10 ตามลําดับ 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการ
ใหบริการ 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

1. มีบอรดประชาสัมพันธใหความรู
แกผูท่ีมาออกกําลังกาย 

3.86 .66 มาก 

2. มีเอกสารเผยแพรความรูเก่ียวกับ
การออกกําลังกาย 

4.35 .69 มาก 

3. มีบอรดประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ระเบียบการใชสถานที่ออกกําลัง
กายชัดเจนเหมาะสม 

4.38 .66 มาก 

4. มีขาวสาร การประชาสัมพันธ
เร่ืองการตรวจรางกาย ผูท่ีมาออก
กําลังกาย 

4.23 .72 มาก 

 
 



ตาราง 3 (ตอ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

5. มีขาวสารการทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายของผูท่ีมาออกกําลังกาย 

4.18 .69 มาก 

6. สงเสริม สนับสนุนการออกกําลัง
กาย เชน แอโรบิกเดนซ โยคะ ฟตเนส 

4.31 .73 มาก 

7. กิจกรรมการออกกําลังกายมีความ
หลากหลายเหมาะสมกับวัยของกลุมผู
มาใชบริการ 

4.30 .64 มาก 

8. เวลาเปด-ปดสถานออกกําลังกาย
ครอบคลุมเวลาที่ตองการมาใชบริการ 

4.25 .71 มาก 

9. มีหองพยาบาลสําหรับผูบาดเจ็บ
จากการออกําลังกาย 

4.31 .70 มาก 

10. มีการจัดน้ําดื่มไวบริการผูมาออก
กําลังกาย 

4.22 .71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 .55 มาก 
 

 จากตาราง 3 พบวา คาเฉลี่ยดานการใหบริการ 
โดยรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีบอรดประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ระเบียบการใชสถานท่ีออกกําลังกายชัดเจนเหมาะสม 4.38 
รองลงมา ไดแก มีเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการออก
กําลังกาย มีคาเฉลี่ย 4.35 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความพึง
พอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย 
 

ตัวแปร   S.D. ความ
หมาย 

1. ขาพเจามาออกกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมยเพราะใกลที่พัก 

4.19 .62 มาก 

2. ขาพเจามีความสุขเมื่อ
ม า อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย ท่ี
มหาวิทยาลัย 

4.08 .67 มาก 

3. ขาพเจาชอบออกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุ รี รัม ย เนื่ อ งจากมี
หลายชนิดกีฬาใหเลือก 

4.23 .61 มาก 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความ 
หมาย 

4. ถ า วั น ใ ด ที่ ท า ง ที่
ม ห า วิ ทย าลั ย ร า ช ภั ฏ
บุ รีรั มยมี กิจกรรมขอ ง
นักศึกษา ขาพเจารู สึก
ผิดหวังที่ไมไดออกกําลัง
กาย 

4.15 .69 มาก 

5. ข าพเจ าชอบ
บรรยากาศการออกกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย 

4.09 .71 มาก 

6. ขาพเจาพึงพอใจที่ทาง
ราช ภัฏ เปน กันเองกับ
ขาพเจาที่มาออกกําลัง
กาย 

3.90 .74 มาก 

7. ขาพเจารูสึกปลอดภัย
ในชี วิ ต  และทรัพยสิ น 
เมื่อมาออกกําลังกายที่
ม ห า วิ ทย าลั ย ร า ช ภั ฏ
บุรีรัมย 

4.02 .70 มาก 

8.เมื่อขาพเจามาถึงสนาม
กีฬา ขาพเจาเชื่อมั่นวามี
ที่จอดรถสําหรับขาพเจา 

4.17 .70 มาก 

9. ข าพ เจ าชอบที่ ท า ง
ม หา วิ ทย าลั ย ร า ช ภั ฏ
อนุเคราะหเรื่องไฟฟาใน
สนาม 

4.16 .67 มาก 

10. ขาพเจามาออกกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุ รี รั มย เพราะทาง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ม มี
กฎระเบียบที่เครงครัด 

4.21 .68 มาก 

11. ขาพเจามาออกกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมยทําใหขาพเจา
ไดพบปะ เพ่ือน ๆ พ่ี ๆ  
นอง ๆ 

3.99 .71 มาก 

  
 



ตาราง 4 (ตอ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความ
หมาย 

12. สถานที่ออกําลังกาย
ในที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมยเปนสถานท่ีออก
กําลังกายที่ไดมาตรฐาน 

3.96 .67 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.10 .53 มาก 

 
 จากตาราง  4  พบวา  ความพึงพอใจในการใช
บริการการออกกําลังกาย โดยรวมอยู ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ชอบออกําลัง
กายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยเนื่องจากมีหลายชนิด
กีฬาใหเลือก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.23 รองลงมา ไดแก 
ชอบออกําลังกายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยเนื่องจากมี
หลายชนิดกีฬาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.21 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัว
แปรที่ใชในการวิจัย 
 จากการคํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน 
(Intercorrelation) ระหวางตัวแปรอิสระที่เปนเปนตัวแปร
พยากรณดวยกัน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตามซึ่งเปนตัวแปรเกณฑ ดัง
ตาราง 5 
 
ตาราง 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด
ที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปร (X1) (X2) 
(X1) 1.000  
(X2) .465** 1.000 
Y .647** .757** 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01                                                                                                                          
 
 จากตาราง 5 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ภายในระหวางตัวแปรอิสระที่เปนตัวพยากรณดวยกันท้ัง 2 
ตัวแปร รวมทั้งหมด 3 คา พบเปนคาบวกทั้งหมด โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง .465 ถึง .757  เปนคาที่มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

  จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางตัว
แปรพยากรณทั้ง 2 ตัวกับตัวแปรความพึงพอใจในการใช
บริการการออกกําลังกาย ดวยวิธีเพ่ิมตัวแปรเปนขั้น ๆ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  ผลปรากฏ
ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
เกณฑกับตัวแปรพยากรณที่เพิ่มเขาไปทีละตัว 
 

ตัวแปร
พยากรณ 

R R2 F SEest 

X2 .757 .573 212.270** .347 
X2X1 .785 .616 126.08** .330 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรขั้น ๆ พบวา ความพึงพอใจในการ
ใชบริการการออกกําลังกาย คือ การบริการ (X2)  ดาน
สถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก(X1)   คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R)  เทากับ .785 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
( R2) เทากับ  .616 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(SEest) เทากับ  .330 
 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใช การ
บริการ (X1)  และดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวย
ความสะดวก (X1)   เปนตัวพยากรณความพึงพอใจในการ
ใชบริการการออกกําลังกาย 
 

ตวัแปร
พยากรณ 

b SEbj  t 

X2 .561 .062 .582 8.993** 
X1 .315 .075 .271 4.195** 

R  = .785             R2  =  .616         
 SEest  =  .330 F  =  126.082       a  =  .501 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 7 พบวา การบริการ (X2)  และดาน
สถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก(X1)   เปน
ตัวพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลัง
กาย มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณในรูปของคะแนน



ดิบเทากับ .561, .315 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิของตัว
แปรพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐานเทากับ .582, 
.271 ตามลําดับ  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R ) 
เทากับ .785 มีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 61.60 มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .330 และคาคงที่ของ
สมการในรปูคะแนนดิบเทากับ  .501 
 เมื่อทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย พบวา  การบริการ (X2)  และดานสถานท่ี  
อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก(X1)  มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
 สมการพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการ
การออกกําลังกาย 
  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณจาก
ตาราง 5  สามารถนํามาสรางสมการพยากรณความพึง
พอใจในการใชบริการการออกกําลังกายในรูปคะแนนดิบ
และในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
  สมการในรูปคะแนนดิบและสมการในรูป
คะแนนมาตรฐาน คือ 
  Y’  = .501 +   .561X2 + .315X1  
 

  
'
YZ = .582Z2 + .271Z1  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
เกณฑ คือ ความพึงพอใจในการใชบริการการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย กับตัวแปรพยากรณ คือ  
ดานสถานท่ี  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก และ
การบริ ก า ร  พบว า  ตั ว แปรแปรพยากรณ ทุ ก ตั ว มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  แสดงวาตัวแปรเหลานี้เปน
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
การออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ที่เปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจาก อาคารสถานที่หรือบรเิวณสนามกีฬา
หรือออกกําลังกายแตละชนิดมีความสะอาดและเพียงพอตอ
การเลนกีฬาและออกกําลังกาย มีการจัดสภาพแวดลอม
ภายในสนามกีฬาใหรมรื่น สวยงาม มีการปรับปรุงสนาม
กีฬาใหอยูในสภาพพรอมใหบรกิารอยูเสมอ สุขสนั่น อินทะ
ไชย (2548) ศึกษาการใหบริการประชาชนดานการออก
กําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน พบวาดานสถานที่ 
มีการใหบริการที่เหมาะสม ไดแก สนามมีการปรับปรุงให
พรอมที่จะใชงาน (รอยละ 66.94) รองลงมา คือ บริเวณที่

ออกกําลังกายมีอากาศถายเทไดสะดวก สะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ และตั้งอยู ในทําเลที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ กนกวรรณ ปยานุวัฒนกุล 
(2555) ท่ีไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําเเพงเเสน พบวา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก  
 2. การคนหาตัวแปรพยากรณที่ดี พบวา การ
บริการ และดานสถานท่ี  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความ
สะดวก ตามลําดับ  ซึ่งจะเห็นวา การบริการสามารถ
อธิบายการพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการการออก
กําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ไดมากที่สุด ซึ่ง
เปนตวับงชี้ไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยใหความสําคญั
ดานการบริการ การใชสนามกีฬาภายในมหาวิทยาลัยแกผู
มาใชบริการ ไมวาจะเปน คณาจารย นักเรียน นักศึกษา 
หรือประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    
สุขสนั่น อินทะไชย (2548) ที่ไดศึกษาการใหบริการ
ประชาชนดานการออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัด
ขอนแกน พบวาดานสถานท่ี มีการใหบรกิารที่เหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
  1. ควรเพิ่มความมั่นใจในการรักษาความ
ปลอดภัยตอชิ วิตและทรัพยสินของผูมาใชบริการใน
ชวงเวลา 18.00 – 21.00 น.  โดยมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยใหมากขึ้นในบริเวณที่จอดรถ 
  2. บริเวณหองน้ํา ควรทําความสะอาดเปน
ประจํา เนื่องจากในแตละวันมีผูใชบรกิารเปนจํานวนมาก 
  3. ควรมีรานสวัสดิการ อาหารสําหรับผูมา
ใชบริการใหเพียงพอกับความตองการ และสถานที่ตั้งราน
สวัสดิการควรเหมาะสมหรับสําผูมาใชบริการ  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศึกษาแนวทางการบริการ
สนามกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยใหสามารถมีรายได
มาบริหาร พัฒนา สนามกีฬาใหเพียงพอกับความตองการ
ของผูใชบริการ 
  2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่มีความ
จําเปนตอการบริการจัดการสนามกีฬา 
  3. ควรศึกษาแรงจูงใจของผูมาใชบริการใน
สนามกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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