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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับระดับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต ของนักศึกษา ภาคเสาร -อาทิตย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ เสาร – อาทิตย ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จํานวน 370 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติท่ีใช

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอเลือกซ้ือสินคาผาน

อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย รองลงมาคือ ปจจัยดานราคาสินคา ปจจัย

ดานสถานท่ีและปจจัยดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ นอกจากนี้ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธกับปริมาณการสั่งซ้ือตอครั้งและมีความสัมพันธกับคาใชจายท่ีซ้ือสินคาซ้ือตอครั้งอยางมี

นัยสําคัญ 

 

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมีอิทธิพล พฤติกรรมการเลือกซ้ือ สินคาผานอินเทอรเน็ต  
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ABSTRACT 

This study is a quantitative research. The objectives of this research were to 

study the internet good purchasing behaviors, to explore the marketing mix 

importance to internet good purchasing and to investigate relationship between the 

marketing mix and the internet good purchasing behaviors of bachelor students, 

regular program (Saturday-Sunday), Phuket Rajabhat University. The samples were 

370 bachelor students studying in regular program (Saturday-Sunday). The 

questionnaires were used as a research tool. Descriptive statistics and multiple 

regression analysis method were used for data analysis. Our findings informed that, 

when considering to the marketing mix factors, promotion was the most importance 

factor in internet good purchasing, followed by price, place and product factors, 

respectively. Moreover, the marketing mix factors had a significant relationship with 

purchasing amount and purchasing budget per time. 

 

Keywords: Influencing Factors, Purchasing Behaviors, Internet Good,  

               Marketing Mix Factor  
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1.บทนํา 

ในยุคปจจุบัน อินเทอรเน็ตมีสวนเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวันของคนเราเพ่ิมมากข้ึน ไมวา

จะเปนในดานของการติดตอสื่อสาร การเรียน การติดตามขาวสาร รวมไปถึงการซ้ือ-ขายสินคา

ออนไลนดวยเชนกัน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) เทคโนโลยีสมัยใหมไมวาจะเปนคอมพิวเตอร หรือ

โทรศัพทมือถือก็ลวนสามารถเชื่อมโยงเขากับอินเทอรเน็ตได ท่ัวโลกมีเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ต

หลายเครือขายท่ีมีความสามารถรับรองการเชื่อมตอผานอินเทอรเน็ตความเร็วมากข้ึน ทําให

อินเทอรเน็ตกระจายไปสูหลายๆพ้ืนท่ีอยางรวดเร็ว (เดชา ลวนโค, 2544) อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

เริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยการเชื่อมตอมินิคอมพิวเตอรของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศ ออสเตรเลีย แตในครั้งนั้นยัง

เปนการเชื่อมตอโดยผานสายโทรศัพท ซ่ึงสามารถสงขอมูลไดชาและไมถาวร จนกระท่ังในป พ.ศ. 

2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการ เชื่อมตอ

คอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ศูนย เทคโนโลยี อิ เล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกันเรียกวา “เครือขายไทยสาร” 

และการใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไดเริ่มตนข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือเดือน มีนาคม พ.ศ. 2538 

โดยความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แหง คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหง

ประเทศ ไทย และสํานักงานสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยใหบริการใน

นาม  บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย (Internet Thailand) เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย

รายแรกของ ประเทศไทย (จิราภรณ เลิศจีระจรัส, 2548) 

การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในปจจุบันทําไดหลากหลาย เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล 

สนทนา อานหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรด การสืบคนขอมูล การติดตามขาวสาร การชมหรือซ้ือ

สินคาออนไลน การดาวนโหลด เพลง เกม ไฟลขอมูล ฯลฯ การติดตามขอมูล ภาพยนตร รายการ

บันเทิงตางๆ ออนไลน การเลนคอมพิวเตอรออนไลน  การเรียนรูออนไลน (E-Learning) การประชุม

ทางไกลผานอินเทอรเน็ต โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงพบปะ สังสรรคเพ่ือ

สรางเครือขายสังคม เปนตน ซ่ึงพบวาปจจุบันเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมดังกลาวกําลังไดรับความ

นิยมอยางแพรหลายเชน เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter)  ไลน (Line) และการใชเริ่มมีการ

แพรขยายเขา ไปสูการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Internet) มากข้ึน เนื่องจาก

เทคโนโลยีปจจุบันสนับสนุน ใหการเขาถึงเครือขายผานโทรศัพทมือถือทําไดงายข้ึนมาก (ทัณฑิมา เชื้อ

เขียว, 2550) ซ่ึงการใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีกําลังเปนท่ีแพรหลายเปนอยางมากในปจจุบันคือ  อี

คอมเมิรซ (E-commerce) ซ่ึงเปนระบบการซ้ือขายสินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ต สิ่งท่ีเปนแรง

กระตุนในการสงเสริม ดานการคาขายผานอินเทอรเน็ต เนื่องมาจากคาใชจายในการทําเว็บไซตมีราคา
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ถูกลง บางเว็บไซตไมตองเสีย คาใชจาย สามารถปรับเปลี่ยนไดหลากหลายรูปแบบ และท่ีสําคัญคือ

ความสะดวกสบายรวดเร็ว ไมวาจะเปน ระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงิน ทําใหปจจุบันนี้

ตลาดสินคาออนไลนเปนตลาดหนึ่งท่ีนาสนใจโดยมีการสรางเว็บไซตในการนําเสนอสินคา (บุษบา 

มาลาศรี, 2544) 

พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษานับวามีบทบาทสําคัญตอการเรียนของนักศึกษา

ทุกคณะ ซ่ึงนักศึกษาจําเปนตองศึกษาคนควาขอมูลจากหลากหลายแหลงท่ีมีอยูเปนจํานวนมากใน

อินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาอางอิงหรือประกอบการเรียนของนักศึกษา และนักศึกษาไดใหความสําคัญใน

การใชอินเทอรเน็ตคอนขางมากในหลายๆ ดาน เชน การใชงานสวนตัว เพ่ือความบันเทิงและการ

ติดตอสื่อสาร อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีท่ีชวยนักศึกษาสามารถคนหาขอมูลไดอยางเร็วและ

สะดวกมากยิ่งข้ึน จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดท่ีจัดไดวามีฐานะทางเศรษฐกิจดีเปนอันดับตนๆ ของ

ประเทศ (แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน (ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง) พ.ศ.2557-

2560) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีตั้งอยูในจังหวัดภูเก็ต และมีจํานวน

นักศึกษาอยูมากท่ีสุดในจังหวัดภูเก็ต พบวา เปนผูบริโภคอีกกลุมหนึ่งท่ีมีปริมาณการซ้ือสินคาผาน

อินเทอรเน็ต อยูเปนจํานวนมาก  อยางไรก็ตามการศึกษาคนควาในเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต ของกลุมนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ต ยังมีไมมากนัก เพ่ือเปน

การเติมเต็มชองวางทางวิชาการตรงนี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ เสาร – อาทิตย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต เนื่องจากนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ตเปนกลุมท่ีมีการเลือกซ้ือสินคาผาน

อินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย โดยคาดวาผลการวิจัยท่ีไดจะเปนประโยชนตอผูจําหนายสินคาทาง

อินเทอรเน็ตโดยจะทําให ผูจําหนายสินคาผานอินเทอรเน็ตเขาใจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาผาน

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาไดดียิ่งข้ึน 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ภาคเสาร-อาทิตย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเสาร-อาทิตย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาผานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเสาร-อาทิตย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต 

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (ภาคเสาร-อาทิตย) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยประชาการในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (ภาคเสาร-

อาทิตย) จํานวน 4,037 คน โดยใชตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 95% ของทาโรยามาเน ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified sampling) แยกตามสาขาวิชา ดังแสดงในตารางท่ี 1 

โดยใชระยะเวลาเก็บขอมูลท้ังหมด 2 เดือน 

 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาวิชา (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2559) 

สาขาวิชา จํานวนประชาการ (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 413 38 

สาขานิเทศศาสตร 176 16 

สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย 1090 100 

สาขาบัญช ี 142 13 

สาขาการจัดการทองเท่ียวและ

บริการ 

505 46 

สาขาการตลาด 289 26 

อ่ืนๆ 1422 130 

รวม 4,037 370 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

1. ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตและความถ่ี

ในการซ้ือมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

3. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ต ไดแก ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการขาย มีลักษณะเปนมาตราสวน 5 

ระดับ  

4. ขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open End) 
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โดยมีวิธีการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสรางของเครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา: โดยทําการศึกษาจากเอกสาร ตํารา 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอมูลในการสรางเครื่องมือ เพ่ือเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม แลวนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวลเพ่ือกําหนดเปนโครงสรางของ

เครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา 

2. พัฒนาแบบสอบถามโดยทําการสรางแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหา ครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย และตามรายละเอียดตามศัพทเฉพาะของ ตัวแปร 

3. ทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity): โดยทําการนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนไป ทดสอบกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือพัฒนาความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content 

validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เพ่ือตรวจสอบคาดัชนี ความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence – IOC) จากผลทดสอบ คา IOC ของทุกขอคําถามในแบบสอบถาม มีคาอยู

ระหวาง 0.7 – 1.0 นั้นหมายความวา ทุกขอคําถามผานเกณฑท่ีกําหนด 

4. ทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability): โดยทําการนําแบบสอบถามท่ีไดไปหาความ

เชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลองท่ี

ไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน ผลการทดสอบพบวา ขอมูลในแบบสอบถาม

ทุกกลุมมี คาสรรพสิทธิ์ ความเชื่อม่ันมากกวา 0.7 และคา Corrected Item-Total Corrected และ

แตละขอคําถามมีมากกวา 0.3 นั่นหมายความวาทุกขอคําถามผานเกณฑท่ีกําหนดไว  

หลังจากนั้นนําเครื่องมือท่ีผานการทดสอบแลวไปทําการเก็บขอมูลแลวทําการวิเคราะหขอมูล 

โดยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ แลวแปลความหมาย โดยใชเกณฑการแปลความหมายโดยใชคาเฉลี่ยของประเด็นคําถาม มี

รายละเอียดดังนี้ 

  1. คะแนน 4.21 – 5.00 คือ มากท่ีสุด 

  2. คะแนน 3.41 – 4.20 คือ มาก 

  3. คะแนน 2.61 – 3.40 คือ ปานกลาง 

  4. คะแนน 1.81 – 2.60 คือ นอย  

  5. คะแนน 1.00 – 1.80 คือ นอยท่ีสุด 
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4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

    จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้     

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแสดงไวในตารางท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิงมากท่ีสุด รอยละ 61.62 จํานวน 228 คน ศึกษาอยูชั้นปท่ี 1 รอยละ 30.27 จํานวน 112 

คน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ รอยละ 24.59 จํานวน 91 คน สวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 

– 15,000 บาท รอยละ 40.54 จํานวน 150 คน มีอายุ 21 - 30 ป รอยละ 66.49 จํานวน 246 คน 

และสวนใหญเปนนักศึกษามากท่ีสุด รอยละ 31.08 จํานวน 115 คน       

2. พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต   

ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ไดแสดงไวในตารางท่ี 3 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมานานมากกวา 2 ป รอยละ 85.41 จํานวน 316 คน สวนใหญ

ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยมากกวา 120 นาที รอยละ 46.76  จํานวน 173 คน   ในหนึ่งสัปดาหใช

อินเทอรเน็ตประมาณมากกวา 12 ครั้ง  รอยละ 52.16 จํานวน 193 คน   สวนใหญใชอินเตอรในเน็ต

เวลา 18.01-00.00 น.  รอยละ 43.97 จํานวน 255 คน  และใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสนทนา รอยละ 

14.31 จํานวน 234 คน  คาใชจายในการสั่งสินคาตอครั้งมากกวา 500  บาท รอยละ 57.34 จํานวน 

203 คน  ความถ่ีในการซ้ือตอปนอยกวา 5 ครั้ง รอยละ 42.29 จํานวน 148 คน  ประเภทสินคาท่ี

เลือกซ้ือแฟชั่น รอยละ 39.29 จํานวน 224 คน และชองทางการชําระสินคาจายผานธนาคาร รอยละ 

45.42 จํานวน 243 คน  

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ     

          ชาย 142 38.38 

          หญิง 228 61.62 

2. อายุ     

          นอยกวา 20 ป 38 10.27 

          21 – 30 ป 246 66.49 

          31 – 40 ป 78 21.08 

          มากกวา 40 ป 2 6.67 

3. นักศึกษาระดับชั้น     

          ชั้นปท่ี 1  112 30.27 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

         ชั้นปท่ี 1  82 22.16 

          ชั้นปท่ี 3 95 25.68 

          ชั้นปท่ี 4   81 21.89 

5. อาชีพ     

          รับจางท่ัวไป 58 15.68 

          ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 28 7.57 

          ธุรกิจสวนตัว  72 19.46 

          พนักงานบริษัท 96 25.95 

          นักศึกษา  115 31.08 

          อ่ืนๆ  1 0.27 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน     

          นอยกวา 5,000 บาท   25 6.76 

          5,001 -  10,000 บาท 85 22.97 

          10,001 – 15,000 บาท  150 40.54 

          15,001 – 20,000 บาท 79 21.35 

          20,001 – 25,000 บาท  15 4.05 

          มากกวา 25,000 บาท 16 4.32 
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ตารางท่ี 3 ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  

ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต จํานวน 
รอย

ละ 

1. ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต     

          นอยกวา 6 เดือน  10 2.70 

          6 เดือน-1 ป 27 7.30 

          1-2 ป  17 4.59 

          มากกวา 2 ป 316 85.41 

2. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอครั้ง     

           นอยกวา 30 นาที   18 4.86 

           30-60 นาที 94 25.41 

           60-90 นาที 42 11.35 

           90-120 นาที  43 11.62 

           มากกวา 120 นาที 173 46.76 

3. ความถ่ีในการในใชอินเทอรเน็ตในหนึ่งสัปดาห     

           นอยกวา 4 ครั้ง  21 5.68 

           4-6 ครั้ง 79 21.35 

           7-9 ครั้ง  54 14.59 

           10-12 ครั้ง 23 6.22 

           มากกวา 12 ครั้ง 193 52.16 

4. ชวงเวลาท่ีใชอินเตอรเน็ต     

           เวลา 06.01 – 12.00 น.  76 13.10 

           เวลา 12.01-18.00 น. 133 22.93 

           เวลา 18.01-00.00 น. 255 43.97 

           เวลา 00.01-06.00 น.  116 20.00 
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ตารางท่ี 3 ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต (ตอ) 

ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

5. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต      

           ติดตามขาวสาร  193 11.80 

           คนหาขอมูล 222 13.58 

           ความบันเทิง  205 12.54 

           การสนทนา 234 14.31 

           เลนเกม  180 11.01 

           ดาวนโหลดเกม เพลง 99 6.06 

           ซ้ือสินคา   191 11.68 

           รับ/สง e-Mail 117 7.16 

           เครือขายสังคมออนไลน  184 11.25 

            อ่ืนๆ  10 0.61 

6. คาใชจายในการสั่งสินคาตอครั้ง      

           นอยกวา 100 บาท 10 2.82 

            101 -200 บาท 22 6.21 

            201 -300 บาท 28 7.91 

            201 -300 บาท 22 6.21 

            401 -500 บาท 69 19.49 

            มากกวา 500  บาท 203 57.34 

7. ความถ่ีในการซ้ือตอป     

            นอยกวา 5 ครั้ง 148 42.29 

            5-10 ครั้ง 106 30.29 

            11-15 ครั้ง 40 11.43 

            มากกวา 15ครั้ง 55 15.71 

8. ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือ      

            สินคาอิเล็กทรอนิกสและไอที 163 26.25 

            วัสดุอุปกรณตกแตงภายใน 72 11.59 

            สินคาสําหรับแมและเด็ก  53 8.53 

            แฟชั่น 244 39.29 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

            กีฬาและกิจกรรมกลางแจง 59 9.50 

            อ่ืนๆ 30 4.83 

 

ตารางท่ี 3 ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต (ตอ) 

ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

9. ชองทางการชําระสินคา      

            ชําระเงินปลายทาง   136 25.42 

            บัตรเครดิต 114 21.31 

            จายผานธนาคาร 243 45.42 

            PayPal  22 4.11 

            ชองทางอ่ืนๆ 20 3.74 

 

3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา   

    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไดแสดงไวในตารางท่ี 4 ถึง 7
         

ตารางท่ี 4 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ       

สวนผสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย S.D. 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ                 

1.มีความหลากหลายของ

สินคา 
110 160 93 5 2 4.003 0.808 มาก 

2.เปนสินคาท่ีทันสมัย 110 175 78 5 2 4.043 0.781 มาก 

3.สินคามีคุณภาพดี 123 150 86 10 1 4.038 0.835 มาก 

4.มีการรับคืนหรือเปลี่ยน

สินคา 
123 126 86 24 11 3.881 1.040 มาก 

5.มีบริการหลังการขาย 110 125 104 22 9 3.824 1.003 มาก 

6.มีการออกแบบเว็บไซตใหใช

งานงาย 
82 170 103 13 2 3.857 0.819 มาก 
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สวนผสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย S.D. 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ                 

7.ผูซ้ือสามารถขอขอมูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคาได 
82 196 77 12 3 3.924 0.793 มาก 

8.มีความสะดวกในการคนหา

และเลือกซ้ือสินคา 
98 188 69 11 4 3.986 0.818 มาก 

9.เปนรานคาท่ีมีชื่อเสียง 96 159 100 13 2 3.903 0.843 มาก 

10.ระดับความสําคัญโดย

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 
97 177 87 8 1 3.976 0.780 มาก 

เฉล่ีย 3.944 0.092 มาก 

 

        จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใหความสําคัญดานผลิตภัณฑในภาพรวม

อยูในระดับมาก (x̄=3.944) และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบของปจจัยดานนี้  พบวา

องคประกอบดานสินคาท่ีทันสมัยมีระดับความสําคัญท่ีมากท่ีสุด (x̄=4.043) องคประกอบท่ีมี

ความสําคัญรองลงมาคือ เปนสินคาท่ีมีคุณภาพดีอยูในระดับมาก (x̄=4.038)  มีความหลากหลายของ

สินคาอยูในระดับมาก (x̄=4.003) มีความสะดวกในการคนหาและเลือกซ้ือสินคาอยูในระดับมาก (x̄=

3.986)  และผูซ้ือสามารถขอขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคาไดอยูในระดับมาก (x̄=3.924) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 5 ปจจัยทางดานราคา 

สวนผสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย S.D. 

ปจจัยทางดานราคา                 

1.ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือ

ดวยวิธีอ่ืน 
103 136 118 11 2 3.884 0.868 มาก 

2.มีความหลากหลายของ

วิธีการชําระเงิน 
80 169 111 8 2 3.857 0.795 มาก 

3.มีระบบความปลอดภัยใน

การชําระเงิน 
120 134 96 18 2 3.951 0.475 มาก 

4.เรียกเก็บเงินตามจํานวนจริง

ท่ีระบุไวในเว็บไซต 
115 150 90 12 3 3.978 0.871 มาก 

5.ราคาสินคาคงท่ี 88 150 125 6 1 3.859 0.804 มาก 

6.ระบบความสําคัญโดย

ภาพรวมดานราคา 
77 163 113 14 3 3.803 0.837 มาก 

เฉล่ีย 3.89 0.15 มาก 

 

         จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใหความสําคัญในปจจัยดานราคาใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄=3.89) และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบของปจจัยดานนี้ พบวา

องคประกอบดานเรียกเก็บเงินตามจํานวนจริงท่ีระบุไวในเว็บไซตมากท่ีสุด (x̄=3.978) องคประกอบท่ี

มีความสําคัญรองลงมาคือ มีระบบความปลอดภัยในการชําระเงินอยูในระดับมาก (x̄=3.951) ราคา

สินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืนอยูในระดับมาก (x̄=3.884)    ราคาสินคาคงท่ีอยูในระดับมาก (x̄=

3.859)  และมีความหลากหลายของวิธีการชําระเงินอยูในระดับมาก  (x̄=3.857)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 ปจจัยทางดานสถานท่ี 

สวนผสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย S.D. 

ปจจัยทางดานสถานท่ี                 

1.เปนรานคาท่ีเปด

ใหบริการตลอด24ชั่วโมง 
121 134 103 10 2 3.978 0.874 มาก 

2.สะดวกในการสั่งซ้ือ

ประหยัดเวลา 
110 160 92 6 2 4.000 0.813 มาก 

3.มีบริการสงสินคาฟรี 93 177 80 15 5 3.914 0.864 มาก 

4.ตรงตอเวลาในการจัดสง

สินคา 
104 169 77 15 5 3.951 0.879 มาก 

5.ระดับความสําคัญโดย

ภาพรวมดานสถานท่ี 
81 156 106 22 5 3.773 0.903 มาก 

เฉล่ีย 3.923 0.033 มาก 

จากตารางท่ี 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี  ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄=3.923) และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบของปจจัยดานนี้ พบวา

องคประกอบความสะดวกในการสั่งซ้ือ ประหยัดเวลาระดับความสําคัญท่ีมากท่ีสุด (x̄=4.00) 

องคประกอบท่ีมีความสําคัญรองลงมาคือ เปนรานคาท่ีเปดใหบริการตลอด24ชั่วโมงอยูในระดับมาก 

(x̄=3.978) ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคาอยูในระดับมาก(x̄=3.951) มีบริการสงสินคาฟรีอยูในระดับ

มาก (x̄=3.914)  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7 ปจจัยทางสงเสริมการขาย 

สวนผสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย S.D. 

ปจจัยทางสงเสริมการขาย                 

1.ใชสื่อโฆษณา  113 139 102 14 2 3.938 0.883 มาก 

2.มีการโฆษณาอินเทอรเน็ต

ท่ีนาสนใจ 
111 170 80 6 3 4.027 0.809 มาก 

3.จัดกิจกรรมสงเสริมการ

ขาย 
112 162 80 11 5 3.986 0.873 มาก 

4.ระดับความสําคัญโดย

ภาพรวมดานสงเสริมการ

ขาย 

109 150 97 10 4 3.946 0.873 มาก 

เฉล่ีย 3.974 0.034 มาก 

         จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใหความสําคัญในปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄=3.974) และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบของปจจัย

ดานนี้ พบวาองคประกอบการโฆษณาอินเทอรเน็ตท่ีนาสนใจมีระดับความสําคัญท่ีมากท่ีสุด (x̄=

4.027) ระดับความสําคัญการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (x̄=3.986)  และใชสื่อโฆษณา (x̄=3.938) 

ตามลําดับ 

     

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

ผานอินเทอรเน็ต ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาคเสาร-อาทิตย 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับระดับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

ผานอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาคเสาร-อาทิตย ไดแสดงไวในตารางท่ี 8 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือตอ

ครั้ง และมีความสัมพันธกับคาใชจายท่ีซ้ือสินคาตอครั้งอยางมีนัยสําคัญ (p-value for the F-test of 

regression analysis = 0.000) 
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ตารางท่ี 9 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับระดับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคาผานอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภาคเสาร-อาทิตย 

  ปริมาณการซ้ือตอครั้ง 

คาใชจายท่ีซ้ือสินคาท่ีซ้ือตอ

ครั้ง 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

Standardized 

Coefficients p-value 

Standardized 

Coefficients p-value 

  (Beta)   (Beta)   

Intercept 1.480 0.000 4.081 0.000 

ดานผลิตภัณฑ 0.114 0.000 0.614 0.002 

ดานราคา 0.032 0.271 0.272 0.159 

ดานสถานท่ี -0.023 0.390 0.141 0.436 

ดานการสงเสริมการขาย 0.003 0.860 0.014 0.936 

R2 0.162 0.125 

Adjusted R2 0.151 0.115 

F 16.030 12.407 

p-value 0.000 0.000 

 

เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยของสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับปริมาณการซ้ือตอครั้งและคาใชจายท่ีซ้ือตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญ (p-value 

< 0.05)  

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

5.1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ภาคเสาร-อาทิตย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมานานมากกวา 2 ป ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยมากกวา 

120 นาที  ในหนึ่งสัปดาหใชอินเทอรเน็ตมากกวา 12 ครั้ง  สวนใหญใชอินเตอรเน็ตในเวลา 18.01-

00.00 น. และใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสนทนา  คาใชจายในการสั่งสินคาตอครั้งมากกวา 500  บาท 

ความถ่ีในการซ้ือตอปนอยกวา 5 ครั้ง ประเภทสินคาสวนใหญท่ีเลือกซ้ือคือสินคาแฟชั่น และชองทาง

การชําระสินคาจายผานธนาคาร 
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5.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ภาคเสาร-อาทิตย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการชื้อสินคาและใชงานอินเทอรเน็ตใน

ลําดับแรกคือปจจัยทางสงเสริมการขาย รองลงมาคือปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานสถานท่ี 

และปจจัยดานราคา มีความสําคัญในลําดับสุดทาย 

5.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเสาร-อาทิตย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือตอครั้ง และมี

ความสัมพันธกับคาใชจายท่ีซ้ือสินคาตอครั้งอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยของสวน

ประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับปริมาณการซ้ือตอครั้ง

และคาใชจายท่ีซ้ือตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญ (p-value < 0.05) 
 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต ของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (ภาคเสาร-อาทิตย) ไดขอมูลท่ีใชในการออกแบบสวนประสมทาง

การตลาด ใหตรงตอความตองการของกลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (ภาคเสาร-อาทิตย)

หรือนักศึกษาท่ีอยู ในจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียงกับจังหวัดภูเก็ต ไดดียิ่งข้ึน โดยมุงเนนหรือให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัย

ทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานสถานท่ี ปจจัยทางดานราคา ตามลําดับ 

6.2   จากการวิจัย เม่ือพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ของสวนประสมทางการตลาด ทําใหผูให

บริการไดขอมูลท่ีชวยในการออกแบบสวนประสมทางการตลาด ใหตรงกับความตองการของกลุม

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (ภาคเสาร-อาทิตย) หรือนักศึกษาท่ีอยูในจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ี

ใกลเคียง ไดดียิ่งข้ึน โดยมุงเนนในความสําคัญ ดังนี้ 

6.2.1 ดานการสงเสริมการขาย ควรใหความสําคัญ ดานการใชสื่อโฆษณา ดานการโฆษณา

ผานอินเทอรเน็ตท่ีนาสนใจ ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และดานความสําคัญโดยภาพรวม

ดานสถานท่ี ตามลําดับ  

6.2.2 ดานผลิตภัณฑ ควรใหความสําคัญ ดานความหลากหลายของสินคา ดานความ

ทันสมัยของสินคา ดานคุณภาพของสินคา ดานการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา ดานบริการหลังการขาย 

ดานการออกแบบเว็บไซตใหใชงานงาย ดานการมีผูบริการสามารถขอขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคาได 

ดานความสะดวกในการคนหาสินคาและเลือกซ้ือสินคา ดานรานคาท่ีมีชื่อเสียง และดานความสําคัญ

โดยภาพรวมดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 



โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “ราชภัฏวิจัยครั้งท่ี 4” (กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) หนา 914 
 

6.2.3 ดานสถานท่ี ควรใหความสําคัญ ดานรานคาท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง ดานความสะดวก

ในการสั่งซ้ือและประหยัดเวลา ดานการบริการสงสินคาฟรี ดานการตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา 

และดานความสําคัญโดยภาพรวมดานสถานท่ี ตามลําดับ  

6.2.4 ดานราคาสินคา ควรใหความสําคัญ ดานราคาสินคาถูกกวาวิธี อ่ืน ดานความ

หลากหลายของวิธีการชําระเงิน ดานระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน ดานการเรียกเก็บเงินตาม

จํานวนจริงท่ีระบุไวในเว็บไซต ดานสินคาราคาคงท่ี และดานระบบความสําคัญโดยภาพรวมดานราคา 

ตามลําดับ 

6.2.5 ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางนักศึกษา มหาลัยวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทําการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง กลุมอ่ืนๆ เชน กลุมท่ีไมไดเปน

นักศึกษาอยู เปนตน 
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