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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งนี้มีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคด โดยระบบสามารถจัดการขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคาสมาชิก ขอมูลรายการ

เครื่องดื่ม สรางบารโคดรายการเครื่องดื่ม ขอมูลการขาย ออกใบเสร็จ และออกรายงานการขาย  เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีมีในปจจุบันมาประยุกตใชในการประกอบธุรกิจรานขาย

เครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ ลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล การคํานวณท่ีผิดพลาด ชวยให

พนักงานทํางานไดงาย และสะดวกมากข้ึน ระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยี

บารโคด เปนแอพพลิเคชั่น (Application) พัฒนาโดยใชโปรแกรม Microsoft Visual studio 2010 

และใช Microsoft SQL Server Express 2008 เปนระบบจัดการฐานขอมูล 

  ผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบโดยใชแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ กลุมตัวอยางคือผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน จากผลการประเมินพบวาคาเฉลี่ย

ของผูเชี่ยวชาญเทากับ 4.41 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.28 สามารถสรุปไดวาระบบ

สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี  

    

คําสําคัญ :  เทคโนโลยบีารโคด / ธุรกิจรานขายกาแฟ / แอพพลิเคชั่น 
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ABSTRACT 

 This research aims to develop a coffee shop information system by bar 

code technology. The system can manage employee data, customer data, list coffee 

drinks, generates barcode, sales data, receipt and sales report. To increase the ability 

to use technology that is currently applied in the business of coffee shop. It also 

reduces the errors in data entry and calculation error, employees to work more 

convenient and easy. Applications developed using Microsoft Visual studio 2010 and 

Microsoft SQL Server Express 2008 is a database management system. 

 Performance evaluation of expert system development using 

performance evaluation system forms. The samples were 5 experts. From the result 

showed that the average of the specialized equals 4.41 the standard deviation was 

0.28. It can be concluded that the system developed a good level of performance. 

  

Keyword: bar code technology / coffee shop business / application 

 

1.บทนํา 

 ธุรกิจรานกาแฟสดเปนผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว ผูประกอบการธุรกิจราน

กาแฟขนาดกลางและขนาดเล็กรายใหมเขาสูตลาดจํานวนมาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548, ออนไลน) 

ผูประกอบการจึงตองสราง มาตรฐานใหกับสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,  2546, ออนไลน) มีการลด

ข้ันตอน ตาง ๆ ของหนารานใหสั้นทีสุด ท้ังดานการผลิต การรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาและการชําระเงิน 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550, ออนไลน) ปญหาท่ีพบในการทําธุรกิจรานกาแฟสวนหนึ่งมาจากการ

บริหารจัดการรานใหเปนระบบ การจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปน การรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาเปนไปอยางลาชา 

การคํานวณราคามีความผิดพลาด รวมถึงการตรวจสอบยอดขาย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงใหความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคดเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว เทคโนโลยีบารโคดการอานขอมูลจะอาศัยหลักการ

สะทอนแสง เพ่ืออานขอมูลเขาเก็บในคอมพิวเตอรโดยตรงไมตองผานการกดปุมท่ีแปนพิมพ ระบบนี้

เปนมาตรฐานสากลท่ีนิยมใชกันท่ัวโลก การนําเขาขอมูลจากรหัสแถบของสินคาเปนวิธีท่ีรวดเร็วและ

ความนาเชื่อถือไดของขอมูลมีสูงและใหความสะดวกแกผูใชงานไดดี (บริษัท ไวซ เนส ซิสเต็ม จํากัด, 

2553, ออนไลน) การนําเทคโนโลยีบารโคดมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขาย

เครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคดจะเสริมใหกระบวนการทํางานสามารถดําเนินการไดอัตโนมัติ 
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และการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิในเรื่องของการจัดการขอมูล

พนักงาน ขอมูลลูกคาสมาชิก ขอมูลการขาย การคํานวณราคาท่ีรวดเร็วและแมนยํา ทําใหธุรกิจ

ดําเนินไปดวยความราบรื่นเกิดการบริการการขายท่ีนาเชื่อถือ  

   

2.วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด 

 2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับรานขายกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคด ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบ 

 

3.วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด มีข้ันตอนในการ

ดําเนินงานดังนี้ 

  3.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูล ศึกษาปญหาของระบบงานเดิม ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวม

ขอมูลโดยวิธีการสอบถามและศึกษาขอมูล พบวาระบบเดิมเปนระบบท่ีไมไดนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเขามาใช การรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาใชวิธีจดลงกระดาษหรือการจํา ทําใหเกิดความลาชา

และผิดพลาด การคํานวณราคาโดยการกดเครื่องคํานวณบางครั้งมีการคํานวณผิดพลาด การ

ตรวจสอบยอดขายประจําวันประจําเดือนมีความคลาดเคลื่อนเนื่องจากบางรายการสั่งซ้ือไมไดถูก

บันทึกไว 

 3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ หลังจากท่ีไดศึกษารวบรวมขอมูลจากระบบงาน

เดิม ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการเพ่ือรวิเคราะหและออกแบบระบบใหม โดยใชเครื่องมือท่ีเรียกวา 

Data Flow Diagram รูปแบบของ Gane & Sarson เพ่ือแสดงภาพรวมการทํางานของระบบและ

สิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย ลูกคา พนักงาน นํามาเขียนเปนแผนภาพบริบท (Context 

Diagram) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคด 

  

  ฐานขอมูลเปนสวนสําคัญสําหรับระบบงานสารสนเทศ เนื่องจากเปนสวนท่ีใชเก็บขอมูลตาง 

ๆ ซ่ึงเปน input และ output ของทุกระบบ โดยผูวิจัยไดออกแบบระบบฐานขอมูลสําหรับระบบ

สารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด โดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวาง

เอนติตี้ (Entity Relationship Diagram) และใชสัญลักษณรูปแบบ Crow’s foot ในการเขียน

แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลดังภาพท่ี 2 ประกอบดวย ตารางขอมูลพนักงาน (Employee) 

ตารางขอมูลเครื่องดื่ม (Coffee) ตารางขอมูลลูกสมาชิก (Member) และตารางขอมูลการขาย (Sell)  
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ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (E-R Diagram) ระบบสารสนเทศรานขาย

เครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด 

 

 3.3 การสรางและพัฒนาระบบ หลังจากวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศรานขาย

เครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคดทําใหทราบถึงโครงสรางการทํางานและความสัมพันธท่ี

เก่ียวของกับระบบ โดยผูวิจัยไดใชโปรแกรม Microsoft Visual studio 2010 โดยใชภาษา Visual 

Basic  ในการพัฒนาระบบ  ใชระบบการจัดการฐานขอมูล SQL Server Express 2008 และเครื่อง

อานบารโคด (Barcode Scanner) ในการอานขอมูลรายการเครื่องดื่ม โดยระบบสารสนเทศรานขาย

เครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด สามารถจัดเก็บขอมูลพนักงาน สามารถจัดเก็บขอมูลรายการ

เครื่องดื่ม สามารถจัดเก็บขอมูลลูกคาประเภทสมาชิก สามารถจัดเก็บขอมูลการขายเครื่องดื่มกาแฟ

ดวยเทคโนโลยีบารโคด สามารถคํานวณราคาอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบรายการขายสินคาและ

ยอดขายประจําวัน, ประจําเดือน, ประจําปได และออกรายงานยอดขายได 

การพัฒนาระบบ แบงการจัดการขอมูลออกเปน การจัดการระบบความปลอดภัยในการ

เขาใชงานระบบแบงเปน 3 ระดับคือผูใชงานหรือพนักงานขาย ผูดูแลระบบ และผูจัดการหรือเจาของ
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กิจการ การจัดการขอมูลพ้ืนฐานคือ ขอมูลลูกคาสมาชิก ขอมูลพนักงาน ขอมูลรายการเครื่องดื่ม 

ขอมูลการขาย และการออกรายงาน ดังนี้ 

   3.3.1 การ Login เขาใชงานระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยี

บารโคด เม่ือเรียกใชงานโปรแกรมรานขายกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด จะตองทําการเขาสูระบบโดย

การกรอกชื่อผูใชงานระบบซ่ึงเปนหมายเลขบัตรประชาชนของผูใชงาน รหัสผาน และรหัสความ

ปลอดภัย ถาหากทําการกรอกรหัสผาน (Password) และกรอกรหัสความปลอดภัย (Security Code) 

ผิดครบ 3 ครั้งจะไมสามารถเขาใชงานโปรแกรมได และโปรแกรมจะทําการปดอัตโนมัติ เม่ือกรอก

ขอมูลถูกตองท้ัง 3 สวน จะสามารถเขาสูระบบได ดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 หนาจอการ Login เขาสูระบบ 

 

   3.3.2 การจัดการขอมูลรายการเครื่องดื่ม สามารถเพ่ิมรายการเครื่องดื่ม แกไขรายการ

เครื่องดื่ม บันทึกรายการเครื่องดื่ม ออกรหัสบารโคดและพิมพบารโคด ดังภาพท่ี 4 

 



โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “ราชภัฏวิจัยครั้งท่ี 4” (กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) หนา 1073 

 

 
 

ภาพท่ี 4 หนาจอการจัดการขอมูลรายการเครื่องดื่ม 

 

 3.3.3 การจัดการขอมูลลูกคาสมาชิก ระบบสามารถเพ่ิมขอมูลสมาชิก ปรับปรุง

แกไขขอมูลสมาชิก ลบขอมูลสมาชิก และคนหารายชื่อสมาชิกได ดังภาพท่ี 5 

 
 

ภาพท่ี 5 หนาจอการจัดการขอมูลสมาชิก 

 3.3.4 หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน เพ่ิมขอมูลพนักงาน ปรับปรุงแกไขขอมูล

พนักงาน ลบขอมูลพนักงาน และคนหาขอมูลพนักงานได ดังภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน 

 

 3.3.5 หนาจอการจัดการขอมูลการขาย เพ่ือบันทึกรายการขายเครื่องดื่มซ่ึงสามารถ

เลือกรายการเครื่องดื่มดวยการสแกนรหัสบารโคด หรือเลือกจากรายการเครื่องดื่มท่ีแสดงดานขาง 

และคํานวณราคาเครื่องดื่มอัตโนมัติ ท่ีประกอบไปดวยขอมูลดังภาพท่ี 7 – 8 

 
ภาพท่ี 7 หนาจอการจัดการขอมูลการขาย 
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ภาพท่ี 8 หนาจอการคํานวณราคาเครื่องดื่ม 

 

  3.3.6 หนาจอการออกรายงานการขาย ระบบสามารถดูรายงานการขายกาแฟไดท้ัง

รายวัน รายสัปดาห รายเดือน และรายป ดังภาพท่ี 9 

 
 

ภาพท่ี 9 หนาจอการรายงานการขาย 
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 3.4 การทดสอบ หลังจากพัฒนาระบบตามท่ีออกแบบไวแลว จึงไดมีการทดสอบการ

ทํางานของระบบ โดยใชเครื่องมือแบบประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบจากผูใชงาน 

เพ่ือท่ีจะไดปรับปรุงและแกไข  

 3.5 จัดทําคูมือการใชงานระบบ หลังจากตรวจสอบการทํางานของระบบเปนท่ีเรียบรอย 

จึงไดมีการจัดทําคูมือประกอบการใชงานของระบบ เพ่ือใหผูใชงานไดมีความรูความเขาใจในการ

ทํางานของระบบและเกิดการใชงานระบบไดอยางงายข้ึน 

 

4.ผลการวิจัย 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีไดจากแบบประเมินความพึงพอใจของการใชงาน

ระบบ ในการทดลองใชระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคดนํามา

วิเคราะหดวยโปรแกรม Microsoft Excel คาสถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว

แปลความหมาย คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

ประยุกตใชแนวคิดของ Best. J. W. ท่ีกลาวถึงการแบงชวงคะแนนวาไมมีหลักเกณฑตายตัวท่ีตองแบง

ดวยชวงท่ีเทากัน ดังนี้  

 

ตารางท่ี 1 

การแบงชวงคะแนนประเมิน 

 

ชวงคาเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

4.50 – 5.00 ดีมาก 

3.50 – 4.49 ด ี

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 พอใช 

1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

  

        ผลการประเมินพึงพอใจดานการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาระบบราน

ขายกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานการตรงตาม

ความตองการของผูใชระบบ มีระดับความพึงพอใจเทากับ 4.63 แปลความหมายไดวาอยูในเกณฑ

ระดับดีมาก รองลงมาไดแก ดานการเขาใชงานและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ มี

ระดับความพึงพอใจเทากับ 4.44 แปลความหมายไดวาอยูในเกณฑระดับดี และระดับความพึงพอใจท่ี

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานความงายตอการใชงานระบบมีระดับความพึงพอใจเทากับ 4.26 แปล
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ความหมายไดวาอยูในเกณฑระดับดี สวนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรวมท้ัง 4 ดานมีระดับความพึง

พอใจเทากับ 4.41 แปลความหมายไดวาอยูในระดับดี ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  

สรุปการประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ 

 

รายการประเมิน x̄ SD ระดับประสิทธิภาพ 

 ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 4.63 0.48 ดีมาก 

2.  ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ 4.30 0.73 ด ี

3.  ดานความงายตอการใชงานระบบ 4.26 0.56 ด ี

4.  ดานการเขาใชงานและการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลในระบบ 

4.44 0.50 ด ี

ผลสรุปการประเมิน 4.41 0.28 ด ี

       

 จากผลการประเมินความพึงพอใจ สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟ

ดวยเทคโนโลยีบารโคด ระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของธุรกิจรานขายกาแฟ โดยระบบ

ท่ีพัฒนาข้ึนตรงตามความตองการของผูใชระบบ ซ่ึงประเมินความพึงพอใจดานการพัฒนาระบบ 

ภาพรวมอยูในระดับดี (x̄ = 4.41)   ดังนั้นจะเห็นไดวาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคด ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน  เปนเครื่องมือชวยใหการดําเนินงานรานขายกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคดสะดวกมากข้ึน การจัดการขอมูลลูกคา  ขอมูลพนักงาน ขอมูลการขาย และการ

คํานวณราคาเปนไปอยางแมนยําและรวดเร็ว รวมท้ังสามารถตรวจสอบยอดขายได ลดเวลาการ

ทํางานและมีการจัดการขอมูลท่ีเปนระบบ   

 

5. อภิปรายผล 

 จากงานวิจัยดังกลาวระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอปญหาท่ีพบ ท่ี

สามารถชวยใหพนักงานทํางานไดงาย สะดวกมากข้ึน และลดความผิดพลาดการทํางานลง มีความถูก

ตองแมนยําในการคํานวณ ซ่ึงสอดคลองกับศุภฤกษ ศิลปะรัตนาภรณ (2554) ท่ีวาระบบจัดการคลัง

อาหารสําเร็จรูปดวยบารโคดท่ีพัฒนาข้ึนเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือชวยใหพนักงานสามารถ

ทํางานไดสะดวกสบายมากข้ึน ลดความผิดพลาดการทํางานลง 
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6.ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด พบวามี

ขอเสนอแนะดังนี้ 

 6.1 การนําผลการวิจัยไปใช 

  6.1.1 สามารถนําเทคโนโลยีบารโคดไปประยุกตใชงานกับระบบการขายอ่ืน ๆ ได 

 6.2 การทําวิจัยในครั้งตอไป 

    6.2.1 ควรมีการจัดเก็บขอมูลสินคาประเภทอ่ืนท่ีขายในรานขายเครื่องดื่มกาแฟ อาทิ 

ขนมปง เคก เพ่ือใหครอบคลุมสินคาท้ังหมด 

    6.2.3 ควรมีการบริหารจัดการขอมูลดานวัตถุดิบท่ีนํามาใช 
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