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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งนี้มีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคด โดยระบบสามารถจัดการขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคาสมาชิก ขอมูลรายการ

เครื่องดื่ม สรางบารโคดรายการเครื่องดื่ม ขอมูลการขาย ออกใบเสร็จ และออกรายงานการขาย  เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีมีในปจจุบันมาประยุกตใชในการประกอบธุรกิจรานขาย

เครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ ลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล การคํานวณท่ีผิดพลาด ชวยให

พนักงานทํางานไดงาย และสะดวกมากข้ึน ระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยี

บารโคด เปนแอพพลิเคชั่น (Application) พัฒนาโดยใชโปรแกรม Microsoft Visual studio 2010 

และใช Microsoft SQL Server Express 2008 เปนระบบจัดการฐานขอมูล 

  ผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบโดยใชแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ กลุมตัวอยางคือผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน จากผลการประเมินพบวาคาเฉลี่ย

ของผูเชี่ยวชาญเทากับ 4.41 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.28 สามารถสรุปไดวาระบบ

สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี  

    

คําสําคัญ :  เทคโนโลยบีารโคด / ธุรกิจรานขายกาแฟ / แอพพลิเคชั่น 
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ABSTRACT 

 This research aims to develop a coffee shop information system by bar 

code technology. The system can manage employee data, customer data, list coffee 

drinks, generates barcode, sales data, receipt and sales report. To increase the ability 

to use technology that is currently applied in the business of coffee shop. It also 

reduces the errors in data entry and calculation error, employees to work more 

convenient and easy. Applications developed using Microsoft Visual studio 2010 and 

Microsoft SQL Server Express 2008 is a database management system. 

 Performance evaluation of expert system development using 

performance evaluation system forms. The samples were 5 experts. From the result 

showed that the average of the specialized equals 4.41 the standard deviation was 

0.28. It can be concluded that the system developed a good level of performance. 

  

Keyword: bar code technology / coffee shop business / application 

 

1.บทนํา 

 ธุรกิจรานกาแฟสดเปนผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว ผูประกอบการธุรกิจราน

กาแฟขนาดกลางและขนาดเล็กรายใหมเขาสูตลาดจํานวนมาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548, ออนไลน) 

ผูประกอบการจึงตองสราง มาตรฐานใหกับสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,  2546, ออนไลน) มีการลด

ข้ันตอน ตาง ๆ ของหนารานใหสั้นทีสุด ท้ังดานการผลิต การรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาและการชําระเงิน 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550, ออนไลน) ปญหาท่ีพบในการทําธุรกิจรานกาแฟสวนหนึ่งมาจากการ

บริหารจัดการรานใหเปนระบบ การจัดเก็บขอมูลท่ีจําเปน การรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาเปนไปอยางลาชา 

การคํานวณราคามีความผิดพลาด รวมถึงการตรวจสอบยอดขาย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงใหความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคดเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว เทคโนโลยีบารโคดการอานขอมูลจะอาศัยหลักการ

สะทอนแสง เพ่ืออานขอมูลเขาเก็บในคอมพิวเตอรโดยตรงไมตองผานการกดปุมท่ีแปนพิมพ ระบบนี้

เปนมาตรฐานสากลท่ีนิยมใชกันท่ัวโลก การนําเขาขอมูลจากรหัสแถบของสินคาเปนวิธีท่ีรวดเร็วและ

ความนาเชื่อถือไดของขอมูลมีสูงและใหความสะดวกแกผูใชงานไดดี (บริษัท ไวซ เนส ซิสเต็ม จํากัด, 

2553, ออนไลน) การนําเทคโนโลยีบารโคดมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขาย

เครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคดจะเสริมใหกระบวนการทํางานสามารถดําเนินการไดอัตโนมัติ 
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และการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิในเรื่องของการจัดการขอมูล

พนักงาน ขอมูลลูกคาสมาชิก ขอมูลการขาย การคํานวณราคาท่ีรวดเร็วและแมนยํา ทําใหธุรกิจ

ดําเนินไปดวยความราบรื่นเกิดการบริการการขายท่ีนาเชื่อถือ  

   

2.วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด 

 2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับรานขายกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคด ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบ 

 

3.วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด มีข้ันตอนในการ

ดําเนินงานดังนี้ 

  3.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูล ศึกษาปญหาของระบบงานเดิม ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวม

ขอมูลโดยวิธีการสอบถามและศึกษาขอมูล พบวาระบบเดิมเปนระบบท่ีไมไดนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเขามาใช การรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาใชวิธีจดลงกระดาษหรือการจํา ทําใหเกิดความลาชา

และผิดพลาด การคํานวณราคาโดยการกดเครื่องคํานวณบางครั้งมีการคํานวณผิดพลาด การ

ตรวจสอบยอดขายประจําวันประจําเดือนมีความคลาดเคลื่อนเนื่องจากบางรายการสั่งซ้ือไมไดถูก

บันทึกไว 

 3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ หลังจากท่ีไดศึกษารวบรวมขอมูลจากระบบงาน

เดิม ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการเพ่ือรวิเคราะหและออกแบบระบบใหม โดยใชเครื่องมือท่ีเรียกวา 

Data Flow Diagram รูปแบบของ Gane & Sarson เพ่ือแสดงภาพรวมการทํางานของระบบและ

สิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย ลูกคา พนักงาน นํามาเขียนเปนแผนภาพบริบท (Context 

Diagram) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคด 

  

  ฐานขอมูลเปนสวนสําคัญสําหรับระบบงานสารสนเทศ เนื่องจากเปนสวนท่ีใชเก็บขอมูลตาง 

ๆ ซ่ึงเปน input และ output ของทุกระบบ โดยผูวิจัยไดออกแบบระบบฐานขอมูลสําหรับระบบ

สารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด โดยใชแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวาง

เอนติตี้ (Entity Relationship Diagram) และใชสัญลักษณรูปแบบ Crow’s foot ในการเขียน

แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลดังภาพท่ี 2 ประกอบดวย ตารางขอมูลพนักงาน (Employee) 

ตารางขอมูลเครื่องดื่ม (Coffee) ตารางขอมูลลูกสมาชิก (Member) และตารางขอมูลการขาย (Sell)  
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ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (E-R Diagram) ระบบสารสนเทศรานขาย

เครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด 

 

 3.3 การสรางและพัฒนาระบบ หลังจากวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศรานขาย

เครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคดทําใหทราบถึงโครงสรางการทํางานและความสัมพันธท่ี

เก่ียวของกับระบบ โดยผูวิจัยไดใชโปรแกรม Microsoft Visual studio 2010 โดยใชภาษา Visual 

Basic  ในการพัฒนาระบบ  ใชระบบการจัดการฐานขอมูล SQL Server Express 2008 และเครื่อง

อานบารโคด (Barcode Scanner) ในการอานขอมูลรายการเครื่องดื่ม โดยระบบสารสนเทศรานขาย

เครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด สามารถจัดเก็บขอมูลพนักงาน สามารถจัดเก็บขอมูลรายการ

เครื่องดื่ม สามารถจัดเก็บขอมูลลูกคาประเภทสมาชิก สามารถจัดเก็บขอมูลการขายเครื่องดื่มกาแฟ

ดวยเทคโนโลยีบารโคด สามารถคํานวณราคาอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบรายการขายสินคาและ

ยอดขายประจําวัน, ประจําเดือน, ประจําปได และออกรายงานยอดขายได 

การพัฒนาระบบ แบงการจัดการขอมูลออกเปน การจัดการระบบความปลอดภัยในการ

เขาใชงานระบบแบงเปน 3 ระดับคือผูใชงานหรือพนักงานขาย ผูดูแลระบบ และผูจัดการหรือเจาของ
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กิจการ การจัดการขอมูลพ้ืนฐานคือ ขอมูลลูกคาสมาชิก ขอมูลพนักงาน ขอมูลรายการเครื่องดื่ม 

ขอมูลการขาย และการออกรายงาน ดังนี้ 

   3.3.1 การ Login เขาใชงานระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยี

บารโคด เม่ือเรียกใชงานโปรแกรมรานขายกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด จะตองทําการเขาสูระบบโดย

การกรอกชื่อผูใชงานระบบซ่ึงเปนหมายเลขบัตรประชาชนของผูใชงาน รหัสผาน และรหัสความ

ปลอดภัย ถาหากทําการกรอกรหัสผาน (Password) และกรอกรหัสความปลอดภัย (Security Code) 

ผิดครบ 3 ครั้งจะไมสามารถเขาใชงานโปรแกรมได และโปรแกรมจะทําการปดอัตโนมัติ เม่ือกรอก

ขอมูลถูกตองท้ัง 3 สวน จะสามารถเขาสูระบบได ดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 หนาจอการ Login เขาสูระบบ 

 

   3.3.2 การจัดการขอมูลรายการเครื่องดื่ม สามารถเพ่ิมรายการเครื่องดื่ม แกไขรายการ

เครื่องดื่ม บันทึกรายการเครื่องดื่ม ออกรหัสบารโคดและพิมพบารโคด ดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 หนาจอการจัดการขอมูลรายการเครื่องดื่ม 

 

 3.3.3 การจัดการขอมูลลูกคาสมาชิก ระบบสามารถเพ่ิมขอมูลสมาชิก ปรับปรุง

แกไขขอมูลสมาชิก ลบขอมูลสมาชิก และคนหารายชื่อสมาชิกได ดังภาพท่ี 5 

 
 

ภาพท่ี 5 หนาจอการจัดการขอมูลสมาชิก 

 3.3.4 หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน เพ่ิมขอมูลพนักงาน ปรับปรุงแกไขขอมูล

พนักงาน ลบขอมูลพนักงาน และคนหาขอมูลพนักงานได ดังภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 หนาจอการจัดการขอมูลพนักงาน 

 

 3.3.5 หนาจอการจัดการขอมูลการขาย เพ่ือบันทึกรายการขายเครื่องดื่มซ่ึงสามารถ

เลือกรายการเครื่องดื่มดวยการสแกนรหัสบารโคด หรือเลือกจากรายการเครื่องดื่มท่ีแสดงดานขาง 

และคํานวณราคาเครื่องดื่มอัตโนมัติ ท่ีประกอบไปดวยขอมูลดังภาพท่ี 7 – 8 

 
ภาพท่ี 7 หนาจอการจัดการขอมูลการขาย 
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ภาพท่ี 8 หนาจอการคํานวณราคาเครื่องดื่ม 

 

  3.3.6 หนาจอการออกรายงานการขาย ระบบสามารถดูรายงานการขายกาแฟไดท้ัง

รายวัน รายสัปดาห รายเดือน และรายป ดังภาพท่ี 9 

 
 

ภาพท่ี 9 หนาจอการรายงานการขาย 
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 3.4 การทดสอบ หลังจากพัฒนาระบบตามท่ีออกแบบไวแลว จึงไดมีการทดสอบการ

ทํางานของระบบ โดยใชเครื่องมือแบบประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบจากผูใชงาน 

เพ่ือท่ีจะไดปรับปรุงและแกไข  

 3.5 จัดทําคูมือการใชงานระบบ หลังจากตรวจสอบการทํางานของระบบเปนท่ีเรียบรอย 

จึงไดมีการจัดทําคูมือประกอบการใชงานของระบบ เพ่ือใหผูใชงานไดมีความรูความเขาใจในการ

ทํางานของระบบและเกิดการใชงานระบบไดอยางงายข้ึน 

 

4.ผลการวิจัย 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีไดจากแบบประเมินความพึงพอใจของการใชงาน

ระบบ ในการทดลองใชระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคดนํามา

วิเคราะหดวยโปรแกรม Microsoft Excel คาสถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว

แปลความหมาย คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

ประยุกตใชแนวคิดของ Best. J. W. ท่ีกลาวถึงการแบงชวงคะแนนวาไมมีหลักเกณฑตายตัวท่ีตองแบง

ดวยชวงท่ีเทากัน ดังนี้  

 

ตารางท่ี 1 

การแบงชวงคะแนนประเมิน 

 

ชวงคาเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

4.50 – 5.00 ดีมาก 

3.50 – 4.49 ด ี

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 พอใช 

1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

  

        ผลการประเมินพึงพอใจดานการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาระบบราน

ขายกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานการตรงตาม

ความตองการของผูใชระบบ มีระดับความพึงพอใจเทากับ 4.63 แปลความหมายไดวาอยูในเกณฑ

ระดับดีมาก รองลงมาไดแก ดานการเขาใชงานและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ มี

ระดับความพึงพอใจเทากับ 4.44 แปลความหมายไดวาอยูในเกณฑระดับดี และระดับความพึงพอใจท่ี

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานความงายตอการใชงานระบบมีระดับความพึงพอใจเทากับ 4.26 แปล
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ความหมายไดวาอยูในเกณฑระดับดี สวนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรวมท้ัง 4 ดานมีระดับความพึง

พอใจเทากับ 4.41 แปลความหมายไดวาอยูในระดับดี ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  

สรุปการประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบ 

 

รายการประเมิน x̄ SD ระดับประสิทธิภาพ 

 ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 4.63 0.48 ดีมาก 

2.  ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ 4.30 0.73 ด ี

3.  ดานความงายตอการใชงานระบบ 4.26 0.56 ด ี

4.  ดานการเขาใชงานและการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลในระบบ 

4.44 0.50 ด ี

ผลสรุปการประเมิน 4.41 0.28 ด ี

       

 จากผลการประเมินความพึงพอใจ สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟ

ดวยเทคโนโลยีบารโคด ระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของธุรกิจรานขายกาแฟ โดยระบบ

ท่ีพัฒนาข้ึนตรงตามความตองการของผูใชระบบ ซ่ึงประเมินความพึงพอใจดานการพัฒนาระบบ 

ภาพรวมอยูในระดับดี (x̄ = 4.41)   ดังนั้นจะเห็นไดวาระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคด ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน  เปนเครื่องมือชวยใหการดําเนินงานรานขายกาแฟดวย

เทคโนโลยีบารโคดสะดวกมากข้ึน การจัดการขอมูลลูกคา  ขอมูลพนักงาน ขอมูลการขาย และการ

คํานวณราคาเปนไปอยางแมนยําและรวดเร็ว รวมท้ังสามารถตรวจสอบยอดขายได ลดเวลาการ

ทํางานและมีการจัดการขอมูลท่ีเปนระบบ   

 

5. อภิปรายผล 

 จากงานวิจัยดังกลาวระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอปญหาท่ีพบ ท่ี

สามารถชวยใหพนักงานทํางานไดงาย สะดวกมากข้ึน และลดความผิดพลาดการทํางานลง มีความถูก

ตองแมนยําในการคํานวณ ซ่ึงสอดคลองกับศุภฤกษ ศิลปะรัตนาภรณ (2554) ท่ีวาระบบจัดการคลัง

อาหารสําเร็จรูปดวยบารโคดท่ีพัฒนาข้ึนเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือชวยใหพนักงานสามารถ

ทํางานไดสะดวกสบายมากข้ึน ลดความผิดพลาดการทํางานลง 
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6.ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยระบบสารสนเทศรานขายเครื่องดื่มกาแฟดวยเทคโนโลยีบารโคด พบวามี

ขอเสนอแนะดังนี้ 

 6.1 การนําผลการวิจัยไปใช 

  6.1.1 สามารถนําเทคโนโลยีบารโคดไปประยุกตใชงานกับระบบการขายอ่ืน ๆ ได 

 6.2 การทําวิจัยในครั้งตอไป 

    6.2.1 ควรมีการจัดเก็บขอมูลสินคาประเภทอ่ืนท่ีขายในรานขายเครื่องดื่มกาแฟ อาทิ 

ขนมปง เคก เพ่ือใหครอบคลุมสินคาท้ังหมด 

    6.2.3 ควรมีการบริหารจัดการขอมูลดานวัตถุดิบท่ีนํามาใช 
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