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บทคัดย่อ
	 การจดัการแหลง่ท่องเทีย่ว ของจงัหวดับรุรีมัยด้์วยเทคโนโลยภีมูสิารสนเทศ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงสร้างเว็บแอพพลิเคชั่น ใน
การนำ�เสนอฐานข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว และเสนอแนวทางการจัดการแหล่งท่อง
เทีย่วของจงัหวดับรุรีมัย ์สำ�หรับวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูได้ใชว้ธิกีารสำ�รวจขอ้มลูแหล่ง
ท่องเท่ียวและข้อมลูอืน่ๆ ซึง่ประกอบด้วย ขอ้มูลรา้นอาหาร โรงแรมและสถานบีรกิาร
นํ้ามัน แล้ว สร้างเว็บแอพพลิเคชั่นจากความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการ
ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโปรแกรมและเสนอแนวทางการท่อง
เที่ยวหรือจัดทำ�เป็นแพ็กเกจทัวร์ ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจำ�นวน 22 
แห่ง ข้อมูลร้านอาหารจำ�นวน 207 แห่ง โรงแรมจำ�นวน 95 แห่ง และสถานีบริการนํ้า
มนัจำ�นวน 252 แห่ง สำ�หรบัโปรแกรมเวบ็แอพพลเิคชัน่สามารถตอบสนองตอ่ผูใ้ชง้าน
ได้ทันที ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ได้อย่างอิสระ นอกจาก
นี้ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการท่องเที่ยวหรือแพ็กเกจทัวร์ออกเป็น 3 เส้นทาง ได้แก่ 
แพก็เกจทวัรป์ระเพณแีขง่เรอือำ�เภอสตกึ ถงึอนสุาวรยีพ์ระพทุธยอดฟา้จฬุาโลก แพก็
เกจทัวร์งานแข่งว่าวอำ�เภอห้วยราช ถึงอนุสาวรีย์พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก และแพ็ก
เกจทวัร์อทุยานประวตัศิาสตรเ์ขาพนมรุง้ถงึเขือ่นลำ�นางรอง ผลการประเมนิความพงึ
พอใจอยู่ในระดับดี
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Abstract
	 	 The research on the management 
of tourist attractions in Buriram Province 
with Geo-information Technology aimed 
to gather tourist attractions, to create a 
web application for presenting database of 
tourist information, and to propose ways 
for managing tourist attractions in Buriram 
Province. For data collection and analysis, a 
web application derived from tourists’ needs 
was created after the survey of information 
of tourist attractions and other accessories : 
restaurants, accommodations, and gasoline 
service station. Also, tourists satisfaction
towards the program designed was evaluated.
In addition, the ways of making route trips or 
offering package tours were proposed. The 
results revealed that the numbers of tourist 
attractions, restaurants, accommodation,
and gas stations were 22, 207, 95, and 252, 
respectively. Considering the web application
created, it could immediately serve the 
needs of users and they can add, correct, 
or delete the information freely. The three 
route trips or package tours proposed by the 
researcher were Satuek Long Boat Racing 
Festival to King Rama I Monument, Huai Rat 
I-San Kite Festival to King Rama I Monument, 
and Phanom Rung Historical Sanctuary Park 
to Lam Nangrong Dam, the evaluation result 
of tourist satisfaction was at the good level.
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บทนำ�
	 ในปัจจุ บันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้
กลายมาเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง
ต่อระบบเศรษฐกิจของโลกไปแล้วเป็นที่ยอมรับกัน
ว่าเกือบจะทุกประเทศในโลก อุตสาหกรรมท่อง
เท่ียวได้เจริญเติบโตจนเป็นสินค้าหลักในระบบ
การค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว และในหลาย
ประเทศ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีความสำ�คัญอยู่ในระดับท่ี 1-3 ของ 10 อันดับ
แรกในอุตสาหกรรมสำ�คัญของประเทศนั้นๆ อีก
ด้วยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีความสำ�คัญต่อ
ความเจริญก้าวหน้า เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศต่างๆ ในโลกรวมทั้งประเทศไทย
เป็นอย่างมาก สำ�หรับประเทศไทยนั้นเป็นท่ีเชื่อ
กันว่าความสำ�คัญของการท่องเที่ยวจะมีมากขึ้นใน
อนาคต เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอย่างต่อ
เนื่อง และเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่
สำ�คัญที่สุด 
	 การเ ดินทางท่องเที่ ยวเป็นกิจกรรม
ธรรมชาติของมนุษย์ที่มีมาแต่โบราณกาล และได้
พัฒนาการมาเป็นลำ�ดับ ยิ่งมีความเจริญก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะการคมนาคม
ขนส่งก็ยิ่งทำ�ให้การเดินทางท่องเท่ียวขยายวงกว้าง
ออกไป จึงมีวัตถุประสงค์ต่างๆ อย่างหลากหลาย
ไม่ว่าเพื่อธุรกิจ นันทนาการ และการศึกษาหาความ
รู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้เคยเห็น การเดินทางท่องเที่ยวซ่ึง
เป็นกิจกรรมส่วนบุคคลเหล่านี้ได้เจริญเติบโตรวม
กนัเปน็กลุ่มก้อนขึน้ จนกระทัง่ต้องอาศยัเทคโนโลยี
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ตา่งๆ เขา้มาชว่ยในการวางแผน การจดัองคก์าร และ
การตลาด รวมเข้าแล้วเรียกว่า “อุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่ว” ซึง่จะมบีทบาทสำ�คญัอยา่งมากตอ่ระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของนานาประเทศ 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงถือได้ว่าเป็น
พลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจท่ีแสดงบทบาทเด่นชัด
ในแต่ละปีที่ผ่านมา ความสำ�เร็จโดยรวมหรือบาง
ส่วนนั้น ย่อมมาจากพลังของฟันเฟืองหรือพลังขับ
เคลื่อนทั้งส่วนเล็กและส่วนน้อยที่ช่วยผลักดันให้
อตุสาหกรรมน้ีเคลือ่นไหวไปขา้งหน้าอยา่งไมห่ยดุยัง้
และแสดงบทบาทนำ�ในการเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งนำ�ไปสู่การจ้างงาน 
สร้างอาชีพ กระจายรายได้และการลงทุนในธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องมากมายหลายสาขา เป็นการสร้าง
ความมั่งคั่งให้กับประชาชน และประเทศชาติอย่าง
เอนกอนันต์ และนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย (เกศินี แตปูซู 
และคณะ, 2556 : 1)
	 ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเท่ียวมากนัก ส่วนมาก
สถานทีท่อ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเท่ียวรู้จกัและคุน้เคย เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวท่ีสำ�คัญๆ ของจังหวัดบุรีรัมย์ไม่กี่
แหง่ อาท ิปราสาทพนมรุง้ ปราสาทเมอืงตํา่ เข่ือนลำ�
นางรอง เปน็ตน้ แตย่งัมแีหลง่ทอ่งเทีย่วทีน่า่สนใจอกี
มากมายทีย่งัไม่เปน็ทีรู่จ้กัของนกัทอ่งเทีย่ว จากการ
ศึกษาของนักโบราณคดีพบหลักฐานการอยู่อาศัย
ของมนษุยม์าตัง้แต่สมยักอ่นประวตัศิาสตรส์มยัทวา
ราวดี และที่สำ�คัญที่สุด พบหลักฐานวัฒนธรรมของ
ขอมโบราณ กระจายอยู่ทั่วไปในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่ง
มีทั้งปราสาทอิฐและปราสาทหินเป็นจำ�นวนกว่า 
60 แห่ง รวมทั้งได้พบแหล่งโบราณคดีท่ีสำ�คัญ ซึ่ง
กำ�หนดอายุได้ประมาณพุทธศตวรรษที่ 15-18 อยู่

ทั่วไปในพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ (มนต์เสน่ห์, 2556 
: 1) ซึ่งบางแห่งนักท่องเที่ยวไม่รู้จัก และนักท่อง
เที่ยวบางคนเดินทางไปเที่ยว และไม่ทราบตำ�แหน่ง
สถานที่ท่องเที่ยวที่ชัดเจน จึงทำ�ให้นักท่องเที่ยว
หลงทาง หรือนักท่องเที่ยวบางคนไปถึงสถานที่ท่อง
เท่ียว แต่ไม่ทราบว่าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เพราะ
มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวน้อย
มาก รวมถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวออนไลน์ ที่
กระจัดกระจายอยูต่ามเวบ็ต่างๆ ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ทีไ่มถ่นดัในการใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน ์เขา้ถงึขอ้มลูได้
ยาก และค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวไม่สะดวก
จากปัญหาดังกล่าว การประยุกต์ใช้แผนท่ีร่วมกับ
สื่อออนไลน์เว็บแอพพลิเคชั่น ในการนำ�เสนอแหล่ง
ทอ่งเทีย่วจงึจำ�เป็นอยา่งมาก เพือ่ใหน้กัท่องเท่ียวเข้า
ถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองแก่
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้วยเทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศที่จะรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวบน
เวบ็ตา่งๆ มาจดัทำ�เปน็ฐานข้อมลูไวด้ว้ยกนั และเปดิ
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก้ไข
และอพัเดทขอ้มลูของสถานทีท่อ่งเทีย่วได้ตามความ
เหมาะสมและแสดงเปน็เวบ็แอพพลเิคชัน่ใหน้กัท่อง
เที่ยวเป็นผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บในฐาน
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์
	 2.	เพื่อสร้างเว็บแอพพลิเคชั่นในการนำ�
เสนอฐานข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์
	 3.	เพือ่เสนอแนวทางการจดัการแหลง่ทอ่ง
เที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์
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ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านพื้นที่
	 จงัหวดับรุรีมัย ์มพีืน้ท่ีประมาณ 10,194.22 
ตารางกิโลเมตร (6,371,385.63 ไร่) ตั้งอยู่ที่ละติจูด
(Latitude) 14 องศา 5ลิปดา 0 พิลิปดาเหนือ ถึง 
15 องศา 50 ลิปดา 0 พิลิปดาเหนือ และลองจิจูด 
(Longitude) 102 องศา 20 ลิปดา 0 พิลิปดาตะวัน
ออก ถึง 103 องศา 35 ลิปดา 0 พิลิปดาตะวันออก
	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ได้แก่ 
ศนูย์วฒันธรรมอสีานใต ้ประเพณแีขง่เรอือำ�เภอสตกึ 

ประเพณีบุญบั้งไฟบ้านหนองบัวลีวัดป่าเขาน้อย
แห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดบุรีรัมย์ เขื่อนลำ�นางรอง
เขื่อนห้วยเมฆา งานแข่งว่าวอำ�เภอห้วยราช
วนอุทยานเขากระโดง อุทยานลำ�น้ํามาศ สวนนก
ปราสาทเมืองตํ่า อุทยานประวัติศาสตร์เขาพนมรุ้ง
ลานหินตัด วัดเขาพระอังคาร กุฏิฤาษีบ้านโคก
เมือง กุฏิฤาษีหนองบัวลาย สวนรมย์บุรี อนุสาวรีย์
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ประเพณีบุญบั้งไฟอำ�เภอ
แคนดง เพลาเพลนิและสนามฟตุบอลนวิไอโมบายส
เตเดียม

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ได้ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ของแหล่งท่อง
เที่ยว ในจังหวัดบุรีรัมย์
	 2.	สามารถนำ�ฐานข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ในจังหวัดบุรีรัมย์
	 3.	ได้เว็บแอพพลิเคชั่น สำ�หรับนำ�เสนอ
ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ในจังหวัดบุรีรัมย์
	 4.	สามารถนำ�เวบ็แอพพลเิคชัน่ ไปเผยแพร่
สู่สาธารณะชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ใช้งาน
	 5.	ได้แพ็กเกจทัวร์ สำ�หรับเดินทางท่อง

เที่ยว ในจังหวัดบุรีรัมย์
	 6.	นักท่องเที่ยวสามารถใช้แพ็กเกจทัวร์ 
เพื่อเป็นตัวเลือกในการเดินทางท่องเที่ยว
	 7.	เพ่ือเปน็แนวทางแกผู้่ท่ีสนใจศกึษา เพ่ือ
พัฒนาต่อยอดของงานวิจัยด้านการท่องเที่ยว ของ
จังหวัดบุรีรัมย์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ ด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ในครั้งนี้
เป็นการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ
	 1.	วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า แ ล ะ กำ � ห น ด
วัตถุประสงค์เป็นการศึกษาหัวเร่ืองการทำ�วิจัยโดย
วิเคราะห์ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา รวมทั้ง
กำ�หนดวตัถปุระสงคใ์หส้ามารถแกป้ญัหาดงักลา่วได้
	 2.	ศึกษาและกำ�หนดวิธีการสร้างเว็บ
แอพพลิเคชั่นศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกีย่วขอ้ง จากแหล่งตา่งๆ และทีไ่ดร้วบรวมไวใ้นบท
ที่ 2 เพื่อนำ�มาเป็นวิธีการสร้างเว็บแอพพลิเคชั่นใน
การนำ�เสนอแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์
	 3.	กำ�หนดข้อมูลท่ีใช้ และสำ�รวจภาคสนาม
เบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื้นท่ีศึกษาเพื่อ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การนำ�เข้าในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
ซึ่งข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มีส่วน
ประกอบ 2 ส่วนดังที่ได้กล่าวมาแล้วคือ ข้อมูลเชิง
พื้นที่ (Spatial Data) ได้แก่แผนที่ต่างๆ และข้อมูล
เชิงบรรยาย (Non-Spatial Data) ได้แก่ ข้อมูลท่ี
อธิบายรายะเอียดในข้อมูลเชิงพื้นที่นั้นๆ ซ่ึงในการ
ศึกษาครั้งนี้ได้นำ�เข้าข้อมูลเชิงพื้นที่ดังต่อไปนี้



ROMMAYASAN 179ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน) 2558		                  		   Vol. 13 No. 1 (January – April) 2015

		  1.1 การนำ�เข้าโดยการ Digitize ซึ่งจะ
ทำ�การแปลงข้อมูลแผนที่ให้เป็นข้อมูลเชิงเลข
		  1.2	การนำ � เข้ าข้ อ มูลประ เภทจุด 
(Point) ด้วยวิธีการสร้างข้อมูลจุดจากค่าพิกัดใน
แกน x และ แกน y
		  1.3 ขอ้มลูเชงิบรรยายไดน้ำ�เขา้ทางแป้น
พิมพ์อักขระ (Keyboard)
	 2. การสร้างเว็บแอพพลิเคชั่น (Web 
Application)
		  2.1	นำ�แบบสอบถามความต้องการ เวบ็
แอพพลิเคชั่นของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
จำ�นวน 50 ชดุ มาหาคา่ความถี ่โดยใชส้ถติฐิานนยิม 
(Mode) เพ่ือหาความตอ้งการทีม่ากทีส่ดุของนกัทอ่ง
เทีย่วในแตล่ะขอ้ของแบบสอบถามเพ่ือเปน็แนวทาง
ในการสร้างเว็บแอพพลิเคชั่น 
		  2.2	สร้างแผนที่ด้วยการบริการแผนที่
จากเว็บไซต์กูเกิล (API) ด้วยวิธีการเขียนโค๊ดด้วย
ภาษาจาวาสคริป (JavaScript) เพื่อดึงข้อมูลแผนที่
ต่างๆ จากกูเกิลมาแสดงเป็นแผนที่ แล้วกำ�หนด
ตำ�แหนง่สถานทีท่อ่งเทีย่ว รา้นอาหาร สถานบีรกิาร
นํ้ามัน และโรงแรมลงในแผนที่
		  2.3	สร้างฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม
จัดการฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL 
		  2.4	สร้างเว็บแอพพลิเคช่ันด้วยภาษา 
PHPHTML เป็นภาษาหลัก และภาษา Java Script 
Ajax เป็นภาษาที่ใช้สร้างลูกเล่นต่างๆ ในการเขียน
โปรแกรมแอพพลิเคชั่น
		  2.5	กำ�หนดรายละเอียดข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวลงในโปรแกรมแอพพลิเคชั่น
		  2.6	ท ด ล อ ง ใ ช้ กั บ นั ก ศึ ก ษ า ภู มิ
สารสนเทศชั้นปีที่ 1 จำ�นวน 30 คน เพื่อวัดความ
พึงพอใจ ต่อโปรแกรมเว็บแอพพลิเคชั่น

		  2.7	เสนอแนวทางในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว

ผลการวิจัย
	 1. การรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดบุรีรัมย์
		  1.1 ขอ้มลูแหล่งทอ่งเทีย่วแบง่ออกเปน็ 
4 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมี 
5 แหง่ แหลง่ทอ่งเทีย่วทางประวตัศิาสตรโ์บราณคดี
มีจำ�นวน9 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมี
จำ�นวน 6 แห่งและอื่นๆ มีจำ�นวน 2 แห่ง รวมทั้ง
ส้ินจำ�นวน 22 แห่ง แต่ละแห่งมีการเก็บข้อมูล 3 
ส่วน คือข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ข้อมูลรูปภาพ และข้อมูล
เชิงบรรยาย และเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แล้วนำ�
มาจัดเป็นหมวดหมู่ได้ดังนี้
			   1) ข้อมูลเชิงพื้นที่ ได้แก่ ตำ�แหน่ง
แหล่งท่องเที่ยว เก็บตำ�แหน่งพิกัดของแหล่งท่อง
เที่ยวประเภทจุด (Point) จำ�นวน 22 ตำ�แหน่ง
ด้วยเครื่องกำ�หนดตำ�แหน่งพิกัดบนพื้นโลก (GPS) 
และสร้างเป็นชั้นข้อมูลเชิงเส้น (Vector) พร้อมทั้ง
กำ�หนดรหัสให้กับแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่ซํ้ากัน
			   2) ขอ้มูลรปูภาพ คอื ขอ้มลูรปูภาพ
ที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละแห่งรูปภาพ
ข่าวประจำ�แหล่งท่องเที่ยวซึ่งได้จากการถ่ายภาพ
หรอืการคน้ควา้จากอนิเตอรเ์นต็ (Internet) และนำ�
ข้อมูลมาเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ตามสถานท่ีท่องเท่ียว
โดยให้สอดคล้องกับเลขรหัสแหล่งท่องเที่ยว
			   3) ข้อมูลเชิงบรรยาย คือ ข้อมูล
ที่อธิบายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น ข้อมูล
ประวตัขิองแหลง่ทอ่งเทีย่ว ขอ้มลูพืน้ฐานของแหลง่
ท่องเที่ยว โครงสร้างของแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลข่าว
ที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้นการค้นคว้าจาก
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อินเตอรเ์นต็ (Internet) และออกสำ�รวจภาคสนามเพือ่เกบ็ขอ้มลูในส่วนทีไ่มส่ามารถคน้ควา้จากอนิเตอรเ์นต็ 
โดยการสมัภาษณก์บัเจา้หนา้ที่ๆ  ดแูลสถานทีท่อ่งเทีย่วหรอืบคุคลทีอ่าศยัอยูร่อบๆ บรเิวณสถานทีท่อ่งเทีย่ว
และนำ�ข้อมูลมาเก็บในรูปแบบฐานข้อมูล โดยเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ อย่างเป็นระบบ
	 1.2 ข้อมูลอื่นๆ มี 3 ชั้นข้อมูล ได้แก่ ชั้นข้อมูลโรงแรมจำ�นวน 95 แห่งชั้นข้อมูลร้านอาหารจำ�นวน 
207 แห่ง และช้ันขอ้มลูสถานบีรกิารน้ํามนัจำ�นวน 252 แหง่ โดยมพีกัิดตำ�แหนง่ในแตล่ะชัน้ขอ้มลูเพือ่ทราบ
ทีต่ัง้ ช่ือสถานที ่รายละเอยีดของสถานที ่และรปูภาพประกอบของสถานทีต่า่งๆ โดยเกบ็ในลกัษณะเดยีวกนั
กับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ได้กล่าวไว้แล้วในข้างต้น
	 2. สำ�รวจความต้องการของนักท่องเที่ยว
	 ทำ�การสำ�รวจความต้องการของนักท่องเที่ยวจำ�นวน 50 คน เพื่อทราบความต้องการของนักท่อง
เที่ยวว่าต้องการอะไรบ้าง ในเว็บแอพพลิเคชั่น โดยสรุปดังตาราง 1

ตาราง 1 แสดงความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเว็บแอพพลิเคช่ันของแหล่งท่องเท่ียวฃในจังหวัดบุรีรัมย์

3. เว็บแอพพลิเคชั่นของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์

ลำ�ดับ หัวข้อ จำ�นวน ร้อยละ

ลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่น

1. สีเว็บแอพพลิเคชั่น

1.1 สีนํ้าเงิน (คราม ฟ้า ฟ้าอ่อน) 49 98

1.2 สีเขียว (เขียวเข้มเขียวอ่อน) 10 20

1.3 สีนํ้าตาล (นํ้าตาล แสด เหลือง เหลืองอ่อน) 5 10

1.4 สีแดง (สีเลือดหมู แดง ชมพู) 2 4

1.5 สีอื่นๆ ไม่ระบุ 0 0

2. สีตัวอักษร

2.1 สีดำ� 45 90

2.2 สีนํ้าเงิน 43 86

2.3 สีขาว 43 86

2.4 สีแดง 17 34

2.5 สีเขียว 11 22

2.6 สีนํ้าตาล 8 16

2.7 สีอื่นๆ ไม่ระบุ 0 0

3. เมนูที่ต้องการในเพ็จหน้าแรก สำ�หรับนักท่องเที่ยวทั่วไป

3.1 ข่าว 50 100

3.2 ค้นหาแหล่งท่องเที่ยว 50 100
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ลำ�ดับ หัวข้อ จำ�นวน ร้อยละ

ลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่น

3.3 แผนที่ 50 100

3.4 ค้นหาเส้นทาง 50 100

3.5 ค้นหาอื่นๆ (ร้านอาหาร สถานีนํ้ามัน โรงแรม) 50 100

3.6 สมัครสมาชิก 50 100

4. เมนูที่ต้องการ ในหน้าเว็บของแหล่งท่องเที่ยว สำ�หรับนักท่องเที่ยวทั่วไป

4.1 รูปภาพของแหล่งท่องเที่ยว 50 100

4.2 ข่าว 50 100

4.3 ประวัติแหล่งท่องเที่ยว (ข้อมูลอื่นๆ ด้วย) 50 100

4.4 ค้นหาอื่นๆ (ร้านอาหาร สถานีนํ้ามัน โรงแรม) 50 100

4.5 แผนที่ 50 100

4.6 ค้นหาเส้นทาง 50 100

4.7 ค้นหาแหล่งท่องเที่ยว 50 100

ลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่นสำ�หรับสมาชิก

1. โครงสร้างเว็บแอพพลิเคชั่น สำ�หรับสมาชิก

1.1 เข้า-ออก ระบบ สำ�หรับสมาชิก 50 100

1.2 สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข แหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 50 100

1.3 กำ�หนดตำ�แหน่งแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 50 100

1.4 กำ�หนดตำ�แหน่งร้านอาหาร สถานีนํ้ามัน โรงแรมได้ด้วยตนเอง 50 100

1.5 ค้นหาอื่นๆ (ร้านอาหาร สถานีนํ้ามัน โรงแรม) 50 100

1.6 แสดงแผนที่ 50 100

1.7 เพิ่มรูปภาพของแหล่งท่องเที่ยว 50 100

1.8 เพิ่มเติม ได้แก่ สามารถเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวได้มากกว่า 1 1 2

2. เมนูที่ต้องการในหน้าเว็บของแหล่งท่องเที่ยว สำ�หรับสมาชิก

2.1 เพิ่มข่าว 50 100

2.2 ร้านอาหาร 50 100

2.3 โรงแรม 50 100

2.4 สถานีนํ้ามัน 50 100

2.5 ประวัติ (ประวัติ ข้อมูลพื้นฐาน โครงสร้าง และข้อมูลอื่นๆ) 50 100

2.6 แผนที่ 50 100

2.7 รูปภาพ (ของแหล่งท่องเที่ยว) 50 100

ตาราง 1 (ต่อ)



182 ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน) 2558		                  		   Vol. 13 No. 1 (January – April) 2015รมยสาร

	 สรา้งเวบ็แอพพลเิคชัน่ ตามความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว จำ�นวน 50 คน โปรแกรมเวบ็ฯ ทำ�งาน
ด้วยระบบออนไลน์ ซึ่งต้องสามารถออกแบบระบบฐานข้อมูล ดังภาพที่ 1
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างการออกแบบฐานข้อมูล และระบบการทำ�งานของโปรแกรมเว็บฯ 
ดังภาพที่ 2 ให้เชื่อมโยงและทำ�งานด้วยกันได้

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการออกแบบโปรแกรมแอพพลิเคชั่น
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	 นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดโดยจะแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้ใช้งาน
ทั่วไป และ ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก
	 3.1 ผู้ใช้งานท่ัวไป คือ นักท่องเท่ียวท่ัวไปที่เข้าเยี่ยมชมโปรแกรมเว็บฯ สามารถดูข้อมูลได้อย่าง
เดียวและไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถค้นหาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้จากเมนูการค้นหา 
และค้นหาในแผนที่ดังภาพที่ 3 ถึง ภาพที่ 9
 

ภาพที่ 3 หน้าแรกสำ�หรับนักท่องเที่ยว

 

ภาพที่ 4 แผนที่สำ�หรับนักท่องเที่ยว
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	 ภาพที่ 5 ค้นหาแหล่งท่องเที่ยว			       ภาพที่ 6 การค้นหาร้านอาหาร

 

 ภาพที่ 7 การค้นหาเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว		             ภาพที่ 8 สมัครสมาชิก

 

ภาพที่ 9 ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว
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	 2.2 ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิก คือ นักท่องเที่ยวที่ลงทะเบียนเป็นสมาชิกในโปรแกรมเว็บฯ สมาชิก
สามารถเพิ่มแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มข้อมูลข่าว เพิ่มตำ�แหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวของตนเอง เพิ่มรูปภาพของ
สถานที่ ลบและแก้ไขข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยต้นเองดังภาพที่ 10 ถึง ภาพที่ 17

 

ภาพที่ 10 เพิ่มแหล่งท่องเที่ยว (สำ�หรับสมาชิกเท่านั้น)   ภาพที่ 11 เพิ่มข้อมูลข่าวของสถานที่ท่องเที่ยว

 

 ภาพที่ 12 เพิ่มข้อมูลประวัติ และข้อมูลอื่นๆ		      ภาพที่ 13 เพิ่มข้อมูลร้านอาหาร

 

 ภาพที่ 14 เพิ่มข้อมูลสถานีบริการนํ้ามัน		   	      ภาพที่ 15 เพิ่มข้อมูลโรงแรม
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 ภาพที่ 16 เพิ่มข้อมูลรูปภาพ
 

ภาพที่ 17 เพิ่มข้อมูลตำ�แหน่งแหล่งท่องเที่ยว
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	 การประเมินความพึงพอใจต่อโปรแก
รมเว็บฯ หลังจากที่โปรแกรมเว็บฯแล้วเสร็จ โดย
นักศึกษาสาขาวิชาภูมิสารสนเทศชั้นปีที่ 1 จำ�นวน 
30 คน ผลปรากฏว่า นักศึกษาสาขาวิชาภูมิ
สารสนเทศมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมเว็บฯ อยู่
ในระดับมาก ร้อยละ 44.70 ระดับมากที่สุด ร้อยละ 
37.12 ระดบัปานกลางรอ้ยละ 16.97 ระดบันอ้ยรอ้ย
ละ 1.06 และระดับน้อยที่สุดร้อยละ 0.15 สรุปได้
วา่นกัศกึษาสาขาวชิาภูมิสารสนเทศมคีวามพึงพอใจ
ต่อโปรแกรมเว็บฯ อยู่ในระดับมาก
	 3.	 เสนอแนวทางการจัดการแหล่งท่องเท่ียว
	 ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการท่องเที่ยว
หรือแพ็กเกจทัวร์เป็น 3 เส้นทางดังต่อไปนี้
		  3.1 แพ็กเกจทัวร์ ประเพณีแข่งเรือ
อำ�เภอสตึก ถึงอนุสาวรีย์พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
โดยเริ่มต้นจากประเพณีแข่งเรืออำ�เภอสตึก เพลา
เพลิน วัดป่าเขาน้อย วนอุทยานเขากระโดง สนาม
ฟุตบอลนิวไอโมบายสเตเดียม สิ้นสุดท่ีอนุสาวรีย์
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ตั้งแต่เวลา 09.00 น.–
18.30 น. เป็นเวลา 9 ชั่วโมง 30 นาที
		  3.2 แพ็กเกจทัวร์ งานแข่งว่าวอำ�เภอ
ห้วยราช ถึงอนุสาวรีย์พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
โดยเริ่มต้นจากงานแข่งว่าวอำ�เภอห้วยราช ศูนย์
วฒันธรรมอสีานใต้ สวนนก วดัปา่เขานอ้ย วนอทุยาน
เขากระโดง สนามฟตุบอลนวิไอโมบายสเตเดยีม สวน

รมย์บุรีสิ้นสุดที่อนุสาวรีย์พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
ตั้งแต่เวลา 09.00 น.–18.20 น. เป็นเวลา 9 ชั่วโมง 
20 นาที
		  3.3 แพ็กเกจทัวร ์อทุยานประวตัศิาสตร์
เขาพนมรุ้งถึงเขื่อนลำ�นางรอง โดยเริ่มต้นจาก
อุทยานประวัติศาสตร์เขาพนมรุ้ง กุฏิฤาษีหนองบัว
ลาย กฏิุฤาษีบา้นโคกเมอืง ปราสาทเมอืงตํา่ ลานหนิ

ตัด สิ้นสุดที่เขื่อนลำ�นางรอง ตั้งแต่เวลา 10.00 น.
–17.40 น. เป็นเวลา 7 ชั่วโมง 40 นาที

อภิปรายผล
	 การวิจัยการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์ด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ พบว่า 
ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการสรา้งโปรแกรมเวบ็แอพพลเิคชัน่ 
ในส่วนต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น สามารถ
ทำ�งานได้จริงบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Internet) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกันกับการศึกษาของวุฒิชัย แก้วแหวน 
(2546) ที่กล่าวถึงการจัดทำ�ระบบการจัดการ
เผยแพร่ข้อมูลภูมิสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย
สาธารณะ (Internet) สามารถเพิ่มข้อมูล การแก้ไข
ข้อมูล เป็นต้น ผ่านระบบเครือข่ายสาธารณะ และ
ลดตน้ทนุของผูท้ีต่อ้งการใช้งานขอ้มลูภมูสิารสนเทศ 
ตลอดจนทักษะและวิธีการทางด้านเทคนิคของการ
พัฒนาโปรแกรมโดยใช้ภาษา PHP ของผู้พัฒนา ใน
ส่วนการสร้างโปรแกรมขึ้นมาของผู้วิจัยในครั้งนี้ได้
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือนำ�เสนอแหล่งท่องเที่ยวโดยการ
ใช้ซอฟท์แวร์รหัสเปิด (Open source) มาใช้งาน
เพือ่ชว่ยในการลดตน้ทนุสำ�หรบัผูท้ีต่อ้งการใชข้อ้มลู
แหล่งท่องเที่ยว สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศนั้น ผู้วิจัยได้
ทำ�การรวบรวมข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และข้อ
มูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว แล้วจัดการ
ด้วยฐานข้อมูลและแสดงบนโปรแกรมเว็บแอพพลิ
เคชัน่ สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย เชน่ คน้หาขอ้มลู
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล และ
ลบข้อมูลได้อย่างมีอิสระ เช่นเดียวกันกับการศึกษา
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ของจักรกฤช เตโช (2545) ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถ
คน้หาสถานทีท่อ่งเทีย่วและสถานท่ีสำ�คญัในจงัหวดั
เชียงใหม่ได้รวดเร็วและถูกต้อง ทำ�ให้สามารถใช้
ประโยชน์ในการวางแผนเส้นทางการท่องเท่ียวได้
อย่างมีประสิทธิภาพและได้ทดลองระบบบนระบบ
ปฏิบัติการเครือข่าย และการศึกษาของกิติมา กิจ
ประเสริฐ และคณะ (2551) ที่กล่าวว่า วางแผนการ
ทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาและยังช่วยใน
งานด้านการจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ให้ใชง้านได้งา่ย ถูก
ต้องและมีความทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งผู้ประกอบ
การท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์สามารถนำ�ข้อมูล
สารสนเทศสถานที่ท่องเท่ียว สถานท่ีสำ�คัญ ไปใช้
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงทาง
เลือกที่จะนำ�เอาเทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้อย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การนำ�เอาข้อมูลแผนที่จากกูเกิล (Google) มาใช้
งานให้เกิดประโยชนม์ากกวา่เดมิ ทำ�ใหล้ดคา่ใชจ้า่ย
ในด้านตา่งๆ เชน่ ภาพถา่ยทางดาวเทยีม ขอ้มลูถนน 
เป็นต้น โดยการนำ�มาประยุกต์ใช้งานกับฐานข้อมูล
ที่มีอยู่ โดยใช้ภาษา PHP ตัวกลางในการเช่ือมโยง
ทั้งสองส่วนเข้าด้วยกันกลายเป็นโปรแกรมเว็บแอพ
พลเิคช่ัน และมกีารทดสอบความพงึพอใจตอ่โปรแก
รมเว็บฯ ผลออกมาอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเสนอแนวทางการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเสนอเป็นแพ็กเกจทัวร์ 3 เส้นทางดัง
ที่กล่าวแล้วในข้างต้น เพื่อเป็นแนวทางในการเดิน
ทางท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิก 
สามารถเพิ่มแหล่งท่องเท่ียว เพ่ิมข้อมูลอ่ืนๆ แก้ไข
ข้อมูลและลบข้อมูลได้อย่างมีอิสระ

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เขียนโปรแกรม
เวบ็แอพพลเิคชัน่ ของแหลง่ทอ่งเทีย่วจงัหวัดบรุรีมัย ์
มขีอ้มลูกลุ่มตัวอยา่ง ของแหลง่ทอ่งเทีย่วจำ�นวน 22 
แหง่ และมขีอ้มลูพืน้ฐานในการอำ�นวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านอาหาร โรงแรม และ
สถานนีํา้มนั ทีเ่ปน็ขอ้มลูแกน่กัทอ่งเทีย่วสำ�หรบัเดนิ
ทางท่องเที่ยว
	 2.	 โปรแกรมเว็บแอพพลิเคชั่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์สามารถทำ�งานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดังนั้นผู้ใช้งานทั่วไป สามารถ
เข้าดูข้อมูลออนไลน์ได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง
	 3.	 โปรแกรมเวบ็ฯ มเีมนสูำ�หรบัการสมคัร
เปน็สมาชกิเพ่ือเพ่ิมข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว ดังนัน้ผู้ใช้
งานทั่วไปสามารถสมัครเป็นสมาชิก และนำ�เสนอ
ขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอง โดยการเพิม่ แกไ้ข 
และลบข้อมูลได้อย่างอิสระ
	 4.	การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการ
เดินทางท่องเที่ยวหรือแพ็กเกจทัวร์ไว้ 3 เส้นทาง 
ดังน้ัน ภายใน 1 วัน นักท่องเท่ียวสามารถเดินทาง
ท่องเท่ียวตามแพ็กเกจทัวร์ ท่ีกำ�หนดไว้ได้ 3 ทางเลือก 

ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�วิจัยต่อไป
	 1.	 โปรแกรมเว็บแอพพลิเคชั่นของแหล่ง
ทอ่งเทีย่วจังหวัดบุรรีัมย์ไม่สามารถเพิม่ขอ้มูลที่เป็น
วดีโีอ และ ไฟลเ์อกสารตา่งๆ ได ้ดงันัน้ในการทำ�วจิยั
ครั้งต่อไปควรจะมีตัวเลือกในการเพิ่มข้อมูลเหล่านี้
	 2.	การวจิยัคร้ังนีม้แีหลง่ทอ่งเทีย่วท่ีเปน็ก
ลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 22 แห่ง ซึ่งไม่เพียงพอสำ�หรับ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดัง
นั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรจะสำ�รวจข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเพิ่มทั้งจังหวัดบุรีรัมย์
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	 3.	การวจิยัครัง้นีม้ขีอ้มลูร้านอาหาร โรงแรม และสถานน้ํีามนั เฉพาะขอ้มลูบรเิวณแหลง่ทอ่งเทีย่ว
และตามเสน้ทางของแหลง่ทอ่งเทีย่วหนึง่ไปยงัอกีแหง่หนึง่เทา่นัน้ ดังนัน้การวจัิยคร้ังตอ่ไปควรจะสำ�รวจทัง้
จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น
	 4.	ควรเพิ่มชั้นข้อมูลอื่นๆ ที่นอกเหนือจากข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว เช่น สถานีตำ�รวจ ศูนย์สุขภาพชุมชนของตำ�บล เป็นต้น 
	 5.	ถา้หากนำ�โปรแกรมเวบ็ฯ นีไ้ปใชง้านทัง้ประเทศ ควรจะเปล่ียนระบบการจัดการฐานข้อมลู จาก 
MySQL เป็นอย่างอื่น เช่น Oracle ที่มีประสิทธิภาพในการทำ�งานมากกว่า
	 6.	ปัจจัยที่นำ�มาพิจารณา ในการตัดสินใจจัดทำ�แพ็กเกจทัวร์ในครั้งนี้ ค่อยข้างน้อย ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งต่อไป ควรพิจารณาปัจจัยในการดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น จุดแวะพักระหว่างการเดินทาง ร้าน
ขายของฝาก สินค้าโอทอป (OTOP) หรือ ภูมิปัญญาชาวบ้านเป็นต้น เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ในการจัดทำ�
แพ็กเกจทัวร์
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