
 

 

บทที่ 1   
บทน ำ 

 
 ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาในบทน านี้ออกเป็น 5 หัวข้อคือ 
  1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

3. ขอบเขตการวิจัย 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีมีคนทั่วโลกประมาณ 375 ล้านคนใช้พูดสื่อสารในฐานะเป็นภาษาที่สอง 
(Second language) ประมาณ 750 ล้านคนใช้สื่อสารในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ (Foreign language) 
และยังมีอีกประมาณ 2 พันล้านคนจาก 75 ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาที่ใช้เป็นทางการ 
(Official language) (Naunton, 2005: 7) นอกจากนั้น ประชาชนของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(อาเซียน) ก็ใช้ภาษาอังกฤษในการท างานตามท่ีระบุไว้ในกฏบัตรอาเซียน (ASEAN charter) ข้อที่ 34 ว่า 
ภาษาท่ีใช้ในการท างานของอาเซียนคือภาษาอังกฤษ (The working language of ASEAN shall be 
English.) สุรินทร์ พิศสุวรรณ (2557) กล่าวว่า “คนไทยควรเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพราะเป็นภาษาท่ีใช้สื่อสาร
กันทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ผลส ารวจทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยพบว่ายังรั้งท้าย ทั้งที่
ภาษาคือเครื่องมือส าหรับการแข่งขันบนเวทีภูมิภาคอาเซียนและในตลาดโลก ในขณะที่ประเทศเพ่ือนบ้าน
สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดี และเม่ือเด็กไทยมีปัญหาเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษก็ท าให้เราขาดองค์ความรู้
มากมาย ยิ่งถ้าเราเข้าสู่โลกออนไลน์ ข้อมูลส่วนใหญ่จากท่ัวโลกจะสื่อสารกันด้วยภาษาอังกฤษ เราต้องแก้ไขจุด
นี้ให้ได ้แต่ถ้าคนไทยสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีก็จะท าให้เกิดผลดีต่ออาชีพและสร้างรายได้มากมาย” (ยานุมาศ 
แสงใส, 2547: 1)  ประเทศไทยใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง (Second language) และมกีารใช้
ภาษาอังกฤษอย่างแพร่หลายในหลายๆ วงการ เช่น ธุรกิจการโรงแรม การท่องเที่ยว หรือวงวิชาการ เป็นต้น 
โดยเฉพาะด้านธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ทางภาษาอังกฤษมากที่สุดคือ 
ร้อยละ 80.84 รองลงมาคือภาษาจีน ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เกาหลี และ เยอรมัน ในธุรกิจการผลิต ขนส่งและ 
การท่องเที่ยวก็มีความต้องการภาษาอังกฤษสูงสุด จึงสรุปได้ว่าความต้องการบุคลากรที่ใช้ภาษาอังกฤษนั้นยัง 
สูงมากเหนือบุคลากรที่ใช้ภาษาอ่ืน (ปราณี กุลละวณิชย์ และสุวาณี สุรเสียงสังข์, 2549: 14) เมื่อมีการเปิด
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป ประชาชนในภูมิภาคนี้กส็ามารถเดินทางเพ่ือติดต่อท าธุรกิจ
การค้าและเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างเสรีมากข้ึน  สภาหอการค้าไทยประมาณการว่า เมื่อประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเปิดอย่างเป็นทางการ จะท าให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้าบริการ ตลอดจนแรงงานฝีมือ  นอกจากนี ้ 
ภาคการท่องเที่ยวก็ต้องมีการเตรียมตัวรองรับนักท่องเที่ยวจากอาเซียนที่จะมาเท่ียวประเทศไทย ซึ่งคาดว่า
น่าจะมีมากกว่า 4 ล้านคน ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 26 ของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด นักท่องเที่ยว
เหล่านี้จะน ารายได้เข้าประเทศปีละกว่า 150,000 ล้านบาท (สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 2555) 

 วนอุทยานภูเขาไฟกระโดงเดิมเป็นที่ดินสาธารณประโยชน์ชื่อว่า “ท าเลเลี้ยงสัตว์โคกเขากระโดง” 
ต่อมาจังหวัดบุรีรัมย์ได้เสนอกรมป่าไม้ ให้จัดตั้งเขากระโดงเป็นวนอุทยาน เมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2521 
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กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ไดเ้ปลี่ยนชื่อ "วนอุทยานเขากระโดง" เป็น "วนอุทยานภูเขาไฟ
กระโดง" เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2553 เพ่ือการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมภาพลักษณ์ สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่
ของวนอุทยานเป็นที่ราบสูงและเนินเขา สภาพป่าเป็นป่าแดงหรือป่าเต็งรัง มีเนินเขาขนาดเล็ก 2 ลูกติดกัน สูง
จากพ้ืนที่โดยรอบประมาณ 60 เมตร เนินทางทิศใต้เรียกว่า "เขาใหญ่" ส่วนเนินทางด้านทิศเหนือเรียกว่า "เขา
กระโดง" วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและเป็นที่ตั้งของภูเขาไฟโบราณซึ่งยังคง
ปรากฏร่องรอยปากปล่องให้เห็นได้ชัดเจน มีลักษณะเป็นแอ่งลึกสามารถเดินชมศึกษาหินภูเขาไฟ ยอดสูงสุด
ประมาณ 265 เมตรจากระดับน้ าทะเล เป็นที่ประดิษฐาน “พระสุภัทรบพิตร” และมีปรางค์กู่โบราณ มีพันธุ์ไม้
พ้ืนเมืองน่าศึกษาหลายชนิด ตัวอย่างเช่น ผลของต้นโยนีปีศาจซึ่งเป็นพันธุ์ไม้หายากท่ีมักพบในบริเวณเขตภูเขา
ไฟ มีอ่างเก็บน้ าวุฒิสวัสดิ์ มีนกน้ าประจ าถิ่น และนกอพยพหนีหนาวจากต่างถ่ินมาอาศัยอยู่โดยรอบ เช่น นก
ยางโทนน้อย นกเป็ดผี นกคับแค นกอีแจว นกกาน้ าเล็ก นกพริก นกเป็ดแดง เป็นต้น  รอบอ่างอุดมไปด้วย
พันธุ์ไม้เต็ง–รัง เป็นที่เหมาะส าหรับกางเต๊นท์และพักผ่อนหย่อนใจที่ดีแห่งหนึ่งของจังหวัดบุรีรัมย์ การข้ึนไปยัง
เขากระโดงสามารถท าได้สองวิธี คือ เดินขึ้นบันได 297 ขั้น หรือ ขับรถข้ึนไปถึงยอดเขา (วนอุทยานภูเขาไฟ
กระโดง, 2558) 

จากรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 พบว่าตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึง 
เดือนกันยายน 2556 มีนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศท้ังชาวเอเชียและยุโรปไปเที่ยวที่วนอุทยานภูเขาไฟ
กระโดงจ านวน 3,009  และจากการสัมภาษณ์นายรณภพ ณรงค์ หัวหน้าวนอุทยานภูเขากระโดง เมื่อวันที่ 2 
พฤศจิกายน 2556 ก็ได้รับข้อมูลว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปเที่ยววนอุทยานภูเขาไฟกระโดงเพ่ิมข้ึน
ทุกปี ซึ่งมีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ และจะเพ่ิมมากยิ่งข้ึนเมื่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) รวมกันอย่าง
เป็นทางการในปี 2558 อย่างไรก็ตาม บุคลากรการท่องเที่ยวที่วนอุทยานภูเขากระโดงทั้งเจ้าหน้าที่ และ
ผู้ประกอบการขายของที่ระลึกและอาหาร/เครื่องดื่มยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้ เพราะยังไม่มีโอกาสได้รับการฝึกฝนและไม่มีสื่อการเรียนรู้ที่ดี ข้อมูลเบื้องต้นนี้ได้จากการลง
พ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องคือเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ โดยในวันที่ 2 พฤศจิกายน 2556 ได้
สัมภาษณ์นายรณภพ ณรงค์ หัวหน้าอุทยานภูเขาไฟกระโดง ที่บอกว่าเจ้าหน้าทีว่นอุทยานภูเขาไฟกระโดง 
จ านวน 13 คนยังไม่มีโอกาสเข้ารับการอบรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ ไม่เคยมีสื่อภาษาอังกฤษใช้เพื่อเรียนรู้
และฝึกฝน อีกท้ัง แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ และรายการสินค้าก็มีเฉพาะภาษาไทย ซึ่งไม่สามารถสื่อให้
ชาวต่างชาติเข้าใจได้ จึงท าให้เสียโอกาสในการที่จะเผยแพร่และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
และในวันเดียวกันก็ได้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ้านอาหาร/เครื่องดื่มรายหนึ่ง ซึ่งบอกคณะผู้วิจัยว่าพูด
ภาษาอังกฤษได้เป็นค าๆ สื่อสารกับชาวต่างชาติไม่ค่อยเข้าใจ  จึงใช้ภาษามือและเครื่องคิดเลขในการบอกราคา
สินค้า บางครั้งก็ท าให้เสียโอกาสในการที่จะขายสินค้าและบริการ นอกจากนั้น ยังอยากได้ป้ายแสดงสินค้า
ต่างๆ ที่เป็นภาษาอังกฤษด้วย 

จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความต้องการด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ และจัดท าป้ายและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เกิด
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนส าหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง จังหวัด
บุรีรัมย์ เพราะการท่องเที่ยวจัดว่าเป็น 1 ใน 8 อาชีพที่ก าหนดไว้ในกรอบของการตกลงยอมรับร่วม
คุณสมบัตินักวิชาชีพในอาเซียน (the Mutual Recognition Agreement: MRAs) คือ แพทย์  วิศวกร  
สถาปนิก  นักบัญชี พยาบาล ทันตแพทย์ นักส ารวจ และบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึง พนักงาน
ต้อนรับ มัคคุเทศก์ และ พนักงานท าความสะอาด เป็นต้น  
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การวิจัยนี้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์ และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการ
ของจังหวัดบุรีรัมย์ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการท่องเที่ยว 3 ข้อคือ 1)  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
2)  พัฒนาเครือข่ายการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และ 3)  พัฒนาสินค้าและบริการการท่องเที่ยว (สรุปแผน
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์, 2558) และสอดคล้องกับโครงการวิจัยในกลุ่มเรื่องที่ควรมุ่งเน้น (พ.ศ. 2555-
2559 ) ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ ยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 2 ได้แก่การสร้างศักยภาพและความสามารถ
เพ่ือการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  ในประเด็นกลยุทธ์การวิจัยที่ 6 คือพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจทางด้านการ
ท่องเที่ยว และข้อย่อยที่ 7) คือการวิจัยด้านนวัตกรรมและสื่อสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยว (ร่างยุทธศาสตร์
การวิจัย (พ.ศ. 2555-2559) : ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2558) นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับโครงการวิจัยกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ใน 
2 ประเด็นยุทธศาสตร์คือยุทธศาสตร์ที่ 6 และ 7 ดังรายละเอียดดังนี้คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 (5.1.2) คือเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ โดยสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจ ส่งเสริมการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าและ
บริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ โดยอาศัยความได้เปรียบของท าเลที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ของประเทศ ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจน
สามารถรองรับการเปิดเสรีทางการค้าและกระแสความต้องการของตลาดโลก ได้แก่ ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจ
บริการสุขภาพ ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจการจัดประชุมและแสดงนิทรรศการนานาชาติ 
เป็นต้น และยุทธศาสตร์ที่ 7 (1.2.1) คือการเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) จะส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคงในภูมิภาคอาเซียนที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น โดยที่การ
จัดตั้งประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน กล่าวคือ ประชาคมความมั่นคงอาเซียน 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งถือเป็น 3 เสาหลัก ที่จะส่งผลให้
เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคง โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจที่จะมีการพัฒนา
ห่วงโซ่มูลค่าเพ่ิมในภูมิภาค การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การเพ่ิมอ านาจในการต่อรอง และการขยาย
ตลาดอาเซียนที่มีประชากรประมาณ 600 ล้านคน เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่มีความสามารถในการแข่งขัน
ที่ยั่งยืนทางเศรษฐกิจโดยมีสังคมแห่งสันติภาพและภราดรภาพ (ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11. (พ.ศ. 2555-2559, 2558) 

คณะผู้วิจัยจึงหวังว่าผลของการวิจัยครั้งนี้จะช่วยพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวคือเจ้าหน้าที่ และ
ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึกและร้านอาหาร/เครื่องดื่มที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดงให้สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ อันจะช่วยให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง  และเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านการบริการ ด้านการจ าหน่ายสินค้าและบริการที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว และสามารถสร้าง
รายได้ให้แก่ชุมชน ตลอดจนท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับความสะดวกสบาย ความเข้าใจ และเกิด 
ความประทับใจ แล้วกลับมาเที่ยวเมืองไทยอีก 
 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวคือเจ้าหน้าที่ และ
ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึกและร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ทีว่นอุทยานภูเขาไฟกระโดง อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ 

2. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่ 
วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjL9vyQ4tzQAhVLPo8KHQ0GCaYQFggZMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.buriram.go.th%2Fdirector%2Fplanburiram.htm&usg=AFQjCNE4QKkkNAuJgQqrmvr6B-461NugCw&sig2=o71BmDfq6tmzM517qg3CRQ&bvm=bv.139782543,d.c2I
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjL9vyQ4tzQAhVLPo8KHQ0GCaYQFggZMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.buriram.go.th%2Fdirector%2Fplanburiram.htm&usg=AFQjCNE4QKkkNAuJgQqrmvr6B-461NugCw&sig2=o71BmDfq6tmzM517qg3CRQ&bvm=bv.139782543,d.c2I
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjFjcfP49zQAhVIt48KHSWUDnwQFggZMAA&url=http%3A%2F%2Fresearch.eau.ac.th%2Fpdf%2FNortheast.PDF&usg=AFQjCNFx2bFtmy-mFgsII_TapS6iHSBsNQ&sig2=me8TjJgvDmJ87jFRbIKInw&bvm=bv.139782543,d.c2I
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjFjcfP49zQAhVIt48KHSWUDnwQFggZMAA&url=http%3A%2F%2Fresearch.eau.ac.th%2Fpdf%2FNortheast.PDF&usg=AFQjCNFx2bFtmy-mFgsII_TapS6iHSBsNQ&sig2=me8TjJgvDmJ87jFRbIKInw&bvm=bv.139782543,d.c2I
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3. เพ่ือพัฒนาป้าย แผ่นพับประชาสัมพันธ์ และรายการสินค้าเป็นภาษาอังกฤษที่ 
วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดงต่อนวัตกรรม
การสื่อสารภาษาอังกฤษและป้าย แผ่นพับประชาสัมพันธ์ และรายการสินค้าภาษาอังกฤษ 
 
3. ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตเชิงปริมาณคือเจ้าหน้าที่ของวนอุทยานภูเขาไฟกระโดง จ านวน 13 คน ผู้ประกอบการร้าน
ขายของที่ระลึก จ านวน 15 คน และผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง 
จ านวน 7 คน รวมเป็น 35 คน  

ขอบเขตเชิงคุณภาพคือ ได้ทราบความต้องการด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ได้แนวทางในการพัฒนา
นวัตกรรมสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก
และร้านอาหาร/เครื่องดื่มที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง และได้นวัตกรรม ตลอดถึงป้าย แผ่นพับ และ
รายการสินค้าเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษที่น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 
 
 
4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว หมายถึง เจ้าหน้าที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง และผู้ประกอบการร้าน
ขายของที่ระลึกและร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ซึ่งผู้ประกอบการในบริบทนี้หมายรวมถึงเจ้าของกิจการและ
พนักงานในร้านด้วย 

นวัตกรรมที่ส่งเสริมควำมสำมำรถกำรใช้ภำษำอังกฤษ หมายถึง หนังสือเล่มเล็กและซีดี
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับเจ้าหน้าที่ของวนอุทยานภูเขาไฟกระโดง ผู้ประกอบการร้านขาย 
ของที่ระลึก และร้านอาหาร/เครื่องดื่ม และรวมหมายถึงป้ายและแผ่นพับภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวที่วน
อุทยานภูเขาไฟกระโดง และรายการสินค้าและอาหารที่เป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 
5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้ทราบความต้องการจ าเป็น (Needs) ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยวคือเจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึกและร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ที่ 
วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง  

2. ได้นวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ตรงตามความต้องการจ าเป็นของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
3. ได้ป้ายและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ และรายการสินค้าและอาหารภาษาอังกฤษที่สื่อสารได้ถูกต้อง 
4. ได ้ใช ้สื ่อ เพื ่อสร ้างความ เข ้า ใจและเผยแพร่ว ัฒ นธรรมไทยและว ิถ ีช ุมชนที ่ถ ูกต ้องให้

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
5. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านภาษาอังกฤษเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ด้วยความมั่นใจ 
6. ชุมชนและท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือขายสินค้าให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
 


