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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวคือเจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึกและร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ทีว่นอุทยานภูเขาไฟ
กระโดง จังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง 3) เพ่ือพัฒนาป้าย แผ่นพับประชาสัมพันธ์ และรายการสินค้าเป็น
ภาษาอังกฤษที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง และ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่
วนอุทยานภูเขาไฟกระโดงต่อนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ และป้าย แผ่นพับประชาสัมพันธ์ และ
รายการสินค้าภาษาอังกฤษ ประชากรคือเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึกและร้านอาหาร/
เครื่องดื่มทีว่นอุทยานภูเขาไฟกระโดง และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจ านวน 5 คน และคนไทย จ านวน 35 คน ได้แก่เจ้าหน้าที่ของวนอุทยานภูเขาไฟกระโดง จ านวน 
13 คน ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก จ านวน 15 คน และผู้ประกอบการร้านอาหาร/เครื่องดื่ม จ านวน 7 
คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 40 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม มีทั้งหมด 10 คน 
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของวนอุทยานภูเขาไฟกระโดง จ านวน 5 คน ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก 
จ านวน 3 คน และผู้ประกอบการร้านอาหาร/เครื่องดื่ม จ านวน 2 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม 2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
3) นวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ 4) แบบประเมินนวัตกรรม 5) แบบเก็บข้อมูลภาษาต้นฉบับและภาษา
แปล และ 6) แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนาคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. ด้านความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มเห็นว่า
ภาษาอังกฤษมีความส าคัญและจ าเป็นเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากที่สุด ด้านทักษะภาษาอังกฤษ  
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสองทักษะมีความจ าเป็นมากที่สุดคือทักษะฟังและการพูด ด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าทั้งค าศัพท์และบทสนทนาเฉพาะที่เก่ียวข้องกับหน้าที่การงานของเจ้าหน้าที่และ
ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษมากท่ีสุด  

2. ด้านการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
สอดคล้องและคล้ายคลึงกันว่าหนังสือเล่มเล็กและซีดีมีความเหมาะสมกับการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษมาก
ที่สุด ด้านหัวข้อเพ่ือฝึกทักษะภาษาอังกฤษ พบว่าเจ้าหน้าที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดงต้องการฝึกฝนหัวข้อ
ภาษาอังกฤษจ านวน 11 หัวขอ้จากทั้งหมด 12 หัวข้อ และผู้ประกอบการต้องการฝึกฝนหัวข้อภาษาอังกฤษ
จ านวน 19 หัวข้อจากทั้งหมด 29 หัวข้อ   
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3. ด้านความต้องการป้าย แผ่นพับประชาสัมพันธ์ และรายการสินค้าภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นคนไทยต้องการป้ายประชาสัมพันธ์ที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษคู่กันมากท่ีสุด  กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องการป้ายประชาสัมพันธ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวและป้ายบอกทางมากท่ีสุด 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างจากการสนทนากลุ่มบอกว่าป้ายทีผู่้เข้าร่วมสนทนาต้องการมากท่ีสุดคือ ป้ายต้อนรับ  
ป้ายบอกทาง ป้ายชื่อร้านค้า ป้ายรายการอาหารและเครื่องดื่ม ป้ายสุขา ป้ายที่จอดรถ และป้ายห้ามต่างๆ    

4. ผู้เชี่ยวชาญประเมินนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรูปเล่มมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.88 ตามด้วยด้านซีดีเสียง
ภาษาอังกฤษ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.83 และด้านเนื้อหา ด้วยค่าเฉลี่ย 4.75 ตามล าดับ และผู้เชี่ยวชาญประเมินผล
การพัฒนาป้าย แผ่นพับประชาสัมพันธ์และรายการสินค้าภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกัน  

5. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหามากท่ีสุด ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.84 ตามด้วยด้านรูปเล่ม ด้วยค่าเฉลี่ย 4.73 และด้านซีดีเสียงภาษาอังกฤษ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.72 
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจในด้านรูปเล่มและด้านเนื้อหา
มากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.81 ตามด้วยด้านซีดีเสียงภาษาอังกฤษด้วยค่าเฉลี่ย 4.76 ส่วนด้านการ
พัฒนาป้ายและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ และรายการสินค้าภาษาอังกฤษ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
โดยรวมมากที่สุดเช่นเดียวกัน  
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            การท่องเที่ยว  วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง 


