
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การบริหารโดยท่ัวไปตองอาศัยปจจัยท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ  คน (Man)  เงิน (Money)  
วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management)  เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา เปนหลักในการ
บริหารองคกรตาง ๆ หากปราศจากปจจัยขอใดขอหนึ่งแลว จะทําใหการบริหารงานองคกรนั้นไม
สามารถดําเนินการไปดวยความเรียบรอยหรือบรรลุเปาหมายไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งคนหรือทรัพยากรมนุษยนับวาเปนปจจัยการบริหารท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งยวด 
รัฐเปนองคกรขนาดใหญ มีองคประกอบดานปจจัยสําคัญ ท่ีนําไปสูการบริหารท่ีเปนไปตาม
หลักการ โดยมีขาราชการทําหนาท่ีเปนกลไกหรือตัวจักรสําคัญ ในการท่ีจะนําเอารายไดแผนดิน 
ทรัพยากรหรือวัตถุดิบ และนโยบายของรัฐพัฒนาและบริหารใหเกิดความเจริญกาวหนาและความม่ันคง
ของชาติไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงการปฏิบัตงิานจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้น ขวัญกําลังใจ
ของบุคลากรก็เปนอีกหนึ่งในหลายปจจัย ดังท่ี อรุณ  รักธรรม  (2534 : 98 ; อางถึงใน เนตรนภา    
มลาศร.ี  2551 : 1) ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานไววา ขวัญและ
กําลังใจนั้นมีอิทธิพลตอสภาพในการปฏิบัติงานเปนอันมาก โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีเปน
ขาราชการ ขวัญและกําลังใจของขาราชการจะสงผลตอการปฏิบัติหนาท่ีเปนอยางมาก ถาขาราชการ
มีขวัญและกําลังใจไมดียอมนํามาซ่ึงความเส่ือม และหยอนสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน จะทํางาน
ดวยความเฉื่อยชาและไมคอยเตม็ใจในการทํางาน แตในทางกลับกัน หากขวัญและกําลังใจสูงจะ
กอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการสรางความ
จงรักภักดี ความซ่ือสัตยและสนใจท่ีจะทํางานใหกับองคกร 

 

 กระทรวงมหาดไทย มีหนาท่ีหลักในการบําบัดทุกข บํารุงสุข ของประชาชน ซ่ึงเปน
หนาท่ี ท่ีมีขอบเขตของภารกิจกวางขวาง กํานัน ผูใหญบาน ในฐานะพนักงานฝายปกครองในระดับ
ทองท่ี จึงมีบทบาทหนาท่ีตองรับผิดชอบงานของกระทรวงมหาดไทย และยังตองรับผิดชอบงาน
ของทุกกระทรวง ทบวง กรม ท่ีนําลงไปปฏิบัติในตําบล หมูบาน จึงนับวาเปนกลไกท่ีสําคัญ ท่ีทําให
งานของทางราชการบรรลุเปาหมาย กํานัน ผูใหญบาน จึงมีบทบาทหนาท่ีสําคัญในการปกครอง
ตําบล หมูบาน โดยมีหนาท่ีหลักท่ีสําคัญ คือ งานในดานการปกครองและรักษาความสงบเรียบรอย
ของหมูบาน งานในดานท่ีเกี่ยวดวยความอาญา งานในดานการพัฒนาสงเสริมอาชีพของราษฎร งาน
ในดานการจัดทําทะเบียนขอมูลสํามะโนครัว งานในดานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ งานในดาน
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ปองกันภัยฝายพลเรือน งานในดานทะเบียน โดยเนนสวนท่ีสําคัญ และงานดานตามนโยบายของ
รัฐบาลและของกระทรวงมหาดไทย และงานดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้แลวกํานัน ผูใหญบาน 
จะตองมีหนาท่ีในการประสานการดําเนินงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบานใน
ฐานะเปนผูปฏิบัติงาน และเปนกําลังสําคัญท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใดนั้น  ขวัญ และกําลังใจในการทํางาน เปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารตองให
ความใสใจดวย 

 ดังนั้น พอจะกลาวไดวาการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน เปนงานท่ีมากและยาก
อยางยิ่ง ท้ังยังเส่ียงตออันตรายพอสมควร การท่ีกํานัน ผูใหญบานจะปฏิบัติหนาท่ีไดดี เกิดประโยชน
ไดสูงสุดหรือไมเพียงใดนั้น จําเปนท่ีจะตองอาศัยความรู ความสามารถ ความพรอม ความอดทน 
ความซ่ือสัตย ความเสียสละ และความเขาใจ ท่ีสําคัญ คือ ตองมีขวัญและกําลังใจดวย ดังนั้น ควร
สรางขวัญและกําลังใจใหเกิดขึ้นใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพราะการท่ีกํานัน ผูใหญบานมีขวัญและ
กําลังใจท่ีดียอมสงผลถึง ผลของการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และ
ผลประโยชนท่ีไดรับในภาพรวมก็คือ ความผาสุกของประชาชน และความสงบเรียบรอยของสังคม
นั้นเอง 

 

                 ฉะนั้น ผูวิจัยในฐานะเปนเจาพนักงานปกครอง ท่ีทําการปกครองอําเภอนางรอง  
จังหวัดบุรีรัมย   จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ
กํานัน ผูใหญบานในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย   ซ่ึงเทาท่ีผานมายังไมเคยมีการวัด
ระดับขวัญและกําลังใจ และศึกษาความตองการหรือปจจัยใดท่ีจะเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบานมากอน จึงเปนมูลเหตุจูงใจใหผูวิจัยตองการจะศึกษาวากํานัน 
ผูใหญบานอําเภอนางรอง มีระดับขวัญและกําลังใจเปนอยางไร  ท้ังนี้ก็เพ่ือจะนําผลการศึกษาครั้งนี้
ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง การปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบานอําเภอนางรอง ไดอยาง
ถูกตองเหมาะสมเพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอนโยบายและ
งานของแตละกระทรวง ทบวง กรม ไปสูประชาชนตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน 
อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 

 1.  ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี ของกํานัน 
ผูใหญบาน   อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย 
 2.  เปนสารสนเทศในการนําไปปรับปรุงพัฒนาเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน  อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  และอําเภออ่ืนๆ ท่ัวประเทศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติ

หนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ใน 7 ดาน ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎี
สองปจจัย (Two Factor Theory) ของเฮอรซเบิรก (Herzberg.  1959  :  157 ;  อางถึงใน ระพีพัฒน   
ปาละวงศ. 2532 : 13 - 16) มาบูรณาการประยุกตใชในการศึกษา  คือ ดานโอกาสความกาวหนา  
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ดานความเพียงพอ
ของคาตอบแทน ดานสวัสดิการของหนวยงาน ดานความยุติธรรมในหนวยงาน และดานสถานะทาง
ตําแหนง  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร  ไดแก  กํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 15 
ตําบล  จํานวน 188 คน    
  2.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก ประชากร                  

  2.3 ตัวแปรศึกษา  ไดแก ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ
กํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ
กํานัน ผูใหญบาน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  เพ่ือใหเขาใจความหมายศัพทตาง ๆ ท่ี
นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้  จึงไดนิยามศัพทเฉพาะ  ดังนี้  
                1. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที ่หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความตั้งใจใน
การปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลในหนวยงาน ไดแก โอกาสความกาวหนา ความพึงพอใจใน 
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การปฏิบัติงาน ความยุติธรรม ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เงินตอบ
แทน สิทธิประโยชนและสวัสดิการท่ีไดรับจากหนวยงาน 
 2. ปจจัยที่มีผลตอขวัญ และกําลังใจ หมายถึง  สวนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเปน
สาเหตุท่ีทําใหเกิดผลในรูปของการกระทํา เปนคุณลักษณะท่ีสงเสริม สนับสนุนใหการปฏิบัติหนาท่ี
ของกํานัน ผูใหญบาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใน 7 ดาน ไดแก 

  2.1  โอกาสความกาวหนา หมายถึง  ไดรับการสงเสริมดานการศึกษา มีระดับการศึกษา
สูงขึ้น มีความรูดานเทคโนโลยี การฝกอบรมใหมีความเช่ียวชาญและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาท่ี  มีโอกาสไดรับเลือกตั้งสูการเมืองทองถ่ินและอยูในตําแหนงจนเกษียณอายุราชการ   
   2.2 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  หมายถึง การยอมรับและความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา  สนับสนุนสงเสริมการทํางาน เปนท่ีปรึกษาท้ังในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว มี       
การพิจารณาลงทัณฑดวยความเปนธรรม) 
   2.3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี  หมายถึง ความพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีใหบรรลุวัตถุประสงคโดยไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย มีความภาคภูมิใจในหนาท่ี ทําใหมี
ประสบการณนําไปใชงานอ่ืนได  และเช่ือม่ันวาเปนระบบราชการท่ีดี ทําใหมีความสุขเม่ือไดปฏิบัติ
หนาท่ี 
 

   2.4. ความเพียงพอของคาตอบแทน  หมายถึง  คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับ        
การดํารงชีวิตและเหมาะสมกับปริมาณงาน ความคาดหวังในการเพ่ิมคาตอบแทนจนไมเกิดผล
กระทบในการปฏิบัติหนาท่ี  
   2.5. สวัสดิการของหนวยงาน  หมายถึง สิทธิและสวัสดิการท่ีไดรับเพียงพอ เบิกคา
การศึกษาบุตรได การเบิกจายเงินสิทธิประโยชนอ่ืนๆ สะดวก รวดเร็ว 
   2.6. ความยุติธรรมในหนวยงาน  หมายถึง  ไดรับการพิจารณาคัดเลือกกํานัน 
ผูใหญบาน ยอดเยี่ยม เทาเทียมกัน มีการพิจารณาโทษทัณฑอยางยุติธรรม  ไดรับการแตงตั้งเปน
คณะกรรมการดานอ่ืนอยางเหมาะสม ผูบังคับบัญชาไมเลือกปฏิบัติในการมอบหมายงานใหทํา 
   2.7. สถานะทางตําแหนง  หมายถึง  ตําแหนงกํานัน ผูใหญบาน เปนตําแหนงท่ีมี
เกียรติ มีศักดิ์ศรี เปนท่ียอมรับ มีคนยกยองนับถือ มีบารมี  มีคาตอบแทนให  ทําใหมีประสบการณ
กาวไปสูตําแหนงนักการเมืองระดับทองถ่ินและระดับอ่ืน 
 3. กํานัน ผูใหญบาน หมายถึง พนักงานทองท่ี ท่ีเปนกํานัน ผูใหญบานตามกฎหมายวา
ดวยลักษณะปกครองทองท่ี และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และอยูระหวางการดํารงตําแหนงในปจจุบัน  
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