
 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี

ของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ผูวิจัยสรุปผลและมีขอเสนอแนะตามลําดับ
ดังนี ้
      1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
            2.  วิธีดําเนินการวิจัย 
      3.  สรุปผลการวิจัย 
      4.  อภิปรายผล 
      5.  ขอเสนอแนะ 
           5.1  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
           5.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญ อําเภอ
นางรอง จังหวัดบุรีรัมย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากร คือ กํานัน ผูใหญบาน 
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 188 คน 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี 
ท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยในเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี  จากเอกสารและ
งานวิจัยตางๆ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ เปนแบบสอบถาม หลังจากนั้นไดนํา
แบบสอบถามท่ีสรางขึ้น ใหคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระตรวจสอบแกไขสํานวนและ
ภาษาท่ีใช เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีมีความชัดเจนสมบูรณยิ่งขึ้น แลวจึงนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไขแลว ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบในดานความเท่ียงตรงเชิงประจักษ  ปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนอคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระ พิจารณาอีกครั้ง กอนนําไปทดลอง
ใชโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกํานัน ผูใหญบานในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
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บุรีรัมยจํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเช่ือม่ันโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบาค มี
คาความเช่ือม่ันเทากับ  .8591  แลวจึงนําแบบสอบถาม  ซ่ึงมีคาผานเกณฑประเมิน นําไปเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยตอไป 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  สงถึงนายอําเภอนางรอง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัยไดไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในระยะเวลาท่ีกําหนด  ได
แบบสอบถามท่ีสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดท้ังหมด  188  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100   

4.  การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ขอมูลประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้
            4.1  ศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ีและ
หาคารอยละ   
           4.2  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน 
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ดวยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
           4.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
โดยจัดคําตอบ เขาประเด็นเดียวกัน แจกแจงความถ่ี หาคารอยละ และเสนอขอมูลเปนตาราง
ประกอบคําบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน 
ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  ผูวิจัยสรุปผลวิจัย ดังนี้       

1.  ปจจัยโดยภาพรวมมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน 
ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  มีคาเฉล่ียระดบัขวัญกําลังใจ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี มีผลตอขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับสูงมาก  ดานความเพียงพอของคาตอบแทน และดานสวัสดิการของหนวยงาน  
อยูในระดับปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับสูง ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี  รองลงมา คือ ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชา และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดาน
สวัสดิการของหนวยงาน  
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2.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจ          
ในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ 
ควรจัดสรรเพ่ิมเงินคาตอบแทนใหกับกํานัน ผูใหญบาน เพ่ือความเหมาะสมกับคาครองชีพ 
รองลงมาคือ ควรจัดใหมีเงินบําเหน็จ บํานาญ เพ่ือความม่ันคงหลังเกษียณอายุเหมือนขาราชการ และ
ควรจัดใหมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวยพักรักษาตัวในโรงพยาบาล เหมือน
ขาราชการของรัฐ ตามลําดับ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  ท้ัง 7 ดาน ทําใหทราบถึงระดับขวัญและกําลังใจของกํานัน 
ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย มีประเด็นท่ีคนพบอันจะเปนขอมูลใหกับอําเภอนางรอง
นําไปปรับปรุงและพัฒนาขวัญกําลังใจใหแกกํานัน ผูใหญบาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผล  ดังนี้    
 1.  ผลการวิจัยพบวาปจจัยโดยภาพรวม มีผลตอขวัญและกําลังใจของกํานัน ผูใหญบาน 
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  อยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวากํานัน  ผูใหญบาน  อําเภอ
นางรอง  มีสภาพขวัญและกําลังใจไมดีนัก แตยังคงตองการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีตอไป และมีความ
จงรักภักดีตอหนวยงาน รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน และของประชาชน ถึงแมวาบางครั้ง
จะมีความรูสึกเหนื่อยเม่ือยลากับการปฏิบัติหนาท่ี ก็ไมคิดท่ีจะลาออกจากตําแหนงกํานัน ผูใหญบาน
เพราะวา กํานัน ผูใหญบาน มีทัศนคติและธรรมเนียมปฏิบัติตามประเพณีทองถ่ินเดียวกัน  รวมท้ัง
ความเคยชินกับปญหาและการปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมท่ีใกลเคียงกัน  การทํางานจะยึดถือ
คําส่ังของผูบังคับบัญชาเปนหลัก  รวมท้ังการใหความเคารพตอผูท่ีดํารงตําแหนงมากอนตามระบบ
อาวุโส   อีกท้ังการไดเขาสูตําแหนงกํานัน ผูใหญบาน  ก็เปนความปรารถนาในขั้นสูงมากอยูแลว  
ความพอใจท่ีไดรับเลือกเขามาจึงเปนความหวังอันสูงสุด  ผลกระทบจากปจจัยอ่ืนๆจึงไมคอยมี
ความสําคัญเทากับการไดเปนกํานัน  ผูใหญบาน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา  
แสงเมือง (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายของการศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานบริษัทไทยแอโรว จํากัด สาขาบางพลี สาขาฉะเชิงเทรา 
สาขาพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจโดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญณรงค  จิตธรรมมา (2542 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการตํารวจ ระดับช้ัน
ประทวนฝายปฏิบัติการทางเรือ กองตํารวจน้ํา ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจระดับช้ัน
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ประทวนฝายปฏิบัติการทางเรือ กองตํารวจน้ํา มีสภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ในภาพรวมมีขวัญและกําลังใจโดยเฉล่ียอยูในระดับกลาง  
 

2.  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปราย ไดดังนี ้
      2.1 ผลการวิจัยปจจัยดานโอกาสความกาวหนา พบวา เปนปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับสูง ท้ังนีอ้าจเปนเพราะวา 
กํานัน ผูใหญบานคิดวา อําเภอใหการสงเสริมใหมีความรูความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหนาท่ี โดยการ
จัดการอบรมเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี เชน การใชคอมพิวเตอร การใช
อินเตอรเน็ต เปนตน และอําเภอจะสงเสริมและสนับสนุนใหไปศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษา 
ตลอดจนการสงเสริมสนับสนุนใหทานมีความกาวหนาในตําแหนง อีกท้ังการเปนกํานัน ผูใหญบาน   
เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ และสามารถสรางอํานาจ บารมีใหกับตนเอง  ซ่ึงในปจจุบันจะพบวามีการ
แขงขันในการเลือกตั้งกํานัน ผูใหญบานกันอยางเขมขน  เม่ือไดอยูในตําแหนงแลว ก็จะทํางาน
ใกลชิดกับขาราชการทุกระดับรวมท้ังใกลชิดกับนักการเมืองทุกระดับเชนกัน ซ่ึงจะเปนบันไดขั้นแรก
ในการเดินไป  เพ่ือการกาวไปสูตําแหนงทางการเมืองระดับอ่ืน โอกาสความกาวหนาจึงสงผลตอขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับสูง  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษบง  นันทพันธุ (2541 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจของพนักงาน ระดับปฏิบัติงาน ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) สาขาลําปาง ผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดานโอกาส
ความกาวหนา อยูในระดับมาก  
      2.2  ผลการวิจัยปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา พบวา เปนปจจัยท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับสูง ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวา กํานัน ผูใหญบานจะตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย  ระเบียบ  คําส่ัง  และขึ้นตรง
ตอการบังคับบัญชาโดยตรงตอนายอําเภอ/ปลัดอําเภอ ซ่ึงมีอํานาจใหคุณใหโทษตอกํานัน 
ผูใหญบาน  หากมีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา ก็ยอมจะไดรับการสนับสนุน  คําแนะนํา 
ตลอดจนใหความชวยเหลือดานอ่ืน ๆ ท้ังชวยผอนหนักผอนเบาในบางกรณีได  หรือการขอ
โครงการและงบประมาณลงสูหมูบานของตนก็ยอมจะไดรับการอํานวยความสะดวกมากขึ้น  และมี
ความเห็นวาผูบังคับบัญชา (นายอําเภอ/ปลัดอําเภอ) เปนผูนําท่ีดี มีความใกลชิดสนิทสนมเปนกันเอง 
ใหความชวยเหลือสงเสริมสนับสนุนใหมีความกาวหนา และใหความเปนธรรมอยูเสมอ จึงทําให
กํานัน ผูใหญบาน ไดมีโอกาสท่ีจะขอคําแนะนํา หรือคําปรึกษาในเรื่องตาง ๆ ไดเปนอยางดี  ซ่ึง
ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย ของ บุญถนอม  แสงหิรัญ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
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การศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผูปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนคาทอลิกสังฆมณฑล
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับสูง 
      2.3  ผลการวิจัยปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี  พบวา เปนปจจัยท่ีมีผล
ตอขวัญและกําลังใจของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับสูงมาก  ท้ังนี้
เปนเพราะวากํานัน ผูใหญบาน สวนใหญมีความเห็นวา มีความพอใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหเต็ม
ความสามารถอยางเต็มท่ี ถึงแมบางครั้งจะรูสึกเหนื่อยเม่ือยลากับงานท่ีทํา แตก็ยังคงอยูในเกณฑท่ี
พรอมจะปฏิบัติหนาท่ีกํานัน ผูใหญบานตอไป และการท่ีเขามาดํารงตําแหนงกํานัน ผูใหญบาน เปน
ส่ิงท่ีปรารถนาของตนอยูแลว ถือวาเปนเกียรติ เปนศักดิ์ศรีของตนเองและวงศตระกูล เม่ือไดรับ
ตําแหนงแลว จึงทุมเทเสียสละทํางานอยางเต็มความสามารถ แมภาพรวมจะดูเหมือนวางานจะหนัก
เพราะตองรับผิดชอบงานทุกกระทรวงท่ีเกี่ยวของกับตําบล หมูบาน แตก็เต็มใจจะทํา นอกจากนัน้
ตําแหนงกํานัน ผูใหญบานยังเกิดจากความภาคภูมิใจท่ีจะไดแตงเครื่องแบบ  ไดรับเชิญเปนประธาน
ตามหมูบาน  มีคนใหเกียรติ  ทําใหเกิดความรูสึกเปนคนสําคัญ    ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  ขนิษฐา  วัฒนโอฬารนนท (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจใน     
การปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี   พบวา ปจจัยการ
ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี   ดานความพึงพอใจใน
หนาท่ี   อยูในระดับสูง 
  2.4  ผลการวิจัยปจจัยดานความเพียงพอของคาตอบแทน พบวา เปนปจจัยท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้
อาจเปนเพราะวากํานัน ผูใหญบาน  ตางก็ทราบถึงคาตอบแทนท่ีรัฐกําหนดไวอยูแลว  อีกท้ัง        
การแขงขันการเลือกตั้งเปนกํานัน ผูใหญบาน  มีความมุงหมายเพ่ือเกียรติยศช่ือเสียง และศักดิ์ศร ี
คาตอบแทนจึงเปนเพียงผลพลอยไดจากการไดเขามาสูตําแหนงเทานั้น แตก็ยังมีความตองการท่ีจะ
ใหรัฐบาลจัดสรรเงินตอบแทนตําแหนงใหเพ่ิมขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงผลการวจิัยสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อลิศรา  สืบสังข (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการของ
กรุงเทพมหานคร ความเพียงพอของรายได มีระดับขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง  

      2.5  ผลการวิจัยปจจัยดานสวัสดิการของหนวยงาน พบวา เปนปจจัยท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจของกํานัน  ผูใหญบาน  อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  อยูในระดับปานกลาง  
ท้ังนี้เปนเพราะวากํานัน  ผูใหญบาน สวนใหญมีความเห็นวา สิทธิและสวัสดิการท่ีรฐัจัดให เชน  
การเบิกคาเลาเรียนการศึกษาบุตร  เงินชวยเหลือกรณีเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาท่ี  เงินสงเคราะห
จากมูลนิธิกํานัน ผูใหญบาน มีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีของตน  แมวาการเบิกจายเงิน
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สวัสดิการจะยังไมสะดวกและลาชา  ก็ยังยอมรับได  ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วรางคณา  ศุภกาญจน (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการของขาราชการพลเรือนในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ    
1) เพ่ือศึกษาสภาพขวัญในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการพลเรือนในสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี 2) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคล และเลือกใชมาตรการท่ีเหมาะสม
เปนแนวทางในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการพลเรือน
ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยสํารวจจากกลุมประชากรในสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ทุกระดับ จํานวน 500 คน   ผลการศึกษาพบวา ระดับขวัญในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการของขาราชการพลเรือนในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ดานสวัสดิการของหนวยงาน  
อยูในระดับปานกลาง  

2.6  ผลการวิจัยปจจัยดานความยุติธรรมในหนวยงาน พบวา เปนปจจัยท่ีมีผลตอ 
ขวัญและกําลังใจของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา กํานัน ผูใหญบาน ตองปฏิบัติหนาท่ีในการบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหแก
ประชาชน  และอยูภายใตกฎหมาย ระเบียบ คําส่ังของผูบังคับบัญชา จนบางครั้งอาจสรางความไม
พอใจใหกับประชาชนบางคนบางกลุมถึงขั้นรองเรียนหรือกดดันใหออกจากตําแหนง  หากตองถูก
สอบสวนก็ตองเปนไปอยางยุติธรรม  หรือการพิจารณาใหรางวัลตอบแทนการปฏิบัติหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชาเปนไปอยางยุติธรรมเชนกัน  จึงมีความเห็นวา นายอําเภอ/ปลัดอําเภอจะใหความ
ยุติธรรมเสมอในการพิจารณาคัดเลือกตําแหนงกํานัน ผูใหญบานยอดเยี่ยม การพิจารณาคัดเลือก
สิทธิพิเศษตาง ๆ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ สมมาตร  สุวรรณทศ (2540 : บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง กําลังขวัญในการปฏิบัติงานราชการของครูสังกดักรมสามัญศึกษา : ศึกษา
เฉพาะกรณีโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร (กลุมการศึกษาท่ี 5) จํานวน 321 พบวาครูสวนใหญจบ
ปริญญาตรีเปนเพศหญิง มีวัยกลางคนและสมรสแลว แตละคนปฏิบัติราชการสวนใหญมาแลว      
10 – 20 ป ปจจุบันมีตําแหนงอยูในระดับ 5 – 6 ปฏิบัติหนาท่ีเปนครูผูสอน พบวา ความยุติธรรมใน
หนวยงาน อยูในระดับสูง  
        2.7  ผลการวิจัยปจจัยดานสถานะทางตําแหนง พบวา เปนปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดบัสูง ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะวา กํานัน ผูใหญบาน มีความเห็นวา ตําแหนงกํานัน ผูใหญบาน เปนตําแหนงท่ีมีคนยกยอง
นับถือ และมีเกียรติมีศักดิ์ศรขีองตนเองและวงศตระกูล และไดรับการยอมรับนับถือจากหนวยงาน
ตาง ๆ ตลอดจนประชาชนในตําบล หมูบาน เปนตน และสามารถนําประสบการณท่ีไดรับกาวไป
ดํารงตําแหนงอ่ืนทางการเมืองได  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรนภา  มลาศรี (2551 : 
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บทคัดยอ) ไดศึกษา  ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน ใน
เขตพ้ืนท่ีอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  พบวา สถานะทางตําแหนง อยูในระดับมาก  

3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
ในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ขอเสนอแนะท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือ ควรจัดสรรเพ่ิมเงินคาตอบแทนใหกับกํานัน ผูใหญบาน เพ่ือความเหมาะสมกับคาครองชีพ  
 แมวาปจจุบัน รัฐบาลไดเพ่ิมคาตอบแทนใหแกกํานัน ผูใหญบานไปแลวเม่ือ  1  ตุลาคม  2553  ก็ถือ
วาเพ่ิมเติมใหในระดับหนึ่ง  เนื่องจากกํานัน ผูใหญบาน อาจยังเห็นวาตน ตองรับผิดชอบงานจาก
หนวยงานของทุกกระทรวง  ทําใหตองประสานการปฏิบัติงาน  ไปรวมประชุมกับหนวยงานตาง ๆ  
รวมท้ังตองรวบรวมขอมูลท่ีทุกหนวยงานของรัฐบาลตองการ อันเปนขอมูลพ้ืนฐานในหมูบานท่ี
รับผิดชอบ  การดําเนินการตามท่ีกลาวมานี้ยอมกอใหเกิดรายจายเพ่ิมขึ้น  และสงผลกระทบตอ    
การดํารงชีวิตของกํานัน ผูใหญบานและครอบครัวตามมา  หากมีการเพ่ิมคาตอบแทนจากหนวยงาน
ของรัฐบาล เชน คาตอบแทนเบ้ียประชุม  คาจัดทําขอมูลพ้ืนฐานของหมูบานแตละครั้ง  คาพาหนะ
ในการเดินทางไปปฏิบัติงานในแตละครั้ง  เปนตน  คาตอบแทนเหลานี้แมจะไมมากมายนัก  แตก็
ยอมสงผลตอขวัญกําลังใจของกํานัน ผูใหญบาน และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
หนาท่ีตามมา  หากคาตอบแทนไมเพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจของงาน  ยอมทําใหขวัญกําลังใจ
ของกํานัน ผูใหญบานอยูในระดับต่ํา   สอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา  แสงเมือง (2548 : 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายของการศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไทยแอโรว จํากัด สาขาบางพลี สาขาฉะเชิงเทรา สาขาพิษณุโลก 
และเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวาระดับขวัญและกําลังใจต่ําท่ีสุดในดาน
ความเพียงพอของรายได 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของกํานัน 
ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  ผูวิจัยขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดประโยชนในการนําไปเปน
ขอมูลเพ่ือใชในการปรับปรุง แกไขปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ี ของกํานัน ผูใหญบาน  ดังนี ้

1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
                1.1 ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอนางรอง จังหวัด
บุรีรัมย ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รูสึกมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในตําแหนงกํานนั ผูใหญบาน ใน
หนวยงาน ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงท้ังในสวนของกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง จังหวัด 
รวมท้ังในสวนของอําเภอจะตองสงเสริมสนับสนุนใหความสําคัญแกกํานัน ผูใหญบาน  เพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี  ปรับกระบวนการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว รวดเร็วซ่ึงจะ
สงผลดีตอองคการ ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเปาหมาย
อันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาต ิ      

     1.2  ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบาน อําเภอ
นางรอง จังหวัดบุรีรัมย   ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด  คือ เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร ในระดับไมสูง
กวามัธยมศึกษาตอนปลายเพียงพอกับความตองการของทาน ดังนั้น รัฐบาลจะตองจัดสรรสิทธิและ
สวัสดิการคาเลาเรียนบุตรใหเบิกไดถึงระดับ ปวส. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมขวัญกําลังใจใหกับ
ผูปฏิบัติงาน เพราะสวัสดิการดานการศึกษาบุตรในปจจุบัน  ไมไดเอ้ือประโยชนใหกํานัน 
ผูใหญบานแตอยางใด  เนื่องจากนโยบายของรัฐใหเรียนฟรี  15  ปอยูแลว  นั่นคือ เรียนฟรีถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  และบุตรของประชาชนท่ัวไปก็ไดรับสิทธิดังกลาวเชนกัน  
ดังนั้น รัฐตองใหความชวยเหลือสวัสดิการดานการศึกษาแกบุตรของกํานัน ผูใหญบาน อยางเต็มท่ี  
ยอมเปนการเพ่ิมขวัญกําลังใจใหกํานัน ผูใหญบานไดอีกทางหนึ่ง  ซ่ึงหมายถึงศักดิ์และสิทธิของ
กํานัน ผูใหญบาน เทียบเทากับขาราชการท่ัวไป  เทากับใหการยอมรับและยกยองกํานัน ผูใหญบาน
ท่ีเห็นไดอยางชัดเจน  เม่ือกํานัน ผูใหญบาน เกิดความรูสึกวาตนเองมีเกยีรติ  ยอมตองทุมเทใหกับ
การทํางานอยางเต็มความสามารถ  ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายหลักของกระทรวงมหาดไทย นั่นคือ    
การบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหเกิดขึ้นแกประชาชนไดในท่ีสุด                                                                                          
      2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  

     2.1  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน 
ผูใหญบาน ผูศึกษาเห็นวาการปฏิบัติหนาท่ีบางครั้งตองเกิดปญหาอุปสรรค ดังนั้น ควรตองมี       
การประเมินผลในการปฏิบัติหนาท่ีในภาพรวม ความสัมพันธระหวางกํานัน ผูใหญบาน กับ
ผูบังคับบัญชา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนในตําบล หมูบาน เพ่ือนําผลการประเมิน
ไปปรับใชในการทํางานตอไป 
           2.2  ศึกษาบทบาทท่ีคาดหวัง และบทบาทอํานาจหนาท่ีท่ีปฏิบัติจริงของกํานัน 
ผูใหญบานท่ีมีตออําเภอ ตําบล หมูบาน เพ่ือนําผลการศึกษาไปกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติงานของ
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของ และนําไปพัฒนากํานัน ผูใหญบาน และงานในหนาท่ีตอไป อันจะกอใหเกิด
ประโยชน ดวยความผาสุกของประชาชน และความสงบเรียบรอยของสังคมนั่นเอง  

 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฎ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



81 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฎ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity


