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   บทที่ 5   
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  
กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 คร้ังนี้  ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี ้
 1.  ความมุงหมายของการศกึษา 
 2.  สรุปผลการศึกษา 
 3.  อภิปรายผล 
 4.  ประโยชนที่ไดรับ 
 5.  การเผยแพรผลงาน 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  
 2.  เพื่อศึกษารปูแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน                     
ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 

 

สรุปผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1  สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุม
เครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  โดยสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุมเครือขายกระสัง 1 ไดผลการศึกษาดังนี ้
                       1. ดานการรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล  พบวา  มีการดําเนินการโดยจัดครูประจําชั้น
ใหเหมาะสมกบันักเรียนแตละกลุม  ดําเนินการรวบรวมขอมูลรายบุคคลของนักเรียนซ่ึงอยางนอย
ตองครอบคลุมดานความรูความสามารถ ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว ปญหาที่พบ  ขาดการ
จัดระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียน และการสงตอขอมูลระหวางครูประจําชั้น  ทําใหเกิดความไม
ตอเนื่องของขอมูลเมื่อนักเรยีนเลื่อนขั้นสูงขึ้น  
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                   2. ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา การคัดกรองนักเรียน ดําเนินการโดยการจัดแบง
ตามขอมูลพฤติกรรมที่ไดจากการศึกษาและรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  ดําเนินการคัดกรองนักเรียน
โดยใชแบบบนัทึกคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล ครูประจําชั้นสรุปผลจากแบบคัดกรองนักเรียน
โดยแยกนกัเรยีนออกเปน  3  กลุม  คือ กลุมปกติ  กลุมเสีย่ง  และกลุมมีปญหา  และจดัทํารายงานผล
การคัดกรองนกัเรียน และนําผลการประเมินไปปรับปรุง  แกไข  พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตอไป  ปญหาที่พบ  ครูขาดความรูความเขาในการคัดกรองนักเรียนและไมไดนําผลการคัด
กรองไปดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางเปนรูปธรรม ขาดการนิเทศติดตาม  การสรุปผล และการ
รายงาน 
                   3.  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรยีน  พบวา  มีการจดักิจกรรมสงเสริมและพัฒนา
นักเรียนดวยวธิีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  เพื่อใหนกัเรียนไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มี
คุณภาพ สามารถปรับตัวเผชิญกับปญหา และสามารถปฏิบัติหนาที่ตามวัยของตนไดอยางปกต ิ 
ปญหาที่พบ ขาดการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน ขาด
การสงเสริมนักเรียนตามความรูสามารถความถนัดและความสนใจของนักเรียนตามที่ไดคัดกรองมา 
นักเรียนบางสวนไมใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น  
  4.  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข พบวา ครูประจําชัน้ไดใหความเอาใจใสกับ
นักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน  แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหานั้นตองใหความเอาใจ
ใสอยางใกลชดิเปนพิเศษและหาวิธีการชวยเหลือปองกนัและแกไขปญหาใหกับนกัเรยีนอยาง
สม่ําเสมอ โดยใชเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย ปญหาทีพ่บ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไม
สามารถขยายผลการดําเนินงานสูที่บานได เนื่องจากสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจที่
เปล่ียนไปพอแมไปทํางานทีอ่ื่น นักเรยีนจงึอาศัยอยูกับบคุคลอื่นที่ไมใชพอแมของตน เชนปูยา ตา
ยาย กจ็ะไมใหความสนใจเกีย่วกับการแกไขปญหาของนักเรียนเทาที่ควร 
  5.  ดานการสงตอนักเรียน  พบวา มี 2 กรณีคือ กรณีภายในโรงเรียนและกรณี
ภายนอกโรงเรียน  
      การสงตอนักเรียนภายในโรงเรียน คือ ที่ครูประจําชั้นไดดําเนินการตามกระบวนการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาแลวแตนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้น  ครูประจําชั้นจะสงตอนักเรยีน
ใหครูแนะแนวหรือฝายปกครองดําเนินการใหคําปรึกษาและชวยเหลือตามความเหมาะสมตอไป  
ปญหาที่พบคอื  ขาดความตอเนื่องและการประสานงานที่ดี ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
และมีจิตอาสาในการใหคําปรึกษาแกไขปญหาแกนักเรียน และขาดงบประมาณในการดําเนินการ 
     การสงตอนักเรียนภายนอกโรงเรียน  เปนวิธีการสงตอนักเรียนเพื่อขอความชวยเหลือ
จากสถานบริการสาธารณสุขหรือหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อขอรับการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญ
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ภายนอก  เมื่อพบวานกัเรียนมีปญหายุงยากซับซอน และตองการความชวยเหลือเฉพาะทาง  โดยครู
แนะแนวหรือครูฝายปกครองรับผิดชอบในการประสานขอความชวยเหลือจากสถานบริการ
สาธารณสุขหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  ปญหาที่พบคือ  ขาดขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานภายนอก ทําให
ขาดการติดตอประสานงานเพื่อขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกอยางตอเนือ่ง    
  
 ตอนที่ 2  รูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุม
เครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1   รูปแบบการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน
กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  ผูวิจยัไดทําการสังเคราะหจากการสัมภาษณผูปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา และจากการประชุมระดมสมองกับกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ  ผลการ
การศึกษาสรุปได 8 ขั้นตอนดังนี ้
                     1. ดานการรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล ที่พบปญหาวา ขาดการจัดระบบสารสนเทศ
ขอมูลนักเรียน และการสงตอขอมูลระหวางครูประจําชั้น  ทําใหเกิดความไมตอเนื่องของขอมูลเมื่อ
นักเรียนเล่ือนขั้นสูงขึ้น ดังนัน้ควรมีการจดัระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียนใหเปนปจจบุัน จัดทํา
ปฏิทินการสงงานเมื่อส้ินปการศึกษา ดําเนนิการมอบหมายงานในหนาที่และการจดัการครูเขาชั้น
เรียนใหมจะตองดําเนินการใหเสร็จกอนปดภาคเรียน  เพือ่ใหครูไดมกีารมอบหมายงานและสงตอ
ขอมูลการเรียนระหวางชั้นใหครูคนใหมไดทันท ี
                     2.  ดานการคดักรองนักเรยีนที่พบปญหาวา ขาดการนเิทศติดตาม  การสรุปผล และ
การรายงานดังนั้นตองจัดทําตารางการนิเทศติดตามงาน และกําหนดการสงรายงานใหเปนปจจุบัน
และเมื่อทําการคัดกรองควรจําแนกนักเรียนออกเปน  3  กลุม  คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมี
ปญหา  แลวดาํเนินการดังนีค้ือ กลุมปกตจิัดกิจกรรมที่สรางเสริมภูมิคุมกันโดยการจัดใหมี          
การเรียนรูทักษะชวีิตที่จําเปน  กลุมเสี่ยงจดักิจกรรมสรางทักษะชวีิตทีป่องกันไมใหนักเรียนมี
ปญหา  และกลุมมีปญหาจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาและแกปญหาที่นักเรยีนกําลังประสบอยูอยาง
เหมาะสม แลวทําการฟนฟสูภาพการณตางๆนักเรียนเพือ่กลับเขาสูสภาวะปกต ิ
              3.  ดานการสงเสริมและพัฒนา ที่พบปญหาวา นักเรียนไมใหความรวมมือใน
กิจกรรมตางๆ     ที่ทางโรงเรียนจดัขึ้น ดังนัน้ควรเนนการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจ จาก
นักเรียน ปลูกฝงและสรางความตระหนักใหนักเรยีนมวีนิัยและความรบัผิดชอบในการรวมกิจกรรม
ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น 
               4.  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ที่พบปญหาวา สภาพแวดลอมทางสังคมที่
เปล่ียนไป  นกัเรียนที่อาศัยอยูกับบุคคลอื่นที่ไมใชพอแมของตน เชนปูยา ตายาย กจ็ะไมให        
ความสนใจเกีย่วกับการแกไขปญหาของนักเรียนเทาที่ควร ดังนั้นทางโรงเรียนควรทําความเขาใจ 
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กับผูปกครองในการดูแลบุตรหลานใหมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ใหความรวมมือกับทางโรงเรียน
ในการใหขอมลูนักเรียนตรงตามความเปนจริง 
   5.  ดานการสงตอนักเรียน  ดาํเนินการใน 2 รูปแบบ คือ   
     การสงตอนักเรียนภายในโรงเรียน ที่พบปญหาวา ขาดความตอเนื่องและ      
การประสานงานที่ดี  และขาดงบประมาณในการดําเนินการ ดังนั้นควรจัดประชุมสรางขอตกลง
รวมกันในการประสานงานกนัระหวางครูทีป่รึกษาหรือครูประจําชั้น กบัครูพิเศษอื่นๆในการสงตอ
นักเรียน 
    การสงตอนักเรียนภายนอกโรงเรียน ที่พบปญหาวา ไมสามารถชวยเหลือได
อยางเต็มที่เนื่องจากขาดงบประมาณและความรวมมือจากหนวยงานภายนอก  จึงตองจดัทํา
แผนปฏิบัติการเพื่อรองรับ และขออนุมัติงบประมาณในการดําเนนิงานพรอมกับประสานความ
รวมมือไปยังหนวยงานภายนอกเพื่อขอความรวมมือในการดูแลนักเรยีน 
   6.  ดานการประเมินผลการดาํเนินงาน ทีพ่บปญหาวา  ขาดการดําเนินการอยาง
ตอเนื่องและยัง่ยืน ดังนั้นควรจัดครูรับผิดชอบใหดาํเนินการตอเนื่องและเปนปจจุบัน 
               7.  ดานการสรุปผลการดําเนินงาน ที่พบปญหาวา ขาดการนิเทศ  กํากับ ติดตาม         
การดําเนนิงานของคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับชั้นอยางตอเนือ่ง  รวมทั้งไมมีการประชุม
ติดตามผลอยางสม่ําเสมอดังนั้นควรมีการจดัใหมกีารประชุมสรุปงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
               8.  ดานการรายงานผลการดาํเนินงาน ทีพ่บปญหาวา การสงรายงานผลการ
ดําเนินงานไมตรงตามกําหนดเวลาและขอมูลที่รายงานไมตรงกับความเปนจริง  ดงันัน้จึงควรมี   
การนิเทศ กํากบัติดตามงานใหเปนไปตามปฏิทินการสงงานที่กําหนดไว   กําหนดใหมีการรายงาน
ผลหรือจัดนิทรรศการแสดงผลงานของผูเรียนในแตละป  เสนอตอผูปกครองหรือสาธารณชน        
  

อภิปรายผล 
 การศึกษารูปแบบการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน  
กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 สามารถอธิปรายผลการวิจัยไดดงันี้ 
 จากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน                        
มีการดําเนนิการใน 5 ขั้นตอนแลวควรเพิ่มเรื่อง 6) ดานการประเมินผลการดําเนนิงาน 7) ดาน         
การสรุปผลการดําเนินงาน และ 8) ดานการรายงานผลการดําเนินงาน  ทั้งนี้เพราะ ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จะตองมกีารดําเนนิงานใหครบทั้ง 8 ขั้นตอน เพื่อใหมีการสรุปผลการดําเนินงาน 
ทราบถึงผลการดําเนินงาน  และการรายงานผลการดําเนนิงานสูสาธารณชน  จะทําใหบุคลากรของ
โรงเรียนไดทราบถึงผลการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนที่ผานมาเพื่อเปนการพัฒนา
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ระบบ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของกติติภัช  กนกธาดาสกุล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผล           
การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจัย  พบวา  1)  ผลการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รายดาน พบวา อยูในระดบัปานกลางทั้ง 3 ดาน  และ 
2)  การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามชวงชัน้ที่เปดสอน  
ระหวาง  ชวงชั้นที่ 1-2  ชวงชั้นที่ 1-3  และชวงชั้นที่ 3-4  ทั้งโดยภาพรวมและในรายดานแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลองกับงานวจิัยของสิทธิชัย  อ่ิมออง (2548 : 
บทคัดยอ) ที่ไดวิจยัเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผลการวิจัย พบวา 1)  ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2)  ความสําเร็จการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก  3)  
ความสําเร็จการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพันธกับปจจยัดานผูบริหาร ดานครู ดานผูปกครองและชมุชน โดยมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
    จากผลการวจิัย รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุม
เครือขายกระสัง 1  มีขอเสนอแนะในการนําไปใช ดังนี ้
      1.1  ผูอํานวยการโรงเรียนควรใหความสําคัญกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
สงเสริมในเรื่องการพัฒนาครใูหสามารถดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยการสงครูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูครูเกี่ยวกับดําเนนิงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนมากยิ่งขึ้น 
      1.2  โรงเรียนควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการคิดคนวิธีการ กลยุทธ และประเมินผล
การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนดวย 
      1.3  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมใหนกัเรียนมทีักษะชวีิต  
รูจักการคิดวิเคราะหสถานการณตางๆในชวีติ   รูจักสรางภมูิคุมกันใหกับตนเอง   เมื่อเผชิญปญหา
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ตาง ๆในชีวิตก็สามารถแกปญหาไดดวยดี   และดํารงชีวติดวยการใชปญญา  ภายใตหลักคุณธรรม
และความด ี
  1.4  ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีประโยชนตอนักเรยีนเปนอยางมากดังนั้น  
โรงเรียนควรนําระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนมาใชพัฒนานักเรยีนใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการ
ดําเนินตองดําเนินงานใหครบ  8  ขั้นตอนดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัด
กรองนักเรียน 3) ดานการสงเสริมและพัฒนา  4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  5) ดานการ
สงตอนักเรียน  6) ดานการประเมินผลการดําเนินงาน   7) ดานการสรุปผลการดําเนินงาน  8) ดาน
การรายงานผลการดําเนินงาน 
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
      2.1  ควรมีการศึกษาปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 
      2.2  ควรมีการศึกษา บทบาทของผูปกครองในการสนับสนุนการดาํเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       2.3  ควรมีการศึกษาความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกับการดําเนนิงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน                  
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