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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  
กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 คร้ังนี้ ผูวิจยัไดเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลคามลําดับดังนี ้
 1. ลําดับขั้นในการวิเคราะหขอมูล 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ลําดับขั้นในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1.  สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุมเครอืขาย
พัฒนาคุณภาพกระสัง 1  โดยสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  
 2.  รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุมเครือขายพัฒนา
คุณภาพกระสงั 1  โดยทําการประชุมระดมสมองกับกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ   
 
ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที ่1  สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุม
เครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  โดยสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุมเครือขายกระสัง 1 ไดผลการศึกษาดังนี ้
                      1)  ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล  พบวา  มีการดําเนินการโดยจัดครูประจําชั้นให
เหมาะสมกับนักเรียนแตละกลุม  ทีมประสานจะกําหนดวิธีการและเครื่องมือรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
จัดอบรมครูใหมีความรู ความสามารถเทคนิคหรือทักษะตางๆ  ในการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล  
ดําเนินการรวบรวมขอมูลรายบุคคลของนักเรียนซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมดานความรูความสามารถ                
ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว ขอมูลที่ไดจากการรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคลมีครบถวน สามารถ
นําไปใชในการคัดกรองนักเรียน ใหดําเนนิการสรุปรายงานผลไปตามลําดับ  หากขอมูลไมครบถวน
เพียงพอสําหรบัการคัดกรอง  ใหทบทวนและปรับวิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพิ่มเติม  ปญหาท่ี
พบ  ขาดการจัดระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลยงัไมครบถวนสมบูรณ
และขาดการสงตอขอมูลระหวางครูประจาํชั้น  ทําใหเกิดความไมตอเนื่องของขอมูลเม่ือนักเรียนเล่ือน
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ขั้นสูงขึ้น เชนกรณีนักเรียนปวยเปนโรคหัวใจ ครูประจําชั้นคนใหมไมทราบขอมูลเกา ไดสัง่ใหนักเรียน
ไปออกกําลังกายโดยวิง่รอบสนามฟุตบอล ซ่ึงเปนอันตรายตอสุขภาพนักเรียน 
                   2)  ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา การคัดกรองนักเรียน ดําเนินการโดยการจัดแบงตาม
ขอมูลพฤติกรรมที่ไดจากการศึกษาและรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล  จัดตั้งทีมประสานระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียน ประชุมครเูพื่อรวมกันกาํหนด ปรับปรงุ พัฒนาเกณฑการคัดกรองนกัเรียนให
สอดคลองกับสภาพของนักเรียนแตละโรงเรียนหรือในแตละพื้นที ่ ทีมประสานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  พิจารณาคัดเลือกเครื่องมือที่ใชในการคัดกรองนักเรียน  ในกรณีที่ครูประจาํชั้นยังไมเคยผาน
การอบรมตองเขารับการอบรมแนวทางการคัดกรองนักเรียนกอน ดําเนินการคัดกรองนักเรียนโดยใช
แบบบันทึกคดักรองนักเรียนเปนรายบุคคล ครูประจําชั้นสรุปผลจากแบบคัดกรองนักเรียนโดยแยก
นักเรียนออกเปน  3  กลุม  คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  และจัดทํารายงานผลการคัดกรอง
นักเรียน และนําผลการประเมินไปปรับปรุง  แกไข  พัฒนาระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนตอไป  ปญหาที่
พบ  ครูขาดความรูความเขาในการคัดกรองนักเรียนและไมไดนําผลการคัดกรองไปดแูลชวยเหลือ
นักเรียนอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียน ท่ีตองการความ
รวดเร็วในการแกไขปญหา  การมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆ  ซ่ึงหากครูประจาํชั้นไมไดคัดกรอง
นกัเรียนเพื่อการจัดกลุมแลว  ความชัดเจนในเปาหมายเพือ่การแกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง     
มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ  ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน ขาดการนิเทศติดตาม  
การสรุปผล และการรายงาน 
                  3)  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  พบวา  มีการจัดกจิกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน
ดวยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  เพือ่ใหนกัเรียนไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถ
ปรับตัวเผชิญกับปญหา และสามารถปฏิบัติหนาที่ตามวัยของตนไดอยางปกต ิ การจัดกิจกรรมสงเสริม
และพัฒนานักเรียนมีรูปแบบที่หลากหลายที่ครูประจําชั้นใช ไดแก การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การประชุม
ผูปกครองนักเรียน  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  และโครงการพิเศษตางๆ ปญหาที่พบ ขาดการจัดกิจกรรม
สงเสริมนักเรียนตามความถนัดและความสนใจของนกัเรียน ขาดการสงเสริมนักเรียนตามความรู
สามารถความถนัดและความสนใจของนกัเรียนตามที่ไดคัดกรองมา นักเรียนบางสวนไมใหความรวมมือ
ในกิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น  
 4)  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข พบวาในการจัดกิจกรรมการปองกัน  ชวยเหลือและ
แกไขปญหานกัเรียนนั้น  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาไดใหความเอาใจใสกับนักเรยีนทุกคนเทาเทียม
กัน  แตสําหรบันักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหานั้นตองใหความเอาใจใสอยางใกลชิดเปนพิเศษและ
หาวิธีการชวยเหลือปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรยีนอยางสม่ําเสมอ โดยใชเทคนิคและวิธีการที่
หลากหลาย ไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตน  กิจกรรมในชั้นเรียน  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  การสื่อสาร
กับผูปกครอง  กิจกรรมซอมเสริม  กิจกรรมเสริมหลักสูตร และการเยี่ยมบานนักเรยีน  ปญหาที่พบ 
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมสามารถขยายผลการดําเนินงานสูท่ีบานได เนื่องจากสภาพแวดลอม
ทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปพอแมไปทํางานที่อ่ืน นักเรียนจึงอาศัยอยูกับบุคคลอ่ืนท่ีไมใชพอแม
ของตน เชนปูยา ตายาย ก็จะไมใหความสนใจเกี่ยวกับการแกไขปญหาของนักเรียนเทาท่ีควร 
 5)  ดานการสงตอนักเรียน  พบวา มี 2 กรณีคือ กรณีภายในโรงเรียนและกรณภีายนอก
โรงเรียน  
      การสงตอนักเรียนภายในโรงเรียน คือ ที่ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาไดดําเนนิการตาม
กระบวนการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่มีปญหาแลวแตนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  ครูประจําชั้นจะสง
ตอนักเรียนใหครูแนะแนวหรือฝายปกครองดําเนินการใหคําปรึกษาและชวยเหลือตามความเหมาะสม
ตอไป  ทั้งนี้ขึน้อยูกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนดวยวิธีการหรือกิจกรรมตาง ๆ มีการ
ประเมินผลและติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนหลังดาํเนินการชวยเหลือ  หาก
พฤติกรรมดีขึ้นใหดําเนนิการสงเสริมนักเรียนตามความเหมาะสม  แตหากไมดีขึ้นหรือมีพฤติกรรมที่
ยากตอการชวยเหลือใหดําเนินการสงตอภายนอกตอไป ปญหาที่พบคือ  ขาดความตอเนื่องและการ
ประสานงานทีด่ี ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมีจิตอาสาในการใหคําปรึกษาแกไขปญหาแก
นักเรียน และขาดงบประมาณในการดําเนนิการ 
     การสงตอนักเรียนภายนอกโรงเรียน  เปนวิธีการสงตอนักเรียนเพื่อขอความชวยเหลือจาก
สถานบริการสาธารณสุขหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อขอรับการสนับสนุนจากผูเชีย่วชาญภายนอก  
เมื่อพบวานกัเรียนมีปญหายุงยากซับซอน และตองการความชวยเหลือเฉพาะทาง  โดยครูแนะแนวหรือ
ครูฝายปกครองรับผิดชอบในการประสานขอความชวยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุขหรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  คือทําการรวบรวมและสรุปแนวทางแกไข
ปญหาจากสรปุการประชุมรายกรณี  ประสานความชวยเหลือกับบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย  ดําเนนิการ
ชวยเหลือนักเรียนตามที่ไดรับมอบหมาย  และติดตามประเมินพฤตกิรรมของนักเรียนหลังการชวยเหลือ 
ปญหาที่พบคอื  ขาดขอมูลเก่ียวกับหนวยงานภายนอก ทําใหขาดการติดตอประสานงานเพื่อขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกอยางตอเนื่อง    
  
 ตอนที่ 2  รูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุมเครือขาย
พัฒนาคุณภาพกระสัง 1   มีการดําเนนิงานในรูป คณะกรรมการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน
กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 ประกอบดวย  3 กลุมใหญๆ คือ  1) ทีมนํา  2) ทีมสนับสนุน          
3) ทีมทํา  ซ่ึงคณะกรรมการดาํเนินงานประกอบดวยคณะกรรมการดังนีค้ือ 

                     1.1  ผูบริหารหรือผูชวยที่ไดรับมอบหมาย          ประธานคณะกรรมการ 
                 1.2  ผูปกครอง           กรรมการ  
                 1.3  ตัวแทนนักเรียน           กรรมการ 
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                 1.4  ตัวแทนชุมชนที่อยูในคณะกรรมการสถานศึกษา   กรรมการ 
                     1.5  ตัวแทนครู                       กรรมการและเลขานุการ 

                  รูปแบบการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนกลุมเครือขายพัฒนาคณุภาพ
กระสัง 1  ผูวิจยัไดทําการสังเคราะหจากการสัมภาษณผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และจาก
การประชุมระดมสมองกับกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลกระสัง   
จํานวน 1 คน  ครูผูรับผิดชอบงานระบบดแูลชวยนักเรยีนจํานวน 1 คน ครูประจําชัน้ จํานวน 2 คน 
ผูปกครองนักเรียน  จํานวน  1 คน และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 1 คน  รวม 6 คน  ทํา
การประชุมวนัที่ 13  มกราคม  2555  ณ  หองประชุมโรงเรียนอนุบาลกระสัง  ผลการการศึกษาสรุปได
ดังนี ้
             2.1  ดานการรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล ที่พบปญหาวา ขาดการจัดระบบสารสนเทศขอมูล
นักเรียน และการสงตอขอมูลระหวางครูประจําชั้น  ทําใหเกิดความไมตอเนื่องของขอมูลเมื่อนักเรยีน
เล่ือนขั้นสูงขึ้น ดังนั้นควรมกีารจัดระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียนใหเปนปจจุบัน จดัทําปฏิทินการสง
งานเมื่อส้ินปการศึกษา ดําเนนิการมอบหมายงานในหนาที่และการจดัการครูเขาชั้นเรียนใหมจะตอง
ดําเนินการใหเสร็จกอนปดภาคเรียน  เพื่อใหครูไดมีการมอบหมายงานและสงตอขอมูลการเรียนระหวาง
ช้ันใหครูคนใหมไดทันท ี
              2.2  ดานการคัดกรองนักเรียนที่พบปญหาวา ขาดการนิเทศตดิตาม  การสรุปผล และ               
การรายงานดังนั้นตองจัดทําตารางการนิเทศติดตามงาน และกําหนดการสงรายงานใหเปนปจจุบันและ
เมื่อทําการคัดกรองควรจําแนกนกัเรียนออกเปน  3  กลุม  คือ กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  
แลวดําเนินการดังนี้คือ กลุมปกติจัดกิจกรรมที่สรางเสริมภูมิคุมกันโดยการจัดใหมีการเรียนรูทักษะชีวิต
ที่จําเปน  กลุมเสี่ยงจัดกิจกรรมสรางทักษะชีวิตที่ปองกันไมใหนักเรียนมีปญหา  และกลุมมีปญหาจดั
กิจกรรมใหคําปรึกษาและแกปญหาที่นักเรยีนกําลังประสบอยูอยางเหมาะสม แลวทําการฟนฟู
สภาพการณตางๆนักเรียนเพือ่กลับเขาสูสภาวะปกต ิ
            2.3  ดานการสงเสริมและพัฒนา ทีพ่บปญหาวา นักเรียนไมใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ     
ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น ดังนั้นควรเนนการจัดกิจกรรมที่ดึงดดูความสนใจจากนักเรยีน ปลูกฝงและสราง
ความตระหนกัใหนักเรยีนมวีินัยและความรับผิดชอบในการรวมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจดัขึ้น 
            2.4  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ที่พบปญหาวา สภาพแวดลอมทางสงัคมที่เปล่ียนไป  
นักเรียนที่อาศยัอยูกับบุคคลอื่นที่ไมใชพอแมของตน เชนปูยา ตายาย ก็จะไมใหความสนใจเกีย่วกบั       
การแกไขปญหาของนักเรยีนเทาที่ควร ดังนั้นทางโรงเรียนควรทําความเขาใจกับผูปกครองในการดแูล
บุตรหลานใหมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ใหความรวมมอืกับทางโรงเรียนในการใหขอมูลนักเรียนตรง
ตามความเปนจริง 
 2.5  ดานการสงตอนักเรียน  ดําเนินการใน 2 รูปแบบ คือ   
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   การสงตอนักเรียนภายในโรงเรียน ที่พบปญหาวา ขาดความตอเนื่องและการประสานงานที่
ดี  และขาดงบประมาณในการดําเนินการ ดงันั้นควรจดัประชุมสรางขอตกลงรวมกันในการ
ประสานงานกนัระหวางครูทีป่รึกษาหรือครูประจําชั้น กบัครูพิเศษอื่นๆในการสงตอนักเรียน 
  การสงตอนักเรียนภายนอกโรงเรียน ที่พบปญหาวา ไมสามารถชวยเหลือไดอยางเตม็ที่
เนื่องจากขาดงบประมาณและความรวมมือจากหนวยงานภายนอก  จึงตองจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อ
รองรับ และขออนุมัติงบประมาณในการดาํเนินงานพรอมกับประสานความรวมมือไปยังหนวยงาน
ภายนอกเพื่อขอความรวมมือในการดแูลนักเรียน 
 2.6  ดานการประเมินผลการดําเนินงาน ทีพ่บปญหาวา  ขาดการดําเนนิการอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน ดังนัน้ควรจัดครูรับผิดชอบใหดําเนินการตอเนื่องและเปนปจจุบนั 
            2.7  ดานการสรุปผลการดําเนนิงาน ที่พบปญหาวา ขาดการนเิทศ  กํากับ ติดตามการดําเนนิงาน
ของคณะกรรมการดําเนนิงานทุกระดบัชั้นอยางตอเนื่อง  รวมทั้งไมมีการประชุมติดตามผลอยาง
สม่ําเสมอดังนั้นควรมีการจดัใหมีการประชมุสรุปงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
             2.8  ดานการรายงานผลการดําเนินงาน ที่พบปญหาวา การสงรายงานผลการดําเนินงานไมตรง
ตามกําหนดเวลาและขอมูลที่รายงานไมตรงกับความเปนจริง  ดังนัน้จงึควรมีการนิเทศ กํากับติดตามงาน
ใหเปนไปตามปฏิทินการสงงานที่กําหนดไว   กําหนดใหมีการรายงานผลหรือจัดนทิรรศการแสดงผล
งานของผูเรียนในแตละป  เสนอตอผูปกครองหรือสาธารณชน       
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