
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาและวิเคราะหสาระสําคัญตาง ๆ จากเอกสาร แนวคิดและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน และไดนํามา
สังเคราะหใชเปนกรอบแนวคิด เนื้อหาสาระการดําเนินงาน  กิจกรรม และการประเมนิผลการ
ดําเนินการงาน มีรายละเอยีด ที่สําคัญ ๆโดยสรุป ดังนี้  

  1.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     1.1  ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน   

     1.2  ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     1.3  วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     1.4  ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     1.5  หลักการเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
        1.6  การดําเนินงานพัฒนาระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

 2.  ผูบริหารกับการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

       2.1  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2.2  วิธีการและเครื่องมือตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

      2.3  บทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
      2.4  แผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2.5  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
        2.6  บทบาทของผูบริหารกับการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน  
 3.  ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
      4.1  งานวิจยัในประเทศ 
      4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ความสําคัญและความจําเปนของระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน   

การพัฒนานกัเรียนใหเปนบคุคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สตปิญญา  

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมมีวิถีชีวติที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการ           
ทางการศึกษานั้น นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนกัเรียนแลว  การปองกันและ
การชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นกับนักเรยีนกเ็ปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา   
เนื่องจากสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  ซ่ึง 
นอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในสังคมแลว  ปญหาเศรษฐกิจ  ปญหาการระบาดของยาเสพติด  

ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ในสังคมโลกปจจุบันปญหาครอบครัว การพัฒนานักเรียนให
เปนไปตามความมุงหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกีย่วของทุกฝาย โดยเฉพาะ
บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญ ในการดําเนนิการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางใกลชิดดวยความรัก  เมตตาทีม่ีตอศิษย และภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอ                  

การพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม  เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคม 
กรมสุขภาพจติ (2544 : 11-13) และสายสมร  ยุวนิมิ (2545 : 71-72)  กลาวถึงความสําคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพนักเรยีนวา  การพัฒนาคุณภาพนักเรียนทุกคน  มุงหวังวานักเรียนจะไดเติบโต
อยางมีคุณภาพรอบดาน  ทัง้สติปญญา  ความสามารถดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ มสุีขภาพจิตที่ดี  

ไดรับการอบรมบมนิสัยใหเปนคนดี มีความมานะบากบัน่  มีความรับผิดชอบ  มีเหตผุล  รูจักตนเอง  
เขาใจผูอ่ืน  ควบคุมอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม  ดแูลชวยเหลือตนเองและพึ่งตนเองได  
ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตที่มีคุณคาตอตนเอง  ครอบครัว   ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติได
อยางมีความสขุ 

การพัฒนานกัเรียนใหเปนบคุคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สตปิญญา    
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมวีิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง  ดาํเนินการดวย 
การสงเสริม สนับสนุนนกัเรยีนตามกระบวนการทางการศึกษานัน้ยังไมเพียงพอ  อันเนื่องมาจาก
สภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีตาง ๆ  ซ่ึงสงผลกระทบ 
ตอผูคนในเชิงบวกและในเชงิลบ  อันกอใหเกิดปญหาตาง ๆ  ดังนั้นการปองกันและการชวยเหลือ

แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนานักเรยีน  อีกทั้งตองอาศัย           
ความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรยีน ซ่ึงมี 
ครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด 
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บทบาทของครูจะตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอการเปลีย่นแปลงของยคุสมัย  โดยเฉพาะ
การทํางานอยางมีระบบมีกระบวนการทํางาน  มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิค  วธีิการหรือ            
การใชเครื่องมอืตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อันจะเกิดผลดีตอทุกคน คือ นกัเรียน ครู  

ผูปกครอง ชุมชน และสังคม 
การดําเนนิงานเพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตของนักเรียนดังกลาวมีหลากหลายรูปแบบ     

วิธีการรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพและเปนนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ คือ การจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  

ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มีหลายหนวยงานไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี ้

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544 : 44) ไดใหความหมายของ ระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา  เปนกระบวนการใหความชวยเหลือนกัเรียนใหดํารงชีวิตอยูใน

สังคมอยางมีความสุขตามอัตภาพของตนเอง  โดยพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชวีิตทีด่ขีึ้น  เพื่อให 

นักเรียนสามารถปรับตัวไดดีขึ้น  นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคมากขึ้น  

นักเรียนรูจักยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากขึน้  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

กระทรวงศกึษาธิการ (2548 : 5) กลาวไววา ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน เปน

กระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน  พรอมดวยวิธีการและเครื่องมอื ที่

ทํางานที่ชัดเจนโดยที่มีครูทีป่รึกษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว  และมีการประสาน 

ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากรภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุน  สงเสริม

จากโรงเรียน 

กรมสุขภาพจติ (2547 ข : 15) การดูแลชวยเหลือ หมายรวมถึง การสงเสริม การปองกัน  

และการแกไขปญหาโดยวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อให 

การดําเนนิงานที่พัฒนานกัเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 ข : 4) ไดใหความหมายเกี่ยวกบั 

การดูแลนักเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี ้  

การดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา เพื่อให       

นักเรียนไดพฒันาเต็มตามศกัยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจทีเ่ขมแข็ง       

คุณภาพชวีิตทีด่ี มีทักษะการดํารงชีวิต และรอดพนจากวกิฤติทั้งปวง 
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ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดแูลชวยเหลือ   

นักเรียนที่มีขัน้ตอนชัดเจนพรอมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐาน        

การทํางานที่ตรวจสอบไดโดยมีครูประจําชัน้หรือครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน

และบุคลากรทุกฝายที่เกีย่วของทั้งในและนอกสถานศึกษา  อันไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา           

ผูปกครอง  ชุมชน  ผูบริหาร และครูทุกคนมีสวนรวม   

สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการของครูในการสงเสริมปองกัน

และแกไขปญหาของนักเรยีน  อยางมีขั้นตอน  มีวิธีการและเครื่องมือ  โดยการประสานความ

รวมมือกับผูเกีย่วของ  เพื่อชวยเหลือใหนักเรียนดํารงชวิิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ                

เต็มศักยภาพของตนเอง 

   วัตถุประสงคของระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน มีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ก : 5-8) 

1.  เพื่อใหโรงเรียนมีระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการ วธีิการ และ

เครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได 

2.  เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน       

หนวยงานและองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

3.  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปน

คนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และ สติปญญา 

กรมสุขภาพจติ (2544 : 13) ไดกลาวถึง  วตัถุประสงคของระบบการดแูลชวยเหลือ 

นักเรียน  ไวดงันี้ 

1. เพื่อใหดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  เปนไปอยางมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหโรงเรียน  ผูปกครอง  หนวยงานทีเ่กีย่วของหรือชุมชนมีการทํางานรวมกนั

โดยผานกระบวนการการทํางานที่มีระบบ  พรอมดวย  เอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถ

ตรวจสอบหรอืรับการประเมินผลได  

ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กรมสุขภาพจติ (2544  : 13) กลาวถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไวดังนี ้
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1. นักเรียนไดรับดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรวจสภาพปญหา 
2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียนเปนไปดวยดี  และอบอุน 

3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
5. นักเรียนเรียนอยางมีความสขุ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 ค : 8-15) ไดกลาวถึงประโยชน                     

ของการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่มีตอนกัเรียน ครู  ผูบริหาร โรงเรียน  ผูปกครอง  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและประเทศชาติ ไวดังนี ้

1. นักเรียน 

1.1 ไดรับการดแูลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ

สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 

1.2 ไดรับการสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรูและ

ความสามารถพิเศษ 

1.3 ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม อยูในสงัคมไดอยางเปนสุข 

1.4 มีทักษะชวีิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน  ครู  และผูปกครอง 

2. ครู 

2.1 ตระหนกัและเห็นความสําคญัในการดแูลชวยเหลือนักเรียน 

2.2 มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 

2.3 มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

3. ผูบริหาร 

3.1 รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกดิการปฏิรูปการเรียนรู 
3.2 ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียน ใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน  

หลักสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษา 

3.3 มีรูปแบบกระบวนการพฒันาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม 

4. โรงเรียน 

4.1 มีผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานการศึกษา 
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4.2 ไดรับการยอมรับ  การสนับสนุน  และความรวมมือจากชุมชน  บุคลากร   

องคกรที่เกี่ยวของ 

4.3 มีการพัฒนาสงัคมแหงการเรยีนรูและเอื้ออาทร 

5. ผูปกครอง ชุมชน 

5.1 ตระหนกัในการมีสวนรวมกบัโรงเรียน 

5.2 เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 

5.3 เปนตัวอยางทีด่ีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 

5.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน  เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 

6. เขตพื้นที่การศกึษา 
6.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรยีน 

6.2 พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน  การนิเทศติดตามผล  ประเมินผล  และ

การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

6.3 มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคล  และระดบัโรงเรียน  เพือ่

พัฒนางานตอไป 

7. ประเทศชาต ิ

7.1 นักเรียนมีคุณภาพดี  มีปญญา  และมีความสุข 

7.2 มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทกุระดับ 

7.3 ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน   ลดคาใชจายของหนวยงานตาง ๆ 

7.4 ประชาชนมีคณุภาพเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 ข : 18) ไดกลาวถึงประโยชนที่

เปนเปาหมายสูงสุดของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน คือ  ทําใหนกัเรียน  ทกุกลุม

ทุกคนไดรับการดูแลอยางทัว่ถึงและใกลชิดอยางเปนองครวม  ซ่ึงประกอบไปดวยมพีัฒนาการทาง

ปญญา  พัฒนาการทางรางกาย  พัฒนาทกัษะชวีิต  พฤตกิรรม  ความประพฤติ  ปลอดภัยจาก                     

ยาเสพติด ปลอดภัยจากโรคระบาด  การอยูรอดปลอดภยั  สิทธิโอกาส/ความเสมอภาค  พัฒนาการ

ปรับตัว  พัฒนาการทางอารมณ/สุขภาพจิต มุงสูการเปนคนดี  มีปญญา และมีความสขุ 

  หลักการเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เพื่อใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จนั้น สํานกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ค : 9-12)  กําหนดกลยุทธดาํเนนิงานโดยมหีลักการ ดังนี้  
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 1. การบริหารเชิงระบบ การดําเนินการชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นเปนการบริหารคณุภาพเชิงระบบตามแนวคิดของเดมมิ่ง 
(PDCA) โดยมีขั้นตอน  ในการดําเนนิการดังตอไปนี ้
      1.1  การวางแผน (Planning)  เปนการวางระบบซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญ
ที่สุด  จะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ  แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติ  เปน
มาตรฐานและการบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน  ขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบ
ประเมินตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคณุภาพตาม           
มาตรฐาน และตัวช้ีวัดของระบบยอยที่สงผลถึงคุณภาพของโรงเรียนทั้งระบบ 
      1.2  การดําเนินงาน (Doing) เปนการปฏิบตัิรวมกันของทกุคนโดยใชกระบวนการ  
ภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตาง ๆ จะปฏิบัติและบันทึก  ตอเนื่องและเปนปจจุบัน 
       1.3  การตรวจสอบและประเมินผล (Checking) เปนการประเมินตนเองโดย รวมกนั
ประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกนัประเมินภายในระหวางบุคคล  ระหวางทมียอยในโรงเรียน 
       1.4  การปรับปรุงพัฒนา (Action)  เปนการนําผลการประเมินมาแกไข  พัฒนา  ซ่ึง
อาจจะแกไขพฒันาในสวนทีเ่ปนกระบวนการ วิธีการ  ปจจัย หรือการบนัทึกใหดีขึ้นจนระบบ
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยัง่ยืน    
 2.  การทํางานเปนทีม  การทาํงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษานั้น  
การดําเนนิงานตองมีการกระทําเปนทีมจะทําตามลําพังไมได  ดังนัน้จึงแบงทีมดําเนินการดงันี ้
       2.1  ทีมนํา  ไดแก  คณะผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงจะ
เปนผูวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง  จัดทําแผนกลยุทธควบคมุ  กํากับ  ติดตาม  และสนับสนุน            
เสริมสรางพลังรวม  เพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
       2.2  ทีมสนบัสนุน เปนทีมหลักในการสนบัสนุนดานวชิาการและอืน่  ๆ   ใหเกดิ 

การสรางระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนนุจะเปนใครขึ้นกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่ระบบใด  เชน  ทีม

ระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน  หัวหนาทีม  คือรองผูบริหารสถานศกึษาทีไ่ดรับมอบหมาย  

       2.3  ทีมทํา เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง  เชน ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน คือทีมระดับชั้น  ครูประจําชั้น  ครูที่ปรึกษา เปนตน  
 3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหไดรับทราบจุดออนในการ
ดําเนินงานของตน  เพื่อใหเกิดแนวทางทีจ่ะพัฒนาใหมคีุณภาพสูงขึ้น  การแลกเปลีย่นเรียนรูทําได
ทั้งภายในโรงเรียนและระหวางโรงเรียนโดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง  ไมใชการสั่งการ
หรือบังคับบัญชา  ทําใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกดิความรูสึกที่ดี  ไมตองกังวลเรื่องการ
ตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 
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                 4.  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การนิเทศ  ติดตาม และประเมินผล  เปน
กระบวนการสาํคัญในการพฒันางานชวยสงเสริมสนับสนุนและใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใช
ปรับปรุงงานตอไป  ตามภาพประกอบ 1   ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
2547 ข : 12) 

 

 

                         

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  แผนภูมิขั้นตอนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ข : 12) 

 
การดําเนินงานพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน  ครูประจําชัน้หรือครูที่ปรึกษามีความสําคัญ
อยางยิ่ง  เพราะผูที่อยูใกลชิดกับนักเรยีนมากที่สุด  โดยเฉพาะในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่ครูและนักเรยีนมีความคุนเคยกันอยางเปนธรรมชาติ  แตการคุนเคยกนัอยางเดยีว   ไมสามารถรูจัก
และเขาใจนักเรียนไดอยางแทจริง  ทําใหการวนิิจฉยันักเรียนรายบุคคลอาจไมตรงตามสภาพที่

1.  การวางแผน (P)

2.  การดําเนินงาน (D) 

3.  การตรวจสอบ (C) 

4.  การปรับปรุงและพัฒนางาน (A) 

1.  แตงตั้งคณะกรรมการ 
2.  กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย  ตวัช้ีวดั 
     ความสําเร็จ  เครื่องมือวธีิการ 
3.  กําหนดแผนงาน/ปฏิทิน 

ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวดวยวิธีการ
หลากหลายตามสภาพจริง 

1.  ตรวจสอบติดตาม 
2.  ประเมินวิเคราะห 

นําผลการประเมินมาปรับปรุงและดําเนินการ 
ตามแผนใหมอยางตอเนื่อง 

แนวปฏิบตั ิขั้นตอน 
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แทจริง  อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการชวยเหลือ  แกไข  หรือการพัฒนาผูเรียนที่           
ไมเหมาะสม  ดังนั้นเพื่อใหการดูแลชวยเหลือหรือพัฒนานักเรียนเปนไปอยางถูกตองตรงกับสภาพ
ปญหาและความตองการของนักเรียนตองมีความเปนระบบ  มีแนวทางที่ชัดเจน  สอดคลองกับ
บริบทของโรงเรียนที่จดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ซ่ึงแนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนนิงานระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนมี  5 ขั้นตอน  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน.  2549 : 6-7) 
 1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  เปนการรวบรวมขอมลูนักเรียนดวยวิธีการตาง ๆ  
เพื่อใหครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาไดรูจกัและเขาใจนกัเรียนอยางแทจริง  และครอบคลุมใน           
ทุก ๆ  ดานมีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวไดอยางเปนระบบ 
 2.  การคัดกรองหรือจัดกลุมนักเรียน  เปนการนําขอมูลนักเรียนทีไ่ดรวบรวมไวมา
วิเคราะหเพื่อจดักลุมนักเรยีนตามสภาพปญหาและความตองการ  สําหรับโรงเรียนที่จดัการศึกษาขัน้
พื้นฐาน  ความรุนแรงของปญหาและจํานวนนกัเรียนทีม่ีปญหายังมีไมมากนัก  จึงจดักลุมนักเรยีน
เปนกลุมสงเสริมพัฒนา  กลุมปองกันและกลุมแกไข 
 3.  การจัดกจิกรรมสงเสริม  พัฒนา  ในขัน้ตอนนี้จะเนนการบูรณาการระหวางการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอนปกติเขากับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  นั่นคอื  นอกจากจะสอนนักเรียน
ตามเนื้อหาสาระและกจิกรรมที่กําหนดไวแลว  ครูประจาํชั้นหรือครูที่ปรึกษา จะสอดแทรกการ
ชวยเหลือและพัฒนานักเรียนควบคูไปดวย  รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักเรยีนทุก
คนตามสภาพปญหาและความตองการ 
 4.  การปองกนั ชวยเหลือและแกไข หมายถึง การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนกัเรียนกลุม
เสี่ยงและกลุมมีปญหาตลอดจนการประสานงานกับฝายตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  เพื่อจัดกจิกรรม          
ตาง ๆ  ไดแกกจิกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน  โดยเลือก
กิจกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับปญหาบคุลิกลักษณะและสภาพแวดลอมของนักเรียนแตละคน 
 5.  การสงตอ ในกรณีที่ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษามีความเหน็วา  การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนคนนัน้ๆ  จําตองประสานเพื่อขอความรวมมือใหบุคลากรหรือหนวยงานอืน่ๆ  เขามา   
เกี่ยวของก็ใหมีการสงตอซ่ึงทําไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ทั้งนี้การสงตอสามารถทําได ทั้ง
การแกไข  ปรับปรุง  และเพือ่การพัฒนานกัเรียน 
 

ผูบริหารกบัการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 การบริหารงานในองคกรหรือหนวยงานจะตองคํานึงถึงผูบริหารเปนอันดับแรกเพราะ
ผูบริหารเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจสั่งการและมีอํานาจในการบริหารในองคกร เพื่อนําพา
องคกรไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไว การที่จะเปนผูนําที่ดีไดนัน้จะตองมีคุณลักษณะผูนําและมีภาวะผูนํา

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 19 

ซ่ึงคํานิยามผูนาํมีผูไดใหความหมายไววาหมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่บุกเบิกในการปฏิบัติและ
การทํางานที่ไปสูความสําเร็จของตนเองและองคกร มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษ คือ 
Administration และ Management ซ่ึง ไซมอน (Simon.  1996 : 6-7) ไดสรุปความหมายของ               
การบริหารไววา หมายถึง การทํากิจกรรมรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพือ่รวมกันดําเนนิงานไปสู
จุดมุงหมายที่วางไว 
 อานันท  ปนยารชุน (2545 : 24) กลาวไววา ผูบริหารไมใชผูจะนําคนอืน่แตผูบริหารที่ดี
คือ ผูที่ผูอ่ืนอยากเดินตาม  
 พระธรรมปฏิฎก  ป.อ.ปยุตโต (2545 : 24) กลาวไววา ผูบริหารมีหนาที่ที่จะมาประสาน
และไมใชประสานเฉย ๆ แตมาประสานใหพากันไปขางหนา หรือมุงหนาไปสูจุดหมายใหได 
  ประเวศ วะสี (2545 : 24) กลาวไววา ผูบริหารคือ ผูที่สามารถกอใหคนในองคกรหรือคน
ในสังคมเกิดความบันดาลใจ จนมีจุดหมายรวมกันและรวมพลังกันปฏิบัติตาม  
  สิปปนนท  เกตุทัต (2545 : 24) กลาวไววา ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน วเิคราะหตัดสินใจ
โดยมองอยางนก มองภาพรวมทั้งหมดและปฏิบัติอยางหนอน เอากายใจและสมองเขาสัมผัส 
  สงวน  นิตยารัมภพงค (2547 : 14) กลาวไววา ในภาวะวิกฤตของระบบราชการที่
ตองการการแกไขอยางเรงดวน ภาวะนั้นตองการผูบริหารที่เขมแข็งมีความตั้งใจที่จะแกไขอยาง 
กลาหาญอดทนและตอเนื่อง สามารถสรางความมั่นใจที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรได 
  ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2548 : 4) กลาวไววา ส่ิงที่ควรสงเสริมใหเกดิหรือควรฝกฝนไว
คือ ฝกคนในองคกรใหพยายามชวยเหลือตนเอง ฝกคนใหพรอมเปนผูบริหารไดเมื่อสถานการณมา 
เมื่อเปนผูบริหารแลวอาจเปลีย่นใหผูอ่ืนเปนบาง 
  โสภณ  สุภาพงษ (2548 : 5) กลาวไววา การเปนผูบริหารนั้นไมวาทานผูบริหารเหลานั้น
จะร่ํารวย มียศมีอํานาจที่ยิ่งใหญสักเทาใดกต็าม เขาไมใชผูบริหารที่แทจริงและยิ่งใหญ ถาเขาเกิดมา
แตไมเคยใหโอกาสและชวยผูอ่ืนใหพนทกุขไดเลย 
  สมชาย  เทพแสง (2548 : 20-32) กลาววานกับริหารที่เกงมีคนชื่นชอบศรัทธานั้น 
บางครั้งตองขึ้นอยูกับสถานการณและสิ่งแวดลอมที่มักเรยีกวา “ผูนําตามสถานการณ”  
หรือ “สถานการณสรางวีรบุรุษ” ซ่ึงลักษณะของผูบริหารที่มักประสบความสําเร็จจะมลัีกษณะ   
18 ประการ ดงันี้ 
 1.  ผูบริหารตองมีจิตวิทยา ตองรูจักวิเคราะหคนเปน รูเขารูเรา  
 2.  ผูบริหารตองมีบุคลิกที่ดีมีอัธยาศัยไมตรีและวางตวัเหมาะสม   
 3.  ผูบริหารตองรูจักเสี่ยง กลาไดกลาเสีย มานะอดทน และตองวางแผนเชิงกลยุทธใน
การสรางศรัทธากับผูที่เกี่ยวของ   
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 4.  ผูบริหารตองเกงการประชาสัมพันธ   
 5.  ผูบริหารตองรูจักการบรหิารเวลา จัดลําดับความสําคญัของงาน ตองตรงตอเวลาและ
ตองทําตนใหเปนแบบอยางที่ดี   
 6.  ผูบริหารตองมีความสุขุมรอบคอบ ใจเย็น มกีลยุทธที่ยอดเยี่ยม   
 7.  ผูบริหารตองมีอารมณขันแกไขสถานการณตรึงเครยีดและสรางความไววางใจใหกับ
ผูอ่ืน ไมเครงเครียด  
 8.  ผูบริหารตองเปนผูมีวิสัยทัศนมองการณไกลและสามารถคาดเหตกุารณลวงหนาได
เพื่อการทํางานที่ผิดพลาดนอยที่สุด   
 9.  ผูบริหารจะตองทํางานโดยยึดทฤษฎี หลักการสามารถอางอิงและชี้แจงเหตุผลได  
 10.  ผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบและประเมินผลงานเสมอเพื่อใหงานนั้นสมบูรณ
ที่สุด   
 11.  ผูบริหารจะตองมีจุดประสงคของการทํางานอยางชัดเจน  
  12.  ผูบริหารจะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ   
  13.  ผูบริหารจะตองกระจายงานและจะตองใหรางวัลกับผูที่มีผลงานดีเดนเปนการเสริม
กําลังใจในการพัฒนางานตอไป  
  14.  ผูบริหารจะตองใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน  
  15.  ผูบริหารจะตองมีความรูทั้งทางทฤษฎีในการวางแผนเพื่อจะนําไปสูการปฏิบัติงาน
ไดจริงและนําไปสูความสําเร็จ   
  16.  ผูบริหารจะตองเปนผูที่เรียนรูระบบการเมืองการปกครองตองปรับตนใหเขากับ 
คนอื่นไดทกุระดับไมออนหรือแข็งเกินไป  
  17.  ผูบริหารจะตองเปนนักพูด นักเขียนเพื่อใหเกิดความเชื่อถือและศรัทธากับผูอ่ืน  
  18.  ผูบริหารจะตองใชหวัใจของนักปราชญ คือ ฟง คิด อาน เขียนและจะตองนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและปฏิบัติตามกฎเกณฑระเบยีบวนิัยจรรยาบรรณในอาชพี 
 จากการศึกษาของบัณฑิต แทนพิทักษ (2545 : 8-15) มีความเหน็วาผูบริหารโรงเรียน
จะตองเปนผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงสภาพ และเปนผูศึกษาวจิัยถึงความมีประสิทธิผลอยางกวางขวาง  
ซ่ึงจะมีผลตอการเรียนรู ฝกฝน ตลอดจนการพัฒนา ดังนี ้  
 1.  การเปนผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงสภาพจะตองเปลี่ยนคณุลักษณะผูตาม   
 2.  ทําใหผูตามมุงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั   
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 3.  เปล่ียนแปลงระดับความตองการของผูตามและขยายขอบเขตความตองการของผูตาม
ใหมากกวาเดมิซึ่งคุณลักษณะผูนําดังกลาวจะประกอบดวย ความเสนหา การดลใจการมุง
ความสัมพันธเปนรายบุคคล  และการกระตุนการใชปญญา  
 วันทนา  เมืองจันทร (2544 : 24-25) ใหความเห็นเกี่ยวกับผูบริหารเห็นวามีความสําคัญ
ตอองคกรเปนอยางยิ่งและไดกลาวตอนหนึ่งในบทความการปฏิรูปการศึกษา : คุณธรรมของ
ผูบริหารกับบทบาทในการประกันคณุภาพการศึกษาวาโรงเรียนหรือสถานศึกษานัน้ผูบริหารเปน
ปจจัยหลักที่สําคัญมากที่จะบริหารการจัดการใหผูเรียนเกิดพัฒนาโดยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง 
กาย สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ผูบริหารเปนผู
ที่วางแผนเพื่อใหไปสูจดุมุงหมายนัน้จะตองมีการพัฒนาความรูความสามารถไปสูผูบริหารมืออาชีพ
ซ่ึงในยุคปฏิรูปการศึกษานัน้จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองเปนผูนําผูบริหารทุกระดับ  บุคลากรที่
เกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาจะตองนอมนําปริุสธรรม 7 มาใชผนวกกับเปนกัลยาณมิตร 
และโยนิโสมนสิการ มาใชเพื่อจะไดนําความรูความสามารถมาบริหารสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ
ซ่ึงก็สอดคลองกับสุพล  วังสินธ (2542 : 32-39) ที่กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนใน          
การปฏิรูปการศึกษาไววาการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบเพือ่ยกระดับคุณภาพผูบริหารเปนผูที่มี
ความสําคัญสูงสุดเพราะตองเปนผูนําทุกกระบวนการเพือ่ใหไดผลสําเร็จ ผูบริหารเปนหัวใจสําคัญ
ของความสําเร็จ  ซ่ึงมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาหลายคนที่ประสบ
ผลสําเร็จในการบริหารงาน  สวนผจญ โกจารยศรี (2544  : 12) ไดกลาววาบทบาทของผูบริหาร
ไมใชเปนเพียงผูนําการเปลี่ยนแปลงเทานั้นแตตองทําการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืนตอเนือ่ง และ 
วินัย ใจมัน่ (2544 : 7) กลาววา ในการปฏิรูปการศึกษาผูบริหารจะตองทาํตนใหเปนตวัอยางตอ
บุคลากรทุกฝาย และเพื่อเปนการเตรียมการบุคลากร รวมถึง  พิษณุ  ตุลสุข (2544 : 18) ไดกลาวถึง 
การเตรียมการในการปฏิรูปการศึกษาและการประกันคณุภาพวา จะปลูกพืชตองเตรียมดิน จะกิน
ตองเตรียมอาหาร จะพัฒนาก็ตองเริ่มพัฒนาคน จะแกปญหาจึงตองเร่ิมแกที่คนกอน ซ่ึงศูนย
ประชาสัมพันธกระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 5) กลาววา การปฏิรูปการศึกษาจะขาดไมไดในการที่
ผูบริหารจะตองตระหนกัถึงประโยชนที่เดก็จะไดรับจากการปฏิรูป เพราะหวัใจของความสําเร็จของ
การประกันคณุภาพ อยูทีว่ฒันธรรมในองคกร ความเปนมืออาชีพของผูบริหาร และครูอาจารย 
บทบาทของผูบริหารตองเปนผูนําทุกดานโดยเฉพาะดานวิชาการเพราะจากงานวจิัยหลายเลม
เกี่ยวกับใชเวลาของผูบริหาร จากเอกสารประกอบการเรียนชุดวิชาการบริหารทรัพยากรของสุโขทัย
ธรรมมาธิราช หนวยที่ 13  ผลการวิจัยตรงกันพบวา ผูบริหารใชเวลามากที่สุดคือ ดานวิชาการ เพราะ
งานวิชาการเปนหัวใจของการศึกษา ผลผลิตคือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่มีคุณภาพ มีคุณสมบัติ
ครบถวนตามที่หลักสูตรไดกําหนดไวโดยเฉพาะโรงเรียนที่เปนโรงเรยีนที่เขาสูระบบประกัน
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คุณภาพการศกึษาซึ่งจะตองรับการตรวจประเมินระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาและ
จะตองรับการประเมินภายนอกจากหนวยงานที่มาจากองคกรมหาชนในการดําเนินการจะตอง
กําหนดเปน 4 ดาน ดังนี ้
 1.  ดานผูเรียนจะตองมีคุณสมบัติอยางไรบาง   
 2.  ดานครูมีกระบวนการอยางไรที่จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
 3.  การจัดโครงสรางขององคกรในการบรหิาร   
 4.  การใหชุมชนเขามามีบทบาทในการจดัการศึกษา 
  จากที่กลาวมาตั้งแตตนถึงคณุลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนั้น เปนสิ่งที่มีความสัมพันธ และเกีย่วของกันอยางที่จะแยกกันไมได เพราะผูบริหารเปน
กุญแจสําคัญในการที่จะผลักดันทุกสิ่งทุกอยางใหสําเรจ็ลงได ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา สภาพปญหา
ของการดําเนนิการระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกัดที่ประสบคือ ขาดความรู 
ความเขาใจ ครูขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอปญหาดานการวางแผน การนิเทศติดตาม
ประเมินผล เปนระยะ ๆ และปญหาสวนหนึ่งเกิดจากพฤติกรรมการบริหารเพราะพบวาโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกนัมกีารบริหารที่แตกตางกัน แตไมวาอะไรจะเกิดขึ้นกต็าม  การดําเนนิการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนก็จะตองดาํเนินตอไป  เพื่อการพัฒนาประชาชนใหเปนพลเมืองที่มีคุณภาพและ
การพัฒนาความสามารถใหเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงแนวทางในการแกไขปญหาก็คือการสราง 
ความตระหนกัใหกับทุกฝายทุกดาน และที่สําคัญการกระจายอํานาจในการตัดสินใจในการบริหารที่
มุงใหทุกคนไดมีสวนรวม 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2549 : 10-15) กลาวถึง การบริหาร               

จัดการระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน มีรายละเอียดการดําเนินงานแตละขั้นตอน ดังนี ้

1. กําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน  สําหรับโรงเรียนที่จดัการศึกษา               

ขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีทรัพยากรจาํกัด  ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาตอง

เปนผูนําในการกําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยจัดประชุมครู  บุคลากรที่

เกี่ยวของ  กรรมการสถานศึกษา  เครือขายผูปกครองและชมุชน  เพื่อวเิคราะหสภาพปญหา และ

ความตองการของโรงเรียนหรือชุมชน  รวมกันกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  และกลยุทธ                   

ในการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนแตละแหง 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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โรงเรียนควรวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี ้

2.1 พัฒนาบุคลากร  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับครแูละบุคลากรที่เกี่ยวของ

ทุกฝายใหเกดิความตระหนกั  มีเจตคติที่ด ีมีความรู ความเขาใจและสามารถดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนได 

2.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ซ่ึง
ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา  ตัวแทนผูนําชมุชน     

ตัวแทนผูปกครอง  ตัวแทนนักเรียน  ทั้งนีค้วรสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

2.3 กําหนดโครงการ/กิจกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน              

สวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 

2.4 จัดหาสื่อ/นวัตกรรม  และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใชในการดําเนนิงาน 

2.5 รวบรวมขอมลูและจัดทําสารสนเทศดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                    

ของโรงเรียน 

2.6 ประสานความรวมมือกับองคกร  หนวยงานตาง ๆ เพื่อระดมทรัพยากรใน              

การดําเนนิงาน 

3. การดําเนนิงานตามแผน 

การนําแผนสูการปฏิบัติของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานนัน้  ควรบูรณาการ

จัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามปกติของโรงเรียน  ครอบคลุม

การดําเนนิงานใน  2 ลักษณะ คือ 
3.1 การสอนปกติ  เปนการสงเสริม  พัฒนานักเรียนโดยจัดกจิกรรมการเรียนรูใน                      

8 กลุมสาระการเรียนรู  ทั้งสาระการเรียนรูพื้นฐานและสาระการเรียนรูเพิ่มเติม  และการพัฒนา   
นักเรียนโดยผานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหกับนักเรยีนทกุคนตามปกติ  ซ่ึงถือเปนบทบาทหนาที่             
ของครูประจําชั้น/ครูประจําวิชา 

3.2 การดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนหนาที่ของทุกคนที่เกีย่วของในโรงเรียนตอง
ดําเนินการรวมกันในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนใหตรงกับสภาพปญหาหรือพฤติกรรมของนักเรียน  
ควบคูกับการจดัการเรียนการสอนปกติ 

4. การนิเทศ  ติดตาม 
การนิเทศ ติดตาม  เปนการนิเทศติดตามใหคําปรึกษาชวยเหลือ เพื่อใหการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพและเปนการสรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน              
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ผูนิเทศอาจเปนผูบริหารสถานศึกษาหรือคณะกรรมการที่โรงเรียนแตงตั้งตามแผนการนิเทศ       
ติดตาม  ดังนี ้

4.1 นิเทศภายใน  อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง  หรือตามความเหมาะสม 
4.2 ใชวิธีการนเิทศที่หลากหลาย  เชน สอบถาม  สัมภาษณ  เยี่ยมชั้นเรียน  เปนตน 
4.3 ประสานขอความรวมมือจากบุคคลภายนอกใหการนิเทศ 
4.4 ติดตามผลการดําเนินงานของครูในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเนื่อง 

5. การประเมินผล  ปรับปรุง/พฒันา 
โรงเรียนควรจดัใหมกีารประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เปนระยะและนําผลการประเมินมาใชเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน  
ใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้  โดยอาศัยบรรยากาศรวมคิด  รวมทํา  รวมแกปญหาอุปสรรค                             
การสรางเสริมขวัญและกําลังใจ  และสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 

6. การรายงานและการประชาสมัพันธ 
การรายงานผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธเปนขั้นตอนสุดทาย  เพื่อสรุป

ภาพรวมของการดําเนินงานทั้งระบบใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ  โดยดําเนินการดังนี้  
6.1 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self - assessment Report)  ตามระบบประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
6.2 เผยแพรประชาสัมพันธโดยมีการประชาสัมพันธรายงานการดําเนนิงานเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ผูปกครองและชุมชน และรายงานหนวยงานตนสังกัดตอไป 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดเสนอแนวการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรียน โดยใชหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ (PDCA)  ซ่ึงในการบริหารงานในระดบั
ตาง ๆ ทุกระดบัตั้งแตเล็กสุดคือการปฏิบัติงานประจําวันของบุคคลคนหนึ่ง จนถึงโครงการในระดบั
ใหญที่ตองใช กําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมากยอมมีกิจกรรม PDCA เกิดขึ้นเสมอ โดยมี
การดําเนนิกิจกรรมตามลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน ในแตละองคกรจะมวีงจร 
PDCA อยูหลาย ๆ วง วงใหญสุด คือ วงที่มีวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตร ขององคกรเปนแผนงาน 
(P) แผนงานวงใหญสุดนี้อาจครอบคลุมระยะเวลาตอเนือ่งกนัหลายปจึงจะบรรลุผล การจะผลักดนั
ใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตร ขององคกรปรากฏเปนจริงไดจะตองปฏิบัติ (P) โดยนําแผน
ยุทธศาสตรมากําหนดเปนแผนการปฏิบัติงาน ประจําปของหนวยงานตาง ๆ ขององคกร แผนการ
ปฏิบัติงานประจําปจะกอให เกิดวงจร PDCA ของหนวยงานขึ้นใหม หากหนวยงานมขีนาดใหญ มี
บุคลากรที่เกี่ยวของจํานวนมาก ก็จะตองแบงกระจาย ความรับผิดชอบไปยังหนวยงานตาง ๆ ทําให
เกิดวงจร PDCA เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ วงโดยมีความเชื่อมโยงและซอนกนัอยู การปฏิบตัิงานของ
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หนวยงาน ทั้งหมดจะรวมกนัเปน (D) ขององคกรนั้น ซ่ึงองคกรจะตองทําการติดตามตรวจสอบ (C) 
และแกไขปรบัปรุงจุดที่เปนปญหา หรืออาจตองปรับแผนใหม ในแตละป (A) เพื่อใหวิสัยทัศนและ
แผนยุทธศาสตรระยะยาวนัน้ปรากฏเปนจริงและ ทําใหการดําเนนิงานบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมขององคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ แสดงไดดังภาพประกอบ 2   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  แนวการบริหารระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ข : 5) 

การนิเทศ กํากบั ติดตาม และประเมินผล 

ปรับปรุง/พัฒนา/สรุป/รายงาน/ประชาสัมพันธ 

การดําเนินงานตามระบบ 

♦ การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

♦ การคัดกรองนกัเรียน 

♦ การสงเสริมและพัฒนา 
♦ การปองกันชวยเหลือและแกไข 

♦ การสงตอ 

การวางระบบและแผนการดาํเนินงาน 

กําหนดทิศทาง/กลยุทธ 

กําหนดมาตรฐาน 

นโยบาย สพฐ. 
. 

- วิเคราะหสภาพปญหา 
- ศักยภาพของโรงเรียน 
- บริบทชุมชน 

P 

D 

C 

A 
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  วิธีการและเครื่องมือตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กระบวนการดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  เปนความรบัผิดชอบของครู                  
ที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ  โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูที่
เกี่ยวของ  รวมทั้งผูปกครอง  ซ่ึงมีวิธีการและเครื่องมือตัวอยางสรุปได  ดังตาราง 1  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ค : 4-5) 
 
ตาราง 1  กระบวนการ  วิธีการ  เครื่องมือ  ตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 
1.  รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
1.1  ดานความสามารถ 
1.1.1  การเรียน 
1.1.2  ความสามารถ 
1.2  ดานสุขภาพ 
1.2.1  รางกาย 
1.2.2  จิตใจ  พฤติกรรม 
1.3  ดานครอบครัว 
1.3.1  เศรษฐกจิ 
1.3.2  การคุมครองนักเรียน 
1.4  อ่ืน ๆ 

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) 
3.  อ่ืน ๆ  เชน 
3.1  แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ  (EQ) 
3.2  แบบสังเกตพฤติกรรม 
3.3  แบบสังเกตพฤติกรรม

นกัเรียน 
 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) 
3.  อ่ืน ๆ 
3.1  แบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ  (E.Q.) 
3.2  แบบสังเกตพฤติกรรม 
3.3  แบบสังเกตพฤติกรรม

นักเรียน 

2.  การคัดกรองนักเรียน 
2.1  กลุมปกต ิ
2.2  กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก    
       (SDQ) 
1.3  แหลงขอมูลอ่ืน 
2.  คัดกรองนกัเรียนตามเกณฑ

การคัดกรองของโรเรียน 

1.  เกณฑการคัดกรองนักเรยีน 
2.  แบบสรุปผลการคัดกรอง

นักเรียนและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 

3.  แบบสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนเปนหองเรียน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
  

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 
3.  การสงเสริมนักเรียน 
(สําหรับนักเรยีนทุก
กลุม) 

ดําเนินการดังตอไปนี ้
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
2.  จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
3.  จัดกิจกรรมอื่น ๆ  ที่ครูพิจารณาวา

เหมาะสมในการสงเสริมนักเรียน
ใหมีคุณภาพมากขึ้น  

1.  แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม        
ของนักเรียน 

2.  แนวทางการจัดกิจกรรม 
     ประชุมผูปกครองชั้นเรียนของ

โรงเรียน 
3.  แบบบันทกึสรุปประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรม 
4.  การปองกนัและ
แกไขปญหา 
(จําเปนอยางมาก
สําหรับกลุมเสี่ยงหรือมี
ปญหา) 
 

ดําเนินการดังตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  ประสานงานกับครูและผูที่ 

เกี่ยวของอื่น ๆ   
    2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
    2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
    2.3  กิจกรรเพื่อนชวยเพื่อน 
    2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
    2.5  กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 

 1.  แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อการ
ปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียน  5  กจิกรรม 

2.  แบบบันทกึสรุปผลการคัดกรองและ
ชวยเหลือนักเรียนเปนรายบคุคล 

3.  แบบบันทกึรายงานผลการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

5.  การสงตอ 
5.1  สงตอภายใน 
5.2  สงตอภายนอก 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  บันทึกการสงนักเรียนไปยังครูที่

เกี่ยวของในการชวยเหลือนักเรียน
ตอไป  เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครอง  ครูประจําวิชา  ครู
พยาบาล  เปนตน  ซ่ึงเปนการสง
ตอภายใน 

2.  บันทึกการสงนักเรียนไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอกโดยครูแนะ
แนว/ฝายปกครอง 

 

1.  แบบบันทกึการสงตอของโรงเรียน 
2.  แบบรายงานแจงผลการชวยเหลือ

นักเรียน 
 มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

บุร
ีรัม

ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 28 

 โรงเรียนสามารถพิจารณาเลือกใชวิธีการและเครื่องมือ อ่ืน ๆ  เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่
ระบุเพื่อการดาํเนินงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตามความเหมาะสมของสภาพโรงเรียน 
 บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 บทบาทและหนาที่ของผูที่เกีย่วของกับการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนมี
ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 24-26) 
  บทบาทของคณะกรรมการอํานวยการ  มีดงันี้ 
 1.  สงเสริม  สนับสนุนการขบัเคลื่อน  และผดุงระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 2.  สรางขวัญกําลังใจ  และพัฒนาบุคลากร 
 3.  เปนผูนําในการผนึก  ผสาน  บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 
 4.  ประสานสัมพันธและสรางความเขมแขง็ใหเครือขาย 
 5.  นิเทศ  กํากบั  ติตาม  และประเมินผล 
 บทบาทของหัวหนาระดับ หรือรองหัวหนาระดับชั้น  มีดงันี้ 
 1.  ติดตาม  กํากับการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของครูที่ปรึกษา 
 2.  ประสานงานของผูที่เกี่ยวของในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
 3.  จัดประชุมครูในระดับ  เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.  จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาเปนรายกรณี  (Case  Conference) 
 5.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและจัดทํารายงาน  ประเมินระดับ  สงผูบริหารโดย
ผานทีมงาน 
 6.  อ่ืน ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 บทบาทหนาทีข่องครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้น  มีดังนี ้

1.  ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กําหนด  คือ 
      1.1  การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล  โดยการรวบรวมขอมูลจําแนก  จัดกลุมผูเรียน
เปนรายบุคคล  จัดทําขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบนั 
      1.2  การคัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูลจําแนกจัดกลุมผูเรียน เชน กลุมเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการชวยเหลือโดยเรงดวน (จํานวน
กลุมและเกณฑในการคดักรองอยูในดุลยพินิจของโรงเรียน) 
      1.3  สงเสริมและพัฒนานกัเรียนโดยจดักิจกรรม  โครงการ  โครงงาน  สงเสริม
พัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง  รักและเห็นคณุคาในตนเอง มีทักษะในการดํารงชีวิต 
      1.4  การปองกันและแกไขปญหา  ดูแลใหคําปรึกษากรณีมีปญหาที่ไมยุงยาก  
ซับซอนทั้งรายบุคคล และเปนกลุม 
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      1.5  การสงตอ  กรณีปญหาของนักเรียนซับซอน  ใหสงตอไปยังครูแนะแนว                  
ฝายปกครอง  หรือผูมีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 
 2.  พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาการแนะแนวและการใหคาํปรึกษา 
 3.  รวมประชมุกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
 4.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและประเมินรายงานสงหัวหนาระดับ 
 5.  อ่ืน ๆ  ตาที่ไดรับมอบหมาย 
 บทบาทหนาทีข่องครูแนะแนว  มีดังนี ้
 1.  นิเทศ  สนบัสนุนและเปนแกนหลักแกครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของทุกคนในการให
ความรู  เทคนคิ  วิธีการ  และกระบวนการตามหลักจิตวทิยาและการแนะแนวเพื่อใชในการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนในประเดน็สําคัญ ตอไปนี้ 
      1.1  เทคนิค  วิธีการ  และเครื่องมือ  เพือ่การรูจักและเขาใจผูเรียน  รวมทั้งการคัด
กรองจัดกลุมผูเรียน  การใหคาํปรึกษาเบื้องตน เชน การใชระเบียนสะสม  แบบทดสอบ                 
การสังเกต  การสมัภาษณ เปนตน 
      1.2  เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม  การประชุมชั้นเรียน และกิจกรรม
สําหรับผูเรียนทุกลุมคัดกรอง 
       1.3  ใหความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุมพิเศษ
ประเภทตาง ๆ  และเสนอแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือ  สงเสริม  พัฒนา 
 2.  ใหคําปรึกษาแกผูเรียน  (ในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถแกไขหรือยากตอ                   
การชวยเหลือ)  ผูปกครอง  และผูขอรับบริการทั่วไป 
 3.  ประสานกบัผูที่เกี่ยวของ  ทั้งในและนอกสถานศึกษาเปนระบบ  “เครือขาย”  ในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.  จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในชั่วโมงสอนแนะแนว 
      4.1  ใหบริการตาง ๆ  หรือจัดทําโครงการ  กิจกรรมกลุมตาง ๆ  ใหกับนักเรยีนซ่ึงเปน
การสนับสนุนระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
      4.2  รวมประชุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
      4.3  ในกรณีที่นักเรียนมปีญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนว  ใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนกัเรียน 
      4.4  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมนิผลรายงานสงผูบริหารหรือหวัหนา
ระดับการเรียนการสอน  สงเสริมใหมีการพิทักษสิทธิเด็ก  ดแูลเด็กพกิารเด็กดอยโอกาส  และเดก็ที่
มีความสามารถพิเศษใหไดรับการพัฒนาตามศักยภาพ 
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แผนการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 การนําระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนเขาสูสถานศึกษา  มีความสําคัญตอประสิทธิภาพ
ของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  โดยมีแผนการดําเนนิงานที่ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ  และ
สามารถนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 28-34) 
  1.  การเตรียมการและวางแผนการดําเนนิงาน 
  2.  การปฏิบัติตามแผน 
 3.  การกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลและรายงาน 

 การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 
 การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ประกอบดวยกิจกรรม 2 กิจกรรม ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 45-52) 
 1.  แตงตั้งคณะกรรมการ 
  2.  วิเคราะหสภาพความพรอมของสถานศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติงาน 

 กิจกรรมที่  1  แตงตั้งคณะกรรมการ 
 วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อใหมีคณะกรรมการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
  2.  เพื่อใหมีผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  วธีิการดําเนนิงาน 
  1.  ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของสถานศึกษา 
  2.  แตงตั้งคณะกรรมการ ดังนี้ 
       2.1  คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 
      2.2  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมสนับสนุน) 
       2.3  คณะกรรมการดําเนนิงาน (ทีมทํา) 
       2.4  กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน 
คณะกรรมการดําเนินงาน ในการดูแลชวยเหลือของนักเรยีน 

 กิจกรรมที่  2  วิเคราะหสภาพความพรอมของสถานศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติงาน    
     วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อใหทราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาที่เกีย่วกับระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
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ของสถานศึกษา เพื่อใหเปนขอมูลสําหรับวางแผนการดาํเนินงาน 
 2.  เพื่อใหไดแผนปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา ตลอดป 
การศึกษา 

วิธีการดําเนนิงาน 
 คณะกรรมการอํานวยการและหรือคณะกรรมการประสานงาน ดําเนินงานในการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน  ดังนี ้
  1.  วิเคราะหสภาพพื้นฐานของสถานศึกษา โดยใชแบบประเมินหรือแบบสํารวจการ 
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือแบบสอบถามความพรอมพื้นฐานของสถานศึกษาที่
จัดทําขึ้นเอง  เพื่อศึกษาจดุแข็ง  จุดออนในดานตางๆ  ของสถานศึกษาที่มีผลตอการชวยเหลือ
นักเรียนและขอเสนอแนะของครู  รวมทั้งผูเกี่ยวของในสถานศึกษาเกีย่วกับการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  2.  วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจดัทําโครงการ แผนปฏิบัติงาน 
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา และการจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนให
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การปฏบิัติตามแผน 
 การดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาประกอบดวยกิจกรรม 
ดังนี้ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน.  2547 ก : 73-77)  
  1.  สรางความตระหนกัและความเขาใจบุคลากร 
  2.  ดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 กิจกรรมที่  1  สรางความตระหนกัและความเขาใจบุคลากร 
วัตถุประสงค 

  1.  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนกัถึงความสําคัญและเห็นคณุคาของ 
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน โดยมีครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
  2.  เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษามีความเขาใจบทบาทภาระหนาที่ของการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 
  3.  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเขาใจในขั้นตอน  วิธีการและ                       
มีการประสานความรวมมือกบัผูเกี่ยวของในสถานศึกษาในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
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วิธีการดําเนนิงาน 
    คณะกรรมการประสานงานอาจดําเนนิการสรางความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษา  
ในลักษณะ ดังนี้ 
  1.  ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกบับุคลากรในสถานศึกษาดวยวิธีการตางๆ  
เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความยนิดีรวมมอืรวมใจในการทํางานเพื่อ
ชวยเหลือนักเรียน 
  2.  ฝกอบรมบุคลากร  โดยเฉพาะครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาใหมีความรู ความสามารถ  
เทคนิคหรือทกัษะตางๆ  ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
  3.  ประชาสัมพันธงานการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  ใหกับบุคลากรและหนวยงานที ่
เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 
  4.  ประเมินผลการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในการดแูลชวยเหลือ 
นักเรียนและนาํผลการประเมินมาเปนขอในการพัฒนาบุคลากรตอไป 

 กิจกรรมที่  2  ดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
 วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อใหครูไดดําเนนิการดแูลชวยเหลือนกัเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที ่

กําหนดไว 
  2.  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจําชั้นอยางทั่วถึง 
และตรงตามสภาพและความตองการของนักเรียน 
  วิธีการดําเนนิงาน 
  1.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปได ดังนี ้
       1.1  การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล  ซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมดาน 
ความรูความสามารถ ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว 
      1.2  การคัดกรองนักเรียน  โดยจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 3  กลุม คือ กลุมปกต ิ
กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
       1.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรยีนทุกคนที่อยูในความดูแล ดวยกจิกรรมตางๆ 
เชน กิจกรรมโฮมรูม (Home Room)  กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting)  
       1.4  การปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุมเสี่ยงและมีปญหา 
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ดวยวิธีการตางๆ  เชน การใหคําปรึกษาหารือ  กิจกรรมในหองเรียน  กจิกรรมเสริมหลักสูตร  
กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy)  กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
       1.5  การสงตอนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากครูอ่ืนๆ  เชน  ครูแนะแนวหรือ 
ฝายปกครอง เปนตน 
 2.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและควรบันทึกขั้นตอน 
  3.  สรุปผลการปฏิบัติงาน  รายงานผลการดําเนินงาน 
 การกํากับ  ตดิตาม  ประเมินผลและรายงาน 
  การกํากับ ตดิตาม  ประเมินผลและรายงานผลการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน ประกอบดวยกจิกรรม ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 43-44) 
  1.  ประเมินเพือ่ทบทวน 
  2.  ประเมินผลเพื่อพัฒนาและสรุปรายงาน 

 กิจกรรมที่  1  ประเมินเพื่อทบทวน 
 วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อทราบผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับและนําขอมูล 

ไปใชในการทบทวนและปรบัปรุงระหวางการดําเนนิงาน 
 2.  เพื่อใหไดรายงานผล 
 วิธีดําเนนิการ 
 1.  ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้น  โดยผูที่ไดรับคําสั่งแตงตั้งหรือผูแทนครูแตละ 
ระดับ ซ่ึงไดรับการอบรมหรือมีความรู ทักษะในการประเมิน โดยดําเนินการประเมนิระหวาง
ระดับชั้น 
 2.  นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนนิงานใหดียิ่งขึ้น 
 3.  ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  และการดําเนินงานของ 
ครูในแตละระดับ ภาคเรยีนละ  1 คร้ัง 
 4. ผูทําหนาทีป่ระเมินจดัทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับสง
คณะกรรมการประสานงานเพื่อรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

กิจกรรมที่  2  ประเมินผลเพือ่พัฒนาและสรุปงาน 
วัตถุประสงค 

  1.  เพื่อใหไดรับรายงานสรุปผลการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนในแตละ 
ภาคเรียน และปการศึกษา 
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  2.  เพื่อเปนขอมูลในการปรบัปรุง  พัฒนาระบบวิธีการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วิธีการดําเนนิงาน 
1.  ครูประจําชั้นแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอประธานคณะกรรมการ

ดําเนินงานทุกสิ้นภาคเรียน 
  2.  คณะกรรมการดําเนนิงานในแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับเสนอ 
คณะกรรมการประสานงาน 
  3.  คณะกรรมการประสานงานจัดทําสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากประธาน 
คณะกรรมการดําเนินงานและจากการประเมินเพื่อทบทวนแลวนํามาจัดทํารายงานเปนภาพรวม           
ของสถานศึกษา  เสนอคณะกรรมการอํานวยการ 
  4.  คณะกรรมการอํานวยการดําเนินงาน ดงันี้ 
       4.1  ประชุมพิจารณารายงานจากคณะกรรมการประสานงาน เพื่อการปรับปรุงและ 
พัฒนาระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาและเผยแพรประชาสัมพันธการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบ 
       4.2  นิเทศ  กํากับ ติดตามการดําเนนิงานของคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับ 
อยางตอเนื่อง  รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยางสม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ  2 คร้ัง 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยเห็นวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทุก
กิจกรรมที่กลาวมาทั้งหมดในขางตน  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนที่ทําหนาที่เปนครูที่ปรึกษา ครู
แนะแนว ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานใกลชิดกับนกัเรียนในโรงเรียน  ถือวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  
ตอความสําเร็จของระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกตัวแปรตําแหนงหนาที่ ซ่ึงแบง
ออกเปนผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน มาศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อจะไดทราบถึงสภาพการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพือ่ที่จะไดนําขอมูลไปสนับสนุนการดําเนินงานหรือให
ขวัญกําลังใจแกครูดวยวิธีการตาง ๆ  เชน การประชุมกบัครูในระดับตาง ๆ  เปนครั้งคราว 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 
 การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา โดยศกึษาในกระบวนการ
การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา ใน 5 ประการ การรูจักนกัเรียนเปน
รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  การปองกัน  ชวยเหลือและแกไข  
และการสงตอนักเรียน สามารถสรุปเปนภาพประกอบแสดงกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 6)   
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                                                             ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  กระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 ข : 6) 
 

การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล    
การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลเปนวิธีการสําคัญที่จะชวยใหครูทราบถึงจุดแข็ง จุดออน          

ของนักเรียนแตละคน โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย  ซ่ึงตองเลือกวิธีการและเครื่องมือหรือเทคนิค
ตาง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  และสามารถนําไปวางแผนให                         

การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนกัเรียน 

กลุมปกต ิ กลุมเสียง กลุมมีปญหา 

การสงเสริมและการพัฒนา การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 

การสงตอนักเรียน 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

การสงตอภายนอกโรงเรียน 

พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

ไมดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

ครูประจําชั้น/
ครูที่ปรึกษา 

ครูแนะแนว/
ผูเกี่ยวของ 
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การชวยเหลือ  ปองกันและสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม 
  1.  ขั้นตอนการปฏิบัติ  

       การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคลมีขั้นตอนการปฏิบัติที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการ  
ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 53) 
       1.1  จัดครูที่ปรึกษาใหเหมาะสมกับนกัเรียนแตละกลุมในสัดสวน ครู :  นักเรียน คือ 
1 : 20-25 คน 
       1.2  ทีมประสานกําหนดวิธีการและเครือ่งมือรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล 
       1.3  ทีมประสานอบรมวธีิการรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  ในกรณทีี่ยังไมเคยเขารับ
การอบรม 
       1.4  ครูที่ปรึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลรายบุคคลของนักเรียน 
       1.5  หากขอมูลที่ไดจากการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคลมีครบถวนตอการนําไปใชใน 
การคัดกรองนกัเรียนใหดําเนนิการสรุปรายงานผลไปตามลําดับ  หากขอมูลไมครบถวนเพียงพอ
สําหรับการคัดกรอง  ใหทบทวนและปรับวิธีการรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคลเพิ่มเติม ซ่ึงสรุปเปน
ขั้นตอนการรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล ไดดังนี้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  การดําเนินงานรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
ท่ีมา  :  กรมสุขภาพจิต  (2547 ข : 5) 
 

กําหนดวิธีการ/เครื่องมือ 
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดําเนินการ 
เก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการ  เชน 
1.  วิเคราะหระเบียนสะสม 
2.  สังเกต 
3.  เยี่ยมบาน 
4.  พูดคุย/สัมภาษณ 
5.  ใชแบบประเมิน 

ขอมูลนักเรียน รายงานผล 
เพียงพอ ไมเพียงพอ 
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  2.  ตัวช้ีวดัความสําเร็จ 
       2.1  รอยละ  80  ของครูประจําชั้น/ครูทีป่รึกษาดแูลนกัเรียนในสัดสวน ครู  :  
นักเรียน คือ 1 : 20-25  คน 
       2.2  นักเรียนทุกคนไดรับการประมวลขอมูลการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
       2.3  รอยละ  80  ของนักเรยีน  มีขอมูลประมวลผลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครบถวนตามเกณฑมาตรฐานของระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  3.  ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน     
       การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคลนั้น  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาตองมีขอมูลพื้นฐาน
ที่ครบถวน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการคัดกรองนักเรียนตอไป  ซ่ึงขอมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบและ
รวบรวมได ไดแก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 37) 
       3.1  ดานความสามารถ 
              3.1.1  ความสามารถดานการเรียนรู 
              3.1.2  ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 
       3.2  ดานสุขภาพ 
              3.2.1  รางกาย/ความพิการ 
             3.2.2  จิตใจ/พฤติกรรม 
       3.3  ดานครอบครัว 
              3.3.1  เศรษฐกิจ 
              3.3.2  การคุมครองสวัสดิการ 
       3.4  ดานสารเสพติด 
       3.5  ดานความปลอดภยั 
       3.6  พฤติกรรมทางเพศ 
       3.7  ดานอืน่ๆ  ที่มีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  4.  วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
        การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลใหครอบคลุมทุกดานนั้น  จําเปนตองใชวิธีการที ่
หลากหลายและเหมาะสม  ดงันี้ (กรมวิชาการ.  2544 : 38) 
       4.1  การสังเกต 
             4.1.1  พฤติกรรมการแสดงออก 
              4.1.2  พฤติกรรมการทํางาน  
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      4.2  การสัมภาษณ 
              4.2.1  ผูที่เกี่ยวของ 
                        4.2.1.1  ภายในสถานศึกษา ไดแก ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา ครู
วิชาการเพื่อนครู และเพื่อนนักเรียน 
        4.2.1.2  ภายนอกสถานศึกษา  ไดแก  ผูปกครองเด็กนกัเรียน  ญาติที่
ใกลชิด เพื่อนบาน 
               4.2.2  ตัวนักเรียน  
      4.3  การเยีย่มบาน  เพื่อทราบขอมูลพื้นฐานอื่นๆ  เกีย่วกับตวันักเรียน เชน 
              4.3.1  สภาพเศรษฐกจิ/สังคม 
                               4.3.2  ความสัมพันธในครอบครัว 
      4.4  การศึกษาขอมูล 
              4.4.1  ผลงานของนักเรียน  ไดแก  อัตชีวประวัติ  บันทึกประจําวัน  สมุดทํางาน 
แบบฝกหัด  งานฝมือ/ส่ิงประดิษฐ โครงงาน 
                               4.4.2  เอกสารหรือหลักฐานอื่น ๆ  ไดแก  ระเบียบสะสม  การศึกษาเด็กเปนราย
กรณี  บันทกึสุขภาพ  บันทกึการสํารวจขอมูลเบื้องตน 
       4.5  การทดสอบ  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อวดัความสามารถทางการเรียน  วดัความ
ถนัด/ความสนใจ  วดัทักษะความสามารถดานตาง ๆ  ตลอดจนประเมินเพื่อคัดแยกนกัเรียน
ประกอบดวย 
               4.5.1  แบบทดสอบที่สถานศึกษาสรางขึ้นเอง 
                                4.5.2  แบบทดสอบระดับชาต ิ
                                4.5.3  แบบทดสอบมาตรฐาน 
 5.  แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน 
      การศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคลมีประเด็นที่ควรพจิารณาและเครื่องมือ 
หรือแหลงขอมูลประกอบตามตัวอยาง ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข 
: 39-42) 
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ตาราง 2  แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน 
 

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล 
1.  ความสามารถดานการเรียน 
 
 
 
 
 
 
2.  ความสามารถพิเศษ 
 
 
 
 
3.  ดานสุขภาพรางกาย 
 
 
 
 
 
 
 
4.  จิตใจและพฤติกรรม 
 
 
 
 

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 
     แตละรายวชิา 
2.  ผลการเรียนเฉลี่ยของภาค 
     เรียน/ปการศึกษาที่ผานมา 
3.  ผลการทดสอบวัดความรู 
     มาตรฐานระดับชาติ (NT) 
4.  พฤติกรรมการเรียน 
1.  พฤติกรรมที่ชี้บงถึง 
     ความสามารถพิเศษ 
2.  ผลงาน  ชิ้นงาน โครงงาน 
3.  เอกสารหลักฐานรองรอยที่ 
     แสดงถึงพฤติกรรมที่โดดเดน 
1.  ความปกติ ความพิการหรอื 
    ความบกพรองทางรางกาย   
    เชน การมองเห็น การไดยนิ  
   ความบกพรองดานการพดู 
2.  โรคประจําตัว 
3.  ความสัมพันธระหวาง 
     สวนสูงกับน้ําหนกั 
4.  ความสะอาดของรางกาย 
1.  สภาพอารมณที่มีผลตอการ 
     ดําเนินชวีิตประจําวนั เชน  
     ความวิตกกงัวล  
2.  ความประพฤติ เชน  
     การลักขโมย  ทํารายตนเอง  

1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินจุดแข็ง  จุดออน  
3.  แบบทดสอบทางการเรียน 
     ประเภทตางๆ  
4.  แบบสํารวจพฤติกรรมทาง 
      การเรียน 
                  
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบสํารวจความสามารถ 
     พิเศษ (10 แวว) 
3.  แบบประเมินพหุปญญา 
4.  แฟมสะสมผลงาน 
1.  แบบสํารวจนักเรยีนที่ม ี
     ความตองการพิเศษ 
2.  ระเบียนสะสม 
3.  แบบบันทกึสุขภาพ 
4.  แบบบันทกึการสัมภาษณ 
5.  แบบบันทกึการสังเกต 
 
 
1.  บันทึกการเยี่ยมบาน 
2.  แบบประเมินจุดแข็ง จุดออน 
3.  แบบประเมินความฉลาดทาง 
     อารมณ (EQ) 
4.  แบบบันทกึการสังเกต 
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ตาราง  2 (ตอ) 
  

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล 
 
 
 
 
 
 
5.  ดานเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
6.  การคุมครองสวัสดิภาพ 
 
 
 
 
 
7.  ดานการใชสารเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  พฤติกรรมตาง ๆ  ที่มีผลตอ 
     การเรียน ความสามารถและ 
     การปรับตัว เชน พฤตกิรรม 
     ไมอยูนิ่ง สมาธิส้ัน 
4.  ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ 
     ผูปกครอง 
1.  รายไดผูปกครอง 
2.  ภาระหนี้สิน 
3.  ความเพียงพอของรายรับกับ 
     รายจาย 
4.  จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับ 
     และใชจายในแตละวนั 
1.  ความสามารถในการคุมครอง 
    ดูแลนักเรยีนไดอยางปลอดภัย 
2.  ความสัมพันธของคนใน 
     ครอบครัว 
3.   การถูกคุกคามและลวง 
      ละเมิดทางเพศ 
1.  พฤติกรรมที่แสดงออก 
2.  พฤติกรรมการเรียน 
     ในชั้นเรยีน 
3.  การใชจายเงิน 
4.  การคบเพื่อน 
5.  สุขภาพและบุคลิกภาพ 
6.  สถานภาพทางครอบครัว 
      และส่ิงแวดลอม 
7.  ผลการตรวจปสสาวะ 

5.  แบบบันทกึการสัมภาษณ       
 
 
 
 
 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบบันทกึการเยีย่มบาน 
 
 
 
 
1.  ระเบียบสะสม 
2.  แบบบันทกึการเยีย่มบาน 
3.  แบบสํารวจขอมูลนักเรียน 
     ดอยโอกาส 
4.  แบบบันทกึการสังเกต 
      
1.  แบบบันทกึการสังเกต 
2.  แบบบันทกึการสัมภาษณ 
3.  แบบสอบถาม 
4.  บันทึกการเยี่ยมบาน 
5.  แบบสรุปผลการตรวจสุขภาพ 
6.  แบบสรุปผลการตรวจปสสาวะ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
  

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล 
8.  ดานความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
9.  พฤติกรรมทางเพศ 

1.  สถานภาพครอบครัวและ 
     ส่ิงแวดลอม 
2.  ขอมูลการเดินทาง/การใช 
     ยานพาหนะ 
3.  การจัดสภาพแวดลอมใน 
     สถานศึกษา 
4.  การแตงกายที่ลอแหลม 
1.  บุคลิกภาพทางเพศ 
2.  การแสดงออกทางเพศ 
 
 
 
 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินจุดแข็ง จุดออน 
     ของนักเรียน/ผูปกครอง 
3.  แบบบันทกึการสัมภาษณ 
4.  แบบบันทกึการสังเกต 
     พฤติกรรมนักเรียน 
5.  แบบบันทกึการเยีย่มบาน 
1.  แบบบันทกึการสังเกต 
2.  แบบบันทกึการสัมภาษณ 
3.  แบบสอบถาม 
4.  แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
5.  ขอมูลจากแหลงอื่น เชน จาก 
     เพื่อน ผูปกครอง 

 
 
 นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมอืนกัน  และไดหลอหลอมให
เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ทั้งดานบวกและดานลบ  ดังนั้น การรูขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับ        
ตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูประจําชั้น/ครูทีป่รึกษามีความเขาใจนกัเรียนมากขึ้น  
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคัดกรองนักเรียนเปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนา  การปองกนั
แกไขและชวยเหลือนักเรยีนไดอยางถูกทาง  ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือ 
การคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานกัเรียน  ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ
นักเรียนหรือหากจําเปนตองเกิดกใ็หเกิดนอยที่สุด 
 การคัดกรองนกัเรียน 
 การคัดกรองนกัเรียนเปนการจัดแบงนักเรยีนเปนกลุมตามพฤติกรรม  ซ่ึงอาจแบงเปน      
2 – 3  กลุม  ไดแก  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยพิจารณาการจัดกลุมจากการศึกษา
และวเิคราะหขอมูลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลซึ่งสถานศึกษาควรจัดทําเกณฑการคัดกรองเอง  
เพื่อใหเปนไปในแนวทางเดยีวกันของสถานศึกษา (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 67-70) 
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 1.  ขั้นตอนการปฏิบัติ 
      การคัดกรองนักเรียน  โดยการจัดแบงตามพฤติกรรมที่ไดจากการศกึษาและรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  มีขั้นตอนการปฏบิัติ  ดังนี้   
      1.1  ทีมประสานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนประชุมครู  เพื่อรวมกนักําหนด 
ปรับปรุง พัฒนาเกณฑการคดักรองนักเรยีนใหสอดคลองกับสภาพของนักเรียนของแตละโรงเรียน
หรือในแตละพื้นที ่
      1.2  ทีมประสานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน  พิจารณาคัดเลือกเครื่องมือที่ใชในการ
คัดกรองนักเรยีน 
      1.3  ทีมประสานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอบรมแนวทางการคัดกรองนักเรียนให
ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  ในกรณีที่ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษายังไมเคยผานการอบรม 
      1.4  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาดําเนนิการคัดกรองนักเรียน  โดยใชแบบบันทกึคัด
กรองรายบุคคล 
      1.5  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาสรุปผลจากแบบคดักรองนักเรยีน  โดยแยก
นักเรียนออกเปน  3  กลุม  คือ 
       1.5.1  กลุมปกต ิ
       1.5.2  กลุมเสี่ยง 
       1.5.3  กลุมมีปญหา 
      1.6  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษารายงานผลการคัดกรองนักเรียน 
      1.7  นําผลการประเมินไปปรับปรุง  แกไข  พัฒนาและดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  
ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการในการคัดกรองนักเรียนไดดงันี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 40-41) 
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ภาพประกอบ 4  การดําเนินงานการคัดกรองนักเรียน 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 ข : 40-41) 
 
 ผลจากการคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรยีนออกเปน  3 กลุม  ไดแก (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 43 – 44) 
 1.  กลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหาและสงผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของตนเองหรอืสังคมสวนรวมในดานลบ 
 2.  กลุมเสี่ยง  หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ  เชน  เก็บตวั  
แสดงออกเกนิขอบเขต  การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม  ทดลองสิ่งเสพติด  ผลการเรียน
เปล่ียนแปลงไปในทางลบ เปนตน 

กําหนด/ปรับปรุง 
เกณฑการคัดกรอง 

พิจารณาขอมลู 
เพื่อการคัดกรอง 

ดําเนินการคัดกรอง 

สรุปการคัดกรอง 

รายงานผล/บันทึกผล 
การคัดกรอง 

ไมได 
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 3.  กลุมมีปญหา  หมายถึง  นักเรียนมีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน  มีผลกระทบตอวิถี
ชีวิตประจําวันของตนเองหรอืตอสังคมสวนรวมในดานลบ 
 จากการคัดกรองนักเรียนจะพบนักเรยีนทีม่ีความตองการพิเศษแทรกอยูในเด็กทั้ง  3  
กลุม  ซ่ึงเด็กทีม่ีความตองการพิเศษเหลานี้  โรงเรียนตองจัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมและพัฒนาตาม
ศักยภาพของแตละบุคคล  ไดแก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2548 : 66) 
 1.  เด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
 2.  เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 3.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 4.  เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย 
 5.  เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 6.  เด็กออทิสติก 
 7.  เด็กอัจฉริยะ 
 ในการดําเนินงานคัดกรองนกัเรียน  สถานศึกษาควรมกีารประชุมครู  กําหนดเกณฑ           
การคัดกรอง  เพื่อจัดกลุมนกัเรียนรวมกัน  ใหเปนทีย่อมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง  รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวา  ความรุนแรงหรือความถี่เทาไรจงึจัดอยูใน
กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  และที่สําคัญอยาใหนักเรยีนรูวาตนเองจดัอยูในกลุมใด  ใหถือวาผลการ
คัดกรองนักเรยีนตองเปนความลับของสถานศึกษาใหนกัเรียนรูไมได  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547 ค : 43) 
 2.  ตัวช้ีวดัความสําเร็จ 
      2.1  นักเรียนทุกคนไดรับการคุมครอง 
      2.2  มีเกณฑการคัดกรองนักเรียนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2.3  รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล 
      2.4  รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายหอง 
      2.5  สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายหองสําหรับครูประจําชั้น หรือครูที่ปรึกษา 
      2.6  สรุปผลการคัดกรองขอมูลนักเรียนเปนระดับชัน้สําหรับสถานศึกษา 
 3.  แนวทางการคัดกรองนักเรียน 
      การดําเนินงานคัดกรองนกัเรียนรายบุคคลมีประเด็นที่ควรพิจารณาและเครื่องมือหรือ
แหลงขอมูลประกอบตามตวัอยาง  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ข : 
44) 
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ตาราง 3  แนวทางการคัดกรองนักเรียน 
 

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล 
การคัดกรองนกัเรียน 

1.  เด็กลุมปกติ 
2.  เด็กกลุมเสีย่ง 
3.  เด็กมีปญหา 

ขอมูลการศึกษานักเรยีนเปน
รายบุคคล 

1.  เกณฑการคัดกรองนักเรยีน 
2.  แบบบันทกึการคัดกรอง 
3.  แบบสรุปผลการคัดกรอง 

 
 
 การคัดกรองนกัเรียนเปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจกันกัเรียนเปน
รายบุคคลจากระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมหรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  จะทําใหครูประจําชัน้/
ครูที่ปรึกษาทราบถึงจุดแข็ง  จุดออนของนกัเรียนเพื่อใชในการพิจารณานักเรียนทั้งดานการสงเสริม
ศักยภาพ  การปองกันและแกไขปญหานกัเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป 
 การสงเสริม และพัฒนานกัเรียน 
 การสงเสริมและพัฒนานกัเรียนเปนการจดักิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวย
วิธีการและเครือ่งมือที่หลากหลาย  เพื่อใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพสามารถ
ปรับตัวเผชิญกับปญหาและสามารถปฏิบัติหนาที่ตามวยัของตนไดอยางปกต ิ
 การจัดกจิกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนมีรูปแบบทีห่ลากหลายทีค่รูประจําชั้น/ครู              
ที่ปรึกษาสามารถเลือกใชไดตามสภาพและความเหมาะสม  ไดแก (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 55) 
 1.  การจัดกจิกรรมโฮมรูม 
 2.  การประชุมผูปกครองนักเรียน 
 3.  กิจกรรมพฒันาผูเรียน 
 4.  โครงการพิเศษตาง ๆ   
 การจัดกจิกรรมโฮมรูม  (Homeroom) 
 การจัดกจิกรรมโฮมรูมเปนการจัดกิจกรรมในหองเรียนใหมีลักษณะเหมือนบานเพื่อให
ครูและนักเรยีนมีความคุนเคย  ประหนึ่งเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  เปนบรกิารที่จัดให
นักเรียนทุกคน โดยมวีัตถุประสงคสําคัญ คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.   
2547 ค : 71) 
 1.  เปดโอกาสใหนกัเรียนไดสํารวจ และประเมินตนเอง  ไดรับรูขอมูลดานการศึกษาและ
อาชีพ  รูจักวิธีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 
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 2.  เห็นความสําคัญของการเรียนและการทาํงานตลอดจนวิธีการเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ  แกไขผลการเรียนที่ติดคางสามารถจบการศึกษาได 
 3.  ฝกทักษะดานมนุษยสัมพนัธ  การฟง  การพูดและการแกปญหา 
 4.  ใหโอกาสนักเรียนไดแสดงความสามารถพิเศษของแตละคน  เพื่อเปนบันไดขัน้แรกที่
นําไปสูความสําเร็จที่สูงขึ้น 
 5.  ใหครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาชวยเหลือนักเรียนไดอยางทันทวงท ี
 6.  เปนเวลาทีใ่ชในการทาํความรูจักและคดักรองนักเรยีน  เชน  การทาํระเบียนสะสมทํา
แบบประเมินพฤติกรรม  ทําแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ  ตลอดจนการสัมภาษณนกัเรียน 
 ขั้นตอนการจดักิจกรรมโฮมรูม 
 การจัดกจิกรรมโฮมรูมมีขั้นตอนการปฏิบัติ  ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 82) 
 1.  ครูประจําชั้นหรือ ครูที่ปรึกษาสํารวจสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนใน
ชั้นเรียน 
 2.  ครูประจําชั้นหรือ ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงานระดับชั้นกําหนด
หัวขอเรื่องการจัดกิจกรรมตามขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจ 
 3.  ครูประจําชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงานระดบัชั้นรวมกนั
กําหนดวัตถุประสงคและวิธีการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
 4.  ครูประจําชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 5.  ครูประจําชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาประเมนิผลการจัดกิจกรรมโฮมรูมในชวงปลายภาค
เรียน 
 6.  ครูประจําชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาสงผลการประเมินการจัดกิจกรรมโฮมรูมไปตามลําดับ
ขั้น 
 แนวดําเนนิการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 เพื่อใหการจัดกิจกรรมโฮมรูมเกิดประโยชนตอนักเรยีนสูงสุดและอยางแทจริง  จึงควร
ดําเนินการตามแนวทางการจัดกิจกรรม  ดงันี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน.  2547 
ค : 79) 
 1.  กําหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยดึตามความตองการของนักเรียน  ใหนกัเรียนมีสวนรวม
ในการจดักิจกรรมโฮมรูม  ดังนี้ 
      1.1  สํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
      1.2  พิจารณาเลือกหวัขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ                 
ของนักเรียนหรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนัน้ 
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      1.3  ควรมีการจัดทําหลักฐานบันทึกการจัดกิจกรรมทั้งกอนดําเนินการ  ระหวาง
ดําเนินและหลังดําเนินการ  และสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนกัเรียนหลังกิจกรรมโฮมรูมทุกครั้ง 
      1.4  ประเมนิผลการจัดกิจกรรมโฮมรูมและจัดทํารายงาน 
 2.  โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกจิกรรมโฮมรูมหรือจัดทําคูมือในการจัดกจิกรรม  
โดยมีจุดมุงหมาย  เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนาการเรียนการสอน
ของนักเรียน  แตใหมีความยดืหยุนในการกําหนดหวัขอและวิธีการดําเนนิกิจกรรมใหเหมาะสมกบั
สภาพและตามเหตุการณ 
 3.  ใชวิธีการผสมผสาน  โดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของ
โรงเรียนในการพัฒนานักเรยีนในการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
 4.  ใชวิธีการอืน่ ๆ  ตามความเหมาะสม 
 การประชุมผูปกครองชั้นเรียน   
 การประชุมผูปกครองชั้นเรียนเปนการพบปะกันระหวางครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษากบั
ผูปกครองนักเรียน  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน  และรวมมือรวมใจกนัดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ระหวางบาน  โรงเรียนและผูปกครองนักเรยีน 
 ขั้นตอนการประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
 การประชุมผูปกครองชั้นเรียนใหมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคนั้นมี
ขั้นตอนการปฏิบัติ  ดังนั้น (กรมสุขภาพจติ.  2547 ข : 88) 
 1.  ทีมประสานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนวิเคราะหปญหาและความตองการจากผล
การประเมินและการประชุมที่ผานมา 
 2.  นําผลการวเิคราะหขอมูลมากําหนดหวัขอและวัตถุประสงคในการจัดประชุมแตละ
คร้ังใหชัดเจน 
 3.  ประชุมทีมประสานเพื่อวางแผนเตรียมการจัดกจิกรรม  เชน  จัดทําคําสั่งโรงเรียน  
กําหนดบทบาทหนาที่  เตรียมเอกสารและอาคารสถานที่  เปนตน 
 4.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาเตรียมขอมูลนักเรียนและเอกสารที่เกีย่วของที่จะตองใช 
 5.  ครูดําเนินการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน  และตองสื่อสารในทางบวก              
มีทาทีเปนมิตร 
 6.  ครูใหผูปกครองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็และแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน 
และกัน  โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 7.  ครูบันทึกการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
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 8.  ครูประเมินผลและรายงานผลการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน  เพื่อ
สถานศึกษาจะไดนําไปเปนขอมูลในการวางแผน  ปรับปรุง  แกไขและชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
เหมาะสมตอไป 
 9.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการประชุมครั้งตอไป 
 แนวดําเนนิการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
 ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1  
คร้ัง  ซ่ึงการประชุมนี้มิใชการรายงานสิ่งตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับตัวนกัเรียนใหผูปกครองทราบเพียง
อยางเดยีวเทานั้น  แตเปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมากขึน้  ดังนั้นสิ่งสาํคัญที่ควรตระหนกัในการจดัประชุมผูปกครองนักเรียนคือ  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ค : 80 – 81) 
 1.  การเตรียมการ 
 ครูประจําชั้น หรือครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชมุในดานตาง ๆ  
โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ  โดยกําหนดวัตถุประสงคใน
การจัดกจิกรรมที่ชัดเจน 
 2.  การสื่อสาร 
  ครูประจําชั้น หรือครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพดูที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบหรือ
ตอตานจากผูปกครอง  เชน  การตําหนนิักเรียนหรือผูปกครอง  การแจงขอบกพรองของนักเรียนใน
ที่ประชุมหรือจะเปนการสวนตัวกต็ามควรเปนการพูดทีแ่สดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน  แสดงถงึ
ความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรยีนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนกัใน
ความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขปญหาในสวนที่บกพรองของนักเรียน 
 3.  การจัดกจิกรรมในการประชุม 
  การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุมอยางเต็มที่นั้น  จําเปนตองใชกิจกรรม
ตาง ๆ  โดยเริ่มตนดวยการสรางความคุนเคยระหวางครกูับผูปกครองและระหวางผูปกครองดวยกนั
กอนแลวจึงมกีิจกรรมอื่น ๆ  ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็นซึ่งเปนสาระที่เปนประโยชนตอการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.  การสรุปผลและการบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครอง 
  ในการประชุมแตละครั้งครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทํา
เอกสารเปนหลักฐานเพื่อประโยชนดังนี ้
  4.1  เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละครั้ง 
  4.2  เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนกัเรียนตอไป 
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  4.3  เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองใน
คร้ังตอไป 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพฒันาความสามารถของตนเองตาม
ศักยภาพ  มุงเนนเพิ่มเตมิจากกิจกรรมที่ไดจัดใหผูเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุมสาระ  
โดยเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกดวยตนเองตามความ
ถนัดและความสนใจ 
 ความหมาย 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  หมายถงึ  กิจกรรมที่มุงสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง  เพือ่
การคนพบศักยภาพของตนเองและพัฒนาใหเต็มศกัยภาพ และมุงเนนการสงเสริมดานระเบียบวินยั  
หนาที่ความรบัผิดชอบ  การบําเพ็ญประโยชนใหชุมชน  สังคมและประเทศชาติ 
กระทรวงศกึษาธิการ.  2546 : 28) 
 จุดมุงหมาย 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียนมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนา  ดังนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 28) 
 1.  การพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบทุกดาน  ไดแก 
      1.1  ดานรางกาย 
      1.2  ดานสติปญญา 
      1.3  ดานอารมณ 
      1.4  ดานสังคม 
 2.  สรางเยาวชนของชาติใหเปนผูมีศีลธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวินยัและมีคุณภาพ 
 3.  ปลูกฝงและสรางจิตสํานกึของการทําประโยชนเพื่อสังคม 
 ลักษณะของกจิกรรมพัฒนาผูเรียน 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  มี  2  ลักษณะ  คือ (กระทรวงศกึษาธิการ.  2545 : 28-29) 
 1.  กิจกรรมแนะแนว  เปนกจิกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนให
เหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล  สามารถคนพบและพัฒนาศกัยภาพของตน  เสริมสราง
ทักษะชวีิต  วฒุิภาวะทางอารมณ  การเรียนรูในเชิงพหุปญญาและการสรางสัมพันธภาพที่ดี  ซ่ึง
ผูสอนทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชวีติ  การศึกษาตอและการพัฒนาตนเองสูโลก
อาชีพและการมีงานทํา 
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 2.  กิจกรรมนกัเรียน  เปนกจิกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติดวยตนเองอยางครบวงจร  ตั้งแต
ศึกษาวเิคราะห  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ประเมินและปรับปรุงการทํางาน  โดยเนนการทํางาน
รวมกันเปนกลุม  เชน  กิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ยวุกาชาด และผูบําเพ็ญประโยชน  เปนตน 
 แนวดําเนนิการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 
 เพื่อใหการดําเนินการจดักจิกรรมพัฒนาผูเรียนเกดิประโยชนสูงสุดตอผูเรียนอยางแทจริง  
สถานศึกษาควรดําเนนิการตามแนวทาง  ดังนี้  (กรมวิชาการ.  2544 : 9) 
  1.  สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  โดยจัดไดหลายรูปแบบ  
ทั้งในลักษณะจัดแยกหรือบูรณาการทั้งจัดกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมนักเรียนไวดวยกัน 
  2.  เกื้อกูลสงเสริมการเรียนรูทั้ง  8  กลุมสาระ 
  3.  สนองความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถและความตองการของผูเรียนอยาง
แทจริง 
  4.  ปลูกฝงและสรางจิตสํานกึในการทําประโยชนตอสังคม 
  5.  ใหบริการดานตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม 
 ขอควรตระหนักในการจัดกจิกรรมสงเสริมและพัฒนานกัเรียน 
 ในการจดักิจกรรมสงเสริมและพัฒนานกัเรียนของสถานศึกษานัน้  ส่ิงที่ครูประจําชั้น/ครู
ที่ปรึกษาพึงตระหนกัและควรระมัดระวัง  ไดแก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  
2547 ข : 48) 
  1.  การจัดกจิกรรมสงเสริมและพัฒนา  ครูประจําชั้น/ครทูี่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพดูที่
กอใหเกิดความรูสึกทางลบหรือการตอตานจากผูปกครอง  เชน  การตาํหนินกัเรียนหรือผูปกครอง  
การแจงขอบกพรองของนักเรียนในที่ประชุม 
  2.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา  ควรใชคําพูดที่แสดงถงึความเขาใจในตัวนกัเรียนเอง
ถึงความหวงใย  ความเอาใจใสของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน 
  3.  ครูประจําชั้น หรือครูที่ปรึกษาควรนาํกิจกรรมที่ชวยกระตุนใหผูปกครองตระหนักใน
ความรับผิดชอบและตองการปรับปรุง  แกไขในสวนที่บกพรองของนกัเรียนรวมกับสถานศึกษา 
  4.  การจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน  ควรเปนกิจกรรมหลากหลายตาม
ความสนใจของนักเรียน  เชน  ดนตรี  กฬีา  ศิลปะ  เปนตน 
 การสงเสริมและพัฒนานกัเรียนเปนการสนับสนุนใหนกัเรียนทกุคนที่อยูในความดแูล
ของครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา  ใหไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  มีความภาคภูมใิจใน
ตนเอง  ซ่ึงจะชวยปองกนัมใิหนกัเรียนที่อยูในกลุมปกตกิลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มี
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ปญหา  และเปนการชวยใหนกัเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมทีม่ีปญหากลับมามีพฤติกรรมที่ดีขึ้นตามที่
สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
 การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 
 การปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหานกัเรียนเปนกระบวนการที่ตอเนื่องจากการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน  ซ่ึงหากครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาพบวา
นักเรียนมีพฤติกรรมอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหา  จําเปนอยางยิ่งที่ครูตองใหความดูแลเอาใจ
ใสอยางใกลชดิและหาวิธีการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลักษณะของปญหา  โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล  เพื่อชวยใหนกัเรียนมีคุณภาพและเปนคนดีของสังคมตอไป 
 ในการจดักิจกรรมปองกัน  ชวยเหลือและแกไขปญหานกัเรียนนั้น  ครูประจําชั้น/ครูที่
ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรยีนทกุคนเทาเทยีมกัน  แตสําหรบันักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมที่
มีปญหานั้นจําเปนอยางยิ่งทีต่องใหความเอาใจใสอยางใกลชิดเปนพิเศษและหาวิธีการชวยเหลือทั้ง
การปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคมและ
ประเทศชาต ิ
 การปองกัน  ชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียนมีเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย  
ไดแก  ((สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 48) 
  1.  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  2.  กิจกรรมในชั้นเรียน 
  3.  กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน 
  4.  การสื่อสารกับผูปกครอง 
  5.  กิจกรรมซอมเสริม 
  6.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  7.  การเยี่ยมบานนักเรยีน 
 การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
 การใหคําปรึกษาเบื้องตนของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนการชวยเหลือและปองกนั
ปญหาของนักเรียน  ทั้งดานความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน  โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามและพึงประสงค 
 ขั้นตอนการใหคําปรึกษาเบือ้งตน 
  1.  ครูประจําชั้นหรอืครูที่ปรึกษาทําการศกึษาผลการคัดกรอง และขอมูลนักเรียน                     
เปนรายบุคคล  เพื่อศึกษาปญหา  สาเหตุและปจจัยทีเ่กีย่วของตอการเกิดปญหาและปจจัยที่เปน
ประโยชนในการชวยเหลือ  พรอมทั้งนัดวนั  เวลาและสถานที่ใหคําปรกึษา 
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  2.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาดําเนินการใหคําปรึกษาแกนกัเรียนตามกระบวนการ
การใหคําปรึกษา  คือ 
      2.1  สรางสัมพันธภาพ 
      2.2  พิจารณาและทําความเขาใจปญหา 
      2.3  กําหนดวิธีการและดาํเนินการชวยเหลือ 
       2.4  ยุติการใหคําปรึกษาแตละครั้ง 
  3.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา  ประเมนิผลการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการให
คําปรึกษา 
  4.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น  ครูก็ตองใหการสงเสริมตามสภาพปญหา  แตถา
นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึน้ใหสงตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง 
  5.  ยุติการปรึกษา 
 กิจกรรมในชัน้เรียน 
 การจัดกจิกรรมในชั้นเรยีนเปนการจัดกิจกรรมเพื่อการปรับพฤติกรรมนักเรียน  ทั้ง
รายบุคคลและรายกลุมในชัน้เรียน  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญหรือการเรียนรูแบบมีสวนรวมโดย
เลือกวิธีการหรือเทคนิคการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับสภาพปญหา 
 ขั้นตอนการจดักิจกรรมในชัน้เรียน 
  1.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา  ทําการรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหสาเหตุ               
ของปญหา 
  2.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษารวมกับผูเกี่ยวของวางแผนและพิจารณาเลือกวิธีการที่
เหมาะสมกับลักษณะปญหาเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนในชัน้เรียน   
       2.1  ฝกฝนหรือปฏิบัติ  เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เชน  การฝกพูดหนาชั้นเรียน  
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการพูด 
       2.2  การใหนักเรียนมีสวนรวมในชั้นเรยีน  เชน  การแจกอุปกรณการทดลอง                 
การรวบรวมสมุดแบบฝกหดั  เปนตน 
      2.3  การจัดกิจกรรมการทาํงานเปนกลุม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูบทบาทหนาที่หรือ
ฝกฝนความรับผิดชอบ 
  3.  ครูประจําชั้น จัดกจิกรรมตามแผน 
  4.  ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนรวมกับ
บุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  ครูผูสอนประจําวิชา  อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง 
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  5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น  ใหจัดกจิกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ  แตถา
นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึน้  ใหพจิารณาเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมใหม 
  6.  ดําเนินการตามแผนการจดักิจกรรมใหม 
  7.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมซ้ํา 
  8.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  ใหพจิารณาสงตอครูแนะแนวหรอืฝายปกครอง  
หรือสงตอตามระบบสาธารณสุขตอไป 
 การจัดกจิกรรมในชั้นเรยีนจะชวยใหนักเรียนมีทักษะทางสังคม  นักเรียนไดเรียนรู
รวมกับเพื่อน  เกิดการเรยีนรูที่เร็วขึ้นและนกัเรียนจะเกิดความรูสึกภูมใิจในตนเอง  จากการได
ทํางานในกิจกรรมกลุมหรือไดแสดงออกถึงความเหมาะสมสวนตน 
 กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
 กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  (Buddy)  เปนกจิกรรมที่ครูจัดใหนักเรยีนไดดแูลชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน  ซ่ึงอาจจัดเปนคูหรือเปนกลุม  โดยการคัดเลือกนักเรยีนที่มจีุดแข็งดานสมัพันธภาพหรือ
มีความมั่นคงทางอารมณ  หรือมีความเปนผูนําและมีความสามารถเฉพาะดานทีจ่ะนําไปใชในการ
ดูแลชวยเหลือเพื่อน  เชน  ความสามารถทางดานการเรยีน  ดานดนตรี  ศิลปะ  กีฬาหรือทักษะการ
ส่ือสาร  เปนตน 
 ขั้นตอนการจดักิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
 1.  ครูประจําชั้นรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 2.  ครูประจําชั้นและผูเกีย่วของรวมกันพจิารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการจดั
กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  ใหสอดคลองกับลักษณะปญหาตาง ๆ  ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลายวิธี  
เชน 
       2.1  จัดกลุมเพื่อนในการดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
       2.2  จัดนักเรียน  1  คน  ทีม่ีความสามารถ และความเหมาะสมที่จะชวยเพื่อน ๆ  เปน
กลุม  เชน  การทบทวนการเรียนในวิชาตาง ๆ 
       2.3  จับคูนักเรียน  ใหเปนคูดูแลชวยเหลือกัน  เชน  นกัเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ
จับคูกับเพื่อนเพื่อนําพอไปสูการทํากิจกรรมที่ไดแสดงความสามารถที่นักเรียนคนนัน้สนใจ  เชน  
นักเรียนที่มักเก็บตัวก็ใหจับคูกับนักเรยีนที่มีสัมพันธภาพที่ดี  เพื่อใหเกิดการเรยีนรูในการสราง
สัมพันธภาพเขาสูสังคม 
 3.  ครูประจําชั้นจัดกจิกรรมตามแผน 
 4.  ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมรวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของ  
เชน  ครูผูสอนประจําวิชาตาง ๆ  อยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง เปนตน 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 54 

 5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจัดกิจกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ  แตถา
หากนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมใหม 
 6.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมซ้ํา 
 7.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง  
หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 การสื่อสารกับผูปกครอง 
 การสื่อการกับผูปกครองเปนการชวยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความรวมมือจากผูปกครอง
ดวยวิธีการตาง ๆ  เชน  การโทรศัพทสนทนา  การเชิญผูปกครองมาพบเพื่อปรึกษาหารือรวมกัน  
การสงหนังสือแจงทางไปรษณยี  เปนตน ซ่ึงลวนตองอาศัยทักษะการสื่อสาร ดังนั้นครูจึงจําเปนตอง
มีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ทราบถึงจิตวิทยาการสื่อสารหรือเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมกับสาระหรือวัตถุประสงคที่จะสื่อใหผูปกครองทราบหรือเขาใจ 
 ขั้นตอนการสือ่สารกับผูปกครอง 
 1.  ครูประจําชั้นรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
 2.  ครูประจําชั้นและผูที่เกีย่วของรวมกันวางแผนดําเนินการสื่อสารกับปกครอง 
 3.  โรงเรียนอบรมครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาใหมีความรูความเขาใจในความสําคญั
ของการสื่อสารกับผูปกครอง และใหมีจิตวิทยา ทกัษะในการสื่อสารกับผูปกครองอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  ครูประจําชั้นติดตอส่ือสารกับผูปกครองดวยวิธีการตาง ๆ  ที่หลากหลายและ
เหมาะสม  ไดแก 
       4.1  ทางโทรศัพท 
       4.2  การสงไปรษณยี 
      4.3  การเชิญผูปกครองมาพบ 
 5.  ปรึกษาหารอืและวางแผนรวมกันกับผูปกครองในการชวยเหลือแกปญหา                      
ของนักเรียน 
 6.  ประเมินความรวมมือของผูปกครองและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน 
 7.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจัดกิจกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ  แตถา
หากนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมใหม 
 8.  ดําเนินการตามแผนพฤตกิรรมใหม 
 9.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมซ้ํา 
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 10.  หากนกัเรยีนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพจิารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง  
หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 กิจกรรมการสือ่สารกับผูปกครองจะทําใหผูปกครองไดรับทราบถึงปญหาของนักเรยีนที่
พบในโรงเรียนเกิดความตระหนกัและมีความใสใจดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น 
 กิจกรรมซอมเสริม 
 กิจกรรมซอมเสริมเปนกิจกรรมเพื่อแกปญหาดานการเรียนของนักเรียน  ซ่ึงครูประจํา
ชั้นและผูที่รับผิดชอบจําเปนตองรวมมือรวมใจกนัวางแผนการสอนซอมเสริมใหแกนกัเรียนทีเ่รียน
ออน  เรียนชาหรือเรียนไมทนัเพื่อนในสาระตางๆ  ซ่ึงอาจจะแยกประเภทของปญหาดานการเรียน
จากสาเหตุทีแ่ตกตางกัน เชน เรียนชาจากขอจํากัดทางความสามารถ เชาวน ปญญา  หรือจากปญหา
พฤติกรรมอารมณของเด็ก  เปนตน  แลวจงึดําเนินการแกไขสาเหตุของปญหาตอไป 

ขั้นตอนการจดักิจกรรมซอมเสริม 
1.  ครูประจําชั้นรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
2.  ครูประจําชั้นรวมกับครูผูสอน ผูบริหารและผูที่เกีย่วของวางแผนการจัดกิจกรรม

ซอมเสริมแกนักเรียน 
3.  กําหนดวนั  เวลา สถานที่และครู  ในการสอนซอมเสริมและแจงนักเรียนที่เกี่ยวของ

ทราบ  เพื่อเขารับการสอนซอมเสริม 
4.  ติดตาม  ประเมินผลการเรียนซอมเสริมของนักเรียนเปนระยะ 
5.  หากนกัเรียนมีผลการเรียนดีขึ้นใหจดักจิกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ แต

ถาหากนักเรียนมีผลการเรียนไมดีขึ้นใหพจิารณาจดักิจกรรมสอนซอมเสริม 
6.  ดําเนินการสอนซอมเสริมใหม 
7.  ประเมินผลการสอนซอมเสริมซ้ํา 
8.  หากนกัเรียนมีผลการเรียนไมดีขึ้นใหพจิารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝาย

ปกครอง หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 การจัดกจิกรรมสอนซอมเสริมจะชวยใหนกัเรียนที่มีผลการเรียนไมดี  ไดเรียนเพิ่มเติม
จากครูประจําวิชาที่ตนเรยีนออน  เรียนไมทันเพื่อน และใหนกัเรียนรูจกัรับผิดชอบตนเองในเรื่อง
การเรียนมากขึ้น  ตลอดจนชวยใหผูปกครองรับทราบปญหาทางการเรียนของบุตรหลานและใสใจ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึน้ 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเปนกิจกรรมในสถานศึกษาที่จัดเพิ่มเตมินอกเวลาเรียน

เพื่อสงเสริมการเรียนรูหรือศกัยภาพในดานตาง ๆ  ของนักเรียน  นอกเหนือจากที่หลักสูตรกําหนด
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ไวทั้งดานการสงเสริม  การปองกันและการแกไขปญหาดวยกิจกรรมที่หลากหลาย เชน การเขาคาย
อบรม  การจัดตั้งชมรมสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 

ขั้นตอนการจดักิจกรรมเสริมหลักสูตร    
1.  ครูที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ปรึกษาและวางแผนชวยเหลือ   
2.  พิจารณาเลอืกกิจกรรมาเสริมหลักสูตรที่เหมาะสมในการชวยเหลือนักเรียนตามกรณี

ของปญหา           
3.  วางแผนและจัดระบบการดําเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
4.  ครูประจําชั้นดําเนนิกิจกรรมตามแผน       
5.  ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมรวมกับบุคลากรที่

เกี่ยวของ อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง 
6.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจัดกิจกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ แตถา

หากนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้น  ใหพิจารณาเลือกกจิกรรมใหม 
7.  ดําเนินการตามแผนกิจกรรมใหม 
8.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมใหม 
9.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง 

หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรจะเปนการสงเสริมใหนักเรียนไดใชเวลาวางอยางมีคณุคา
และเกดิประโยชนตอตนเองหรือสวนรวม นักเรียนจะเกดิความรูสึกเหน็คุณคาหรือภาคภูมิใจใน
ตนเองจากการแสดงออกถึงความสามารถที่ตนมีอยู 

การเยี่ยมบานนักเรียน  
การเยี่ยมบานนักเรียนเปนการแสดงถึงความรวมมือระหวางบานกับสถานศึกษาในการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน และทําใหครูไดพบเห็นสภาพความเปนจริงของนักเรียนที่แวดลอมดวย
ครอบครัวและชุมชน  ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหครูสามารถประเมินสาเหตุปญหา  แลวดําเนนิ
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป 

ขั้นตอนการเยีย่มบานนกัเรียน         
 1.  ครูประจําชั้นรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา   

2.  ครูประจําชั้นรวมกับผูปกครอง  และผูที่เกี่ยวของดําเนนิการวางแผนการเยี่ยมบาน
นักเรียน  โดยมีการกําหนดวนั  เวลาและประสานงานใหผูปกครองทราบลวงหนา 

3.  สถานศึกษาเตรียมความพรอมในการเยี่ยมบาน  โดยจัดอบรมครูใหมีทักษะในการ
ส่ือสารกับผูปกครอง และมแีนวทางการรวมมือกับผูปกครองในการแกไขปญหานกัเรียน 
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4.  สรุปผลการเยี่ยมบานนักเรียนและวางแผนการชวยเหลือและแกไขปญหารวมกับ
ผูปกครองและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

5.  หากชวยเหลือนักเรียนแลวนักเรียนมพีฤติกรรมดีขึ้น  ใหจัดกิจกรรมสงเสริมตาม
สภาพและความตองการ แตถาหากนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาหาแนวทางการชวยเหลือ
นักเรียน 

6.  ดําเนินการตามแผนกิจกรรมใหม 
7.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมซ้ํา 
8.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง  

หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 การใหความชวยเหลือแกนักเรียน  ครูประจําชั้นจําเปนตองคํานึงถึงปญหาและความ
ตองการชวยเหลือของนักเรยีนแตละคนหรือแตละกลุม  และเมื่อไดทําการสืบคนหาสาเหตุและ
แหลงที่เปนปญหาไดแลวจะตองหาวิธีการและวางแนวดําเนินงานเพือ่ใหความชวยเหลือแกนกัเรยีน
ไดตรงจุดหมายและจะตองคาํนึงวาปญหาใดที่เกินขอบเขตแหงความรู ความสามารถ ของตนแลว
ควรจะสงตอนกัเรียนผูนัน้ไปยังผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ  เพือ่รับการแกไขและชวยเหลือหรือบําบัดให
ตรงตามกรณีตอไป 

การสงตอนักเรียน       
ในการปองกนั ชวยเหลือและแกไขปญหานกัเรียน โดยครปูระจําชั้นตามกระบวนการ

ปองกันและชวยเหลือนักเรยีนนั้น ในกรณทีี่มีปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือนักเรียนแลว
นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึน้  ก็ควรสงตอนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณทีี่เด็กมี
ความสามารถพิเศษ  หรือเดก็อัจฉริยะ  เดก็ที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและ
ชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเรว็ขึ้น 

การสงตอนักเรียนแบงเปน 2 ลักษณะ คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                       
ขั้นพื้นฐาน.  2547 ข  : 51-52) 

การสงตอภายใน     
ในกรณีที่ครูประจําชั้นไดดําเนินการตามกระบวนการดแูลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา

แลว  แตนักเรยีนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  ครูประจําชั้นจะสงตอนักเรียนใหครูแนะแนวหรือฝาย
ปกครองดําเนนิการใหคําปรกึษาและชวยเหลือตามความเหมาะสมตอไป ซ่ึงสามารถสรุป
กระบวนการสงตอภายในได ดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน.  2547 ข  : 52) 
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ภาพประกอบ 6  การดําเนินงานสงตอภายใน 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 ข  : 52) 
 
 ขั้นตอนการดําเนินงานสงตอภายใน 
 ครูประจําชั้น จะดําเนินการสงตอไปยังครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของที่สามารถใหความ
ชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งนีข้ึ้นอยูกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนโดยมีขั้นตอนใน
การดําเนนิงาน  ดังนี ้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 133) 
 1.  ครูประจําชั้นดําเนนิการชวยเหลือนักเรยีนที่มีปญหาดวยวิธีการหรือกจิกรรมตาง ๆ 
 2.  ประเมินผลและติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนหลังดําเนินการ
ชวยเหลือ  หากพฤติกรรมดขีึ้นใหดาํเนินการสงเสริมนักเรียนตามความเหมาะสม  แตหากไมดีขึ้น
หรือมีพฤติกรรมที่ยากตอการชวยเหลือใหดําเนินการสงตอภายใน 
 3.  สงตอนักเรียนใหครูแนะแนวหรือฝายปกครองในกรณีที่นักเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้น
และติดตามผลการชวยเหลือหลังการสงตอ  โดยประสานงานกับครูแนะแนว/ฝายปกครองหรือ
บุคลากรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 
 

ครูประจําชั้น 
ใหการชวยเหลือนักเรียนที่มปีญหา 

พฤติกรรม 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ 

สงตอใหครูแนะแนว/ฝาย
ปกครอง 

สงเสริม 
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 แนวทางการดาํเนินงานสงตอภายใน 
 การสงตอภายในสถานศึกษามีแนวทางที่ครูประจําชั้นและบุคลากรที่เกีย่วของ  ควรถอื
ปฏิบัติตามแนวทางในการดาํเนินงาน  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2547 ข 
: 52) 
 
ตาราง 4  แนวทางการดําเนนิงานสงตอภายใน 
 

การดําเนินงาน แนวทางการดาํเนินงาน เคร่ืองมือ / แหลงขอมูล 
การสงตอภายใน 1.  ทําความเขาใจและชี้แจงนักเรียนถึง 

     ความจําเปนที่ตองสงตอ 
2.  ประสานงานกับครูหรือบคุลากรที่จะ 
     ใหความชวยเหลือตอนกัเรียน 
3.  สรุปขอมูลนักเรียนและวธีิการ 
    ชวยเหลือที่ผานมาในบันทึกการสงตอ 
4.  นัดหมายวนั เวลา  สถานที่ที่จะไปพบ 
     ครูที่จะใหการชวยเหลือตอ 
5.  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยาง 
     สม่ําเสมอ 

1.  แบบบันทกึการสงตอ 
     ภายในของโรงเรียน 
2.  แบบรายงานแจงผลการ 
     ชวยเหลือนกัเรียน 

  
 การสงตอภายนอก 
 การสงตอภายนอกเปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองคกรที่เกี่ยวของ
ไดชวยเหลือพฒันานักเรยีน  กรณีที่เกนิความสามารถของสถานศึกษา  โดยครูแนะแนวหรือ
ผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ  และมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง  
การดําเนนิการสงตออยางเปนระบบและมปีระสิทธิภาพจึงมีกระบวนการ  ดังนี้   
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ภาพประกอบ  7  การดําเนินงานสงตอภายนอก 
ที่มา  :  กรมสุขภาพจิต  (2547 ข : 155) 
 
 ขั้นตอนการดําเนินการสงตอภายนอก 
 การสงตอภายนอกเปนวิธีการชวยเหลือนักเรียนที่สถานศกึษาขอรับการสนับสนุนจาก
ผูเชี่ยวชาญภายนอก  เมื่อพบวานักเรียนมีปญหายุงยากซบัซอน และตองการความชวยเหลือเฉพาะ
ทาง  โดยครูแนะแนวหรือครูฝายปกครองรับผิดชอบในการประสานขอความชวยเหลือจากสถาน
บริการสาธารณสุขหรือหนวยงานที่เกีย่วของ โดยมีขั้นตอนการดาํเนนิงาน ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต.  
2547 ข : 156) 
  1.  รวบรวมและสรุปแนวทางแกไขปญหาจากสรุปการประชุมรายกรณ ี
  2.  ประสานความชวยเหลือกับบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย 

ดําเนินการชวยเหลือ 

พฤติกรรม 
ดีขึ้น 

สงตอใหครูแนะแนว/ฝาย
ปกครอง 

สงกลับครู
ประจําชั้น  

ครูแนะแนว/ครูฝายปกครอง 
ประสานการชวยเหลือนักเรยีนที่มีปญหา 

กับบุคลากรที่เกี่ยวของ 

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
ไมดีขึ้น 
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  3.  ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตามที่ไดรับมอบหมาย 
  4.  ติดตามประเมินพฤตกิรรมของนักเรียนหลังการชวยเหลือ 
  5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น  ใหสงกลับครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 
  6.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  พิจารณาสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
  7.  ประสาน  ติดตามผลการชวยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุขหรือบุคลากรที่
เกี่ยวของ 
 แนวทางการดาํเนินงานสงตอภายนอก 
 การสงตอภายนอก  ครูแนะแนว/ครูฝายปกครองและบุคลากรที่เกี่ยวของ  ควรถือปฏิบัติ
ตามแนวทางในการดําเนินงาน  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ข : 52) 
 
ตาราง 5  แนวทางการดําเนนิงานสงตอภายนอก 
 

การดําเนินงาน แนวทางการดาํเนินงาน เคร่ือง/แหลงขอมูล 
การสงตอภายนอก สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

1.  ในกรณีของนักเรียนที่ยากตอการ
ชวยเหลือ  ครูแนะแนว/ครูฝาย
ปกครองและผูที่เกี่ยวของสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

2.  ติดตามผลการชวยเหลือของ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

3.  รายงานผลการชวยเหลือ 
 

1.  แบบบันทกึการสงตอ
ภายนอกของโรงเรียน 

2.  แบบรายงานแจงผลการ
ชวยเหลือนักเรียน 

 
 ผลสําเร็จของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางมปีระสิทธิภาพนั้น  บุคลากรและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของตองคํานึงถึงและใหความสําคัญในการดําเนนิงาน  ดังนี้  (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ค : 55) 
  1.  บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  2.  ผูรับผิดชอบวางระบบและดําเนินงานตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนสามารถบูรณาการเขากบัภารกิจหลักของสถานศึกษาได 
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  4.  สรางบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและเปนประชาธิปไตย 
  5.  มีสารสนเทศของระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  6.  มีขอมูลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานสรุป
รายงาน 
  7.  ประชาสัมพันธการดําเนนิงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  มีกระบวนการดําเนินงานงานทั้งดานการ
สงเสริมการปองกันและการแกไขปญหานกัเรียน  โดยวธีิการและเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสมเพื่อใชในการดําเนนิงาน  และตองมีการประสานงานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่
เกี่ยวของ  หรือบุคลากรและองคกรภายนอก  เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี  คนเกง  ปลอดภัยจาก
สารเสพติดและมีความสุขในการดํารงชีวติอยูในสังคม  โดยมีครูประจาํชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากร
สําคัญในการดาํเนินงานตามกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  บทบาทของผูบริหารกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2549.  15-29) ไดกําหนดบทบาท 
ของผูบริหารกับการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา ไวดังนี ้
 1.  มาตรฐานที่ 11  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา และมีความสามารถใน
การบริหารจัดการศึกษา มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                   1.1  มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชพี 
      1.2  มีความคิดรเิร่ิม มีวสัิยทัศน และเปนผูนําทางวชิาการ 
      1.3  มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ 
                 1.4  มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 
 2.  มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและพัฒนา
องคกรอยางเปนระบบครบวงจร มีตัวบงชี้ ดังนี ้
       2.1  มีการจัดองคกร โครงสรางและระบบการบริหารงานที่มีความคลองตัวสูงและ
ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณและความเหมาะสม 
      2.2  มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ ครอบคลุมและทันตอการใชงาน 
      2.3  มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 
      2.4  มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนือ่ง 
      2.5  ผูรับบริการและผูเกีย่วของพึงพอใจผลการบริหารและการพัฒนาผูเรียน 
 3.  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษา 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 63 

เปนฐาน มีตัวบงชี้ ดังนี ้
      3.1  มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศกึษา 
      3.2  มีการบริหารเชิงกลยุทธและใชหลักการมีสวนรวม 
      3.3  มีคณะกรรมการสถานศึกษารวมพฒันาสถานศึกษา 
      3.4  มีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
      3.5  มีการตรวจสอบและถวงดุล 
 4.  มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการจดัหลักสูตร และกระบวนการเรยีนรู ที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ มีตัวบงชี้ ดังนี ้
      4.1  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน 
      4.2  มีรายวชิา/กิจกรรมทีห่ลากหลายใหผูเรียนเลือกเรยีนตามความสนใจ 
      4.3  มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความถนัดและ
ความสามารถของผูเรียน 
      4.4  มีการสงเสริมและพัฒนานวตักรรมการจัดการเรยีนรู และส่ืออุปกรณการเรยีนที่
เอื้อตอการเรียนรู 
      4.5  มีการจัดระบบการบนัทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูลของผูเรียน 
      4.6  มีระบบการนิเทศการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยางสม่ําเสมอ 
      4.7  มีการนําแหลงเรยีนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการเรยีนการสอน 
 5.  มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจดักจิกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
มีตัวบงชี้ ดังนี ้
      5.1  มีการจัดและพัฒนาระบบชวยเหลือผูเรียนที่เขมแข็งและทั่วถึง 
      5.2  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและความคิด
สรางสรรคของผูเรียน 
      5.3  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษ และความถนัดของ
ผูเรียนใหเต็มศักยภาพ 
      5.4  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
      5.5  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลปและกีฬา/นันทนาการ 
      5.6  มีการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรค วัฒนธรรม ประเพณี และ 
ภูมิปญญาไทย 
      5.7  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
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 6.  มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ เต็มศักยภาพ มีตัวบงชี้ ดังนี ้
      6.1  มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีอาคารสถานที่เหมาะสม 
      6.2  มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของผูเรียน 
      6.3  มีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง 
และการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
      6.4  มีหองเรียน หองปฏิบตัิการ หองสมุด พื้นที่สีเขียว และอํานวยความสะดวก
พอเพียงและอยูในสภาพใชการไดด ี
      6.5  มีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 
           จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษาถือเปนผูที่สําคัญที่สุดใน 
สถานศึกษาแตละแหงทีจ่ะตองเปนผูนําในการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ตามที่ไดกําหนดไว 
 

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การพัฒนานกัเรียนใหมีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ สตปิญญา ความสามารถ มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการทางการศึกษานัน้  
นอกจากจะดําเนินการสงเสรมิสนับสนุนดานความรูแกนกัเรียนแลว  การปองกัน  การชวยเหลือ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งที่สําคัญของการพัฒนา (กรมสขุภาพจิต.  2547 ข : 36)  
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนระบบหนึ่งซึ่งเปนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานไดใชเปนมาตรการในการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพ
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  เพื่อสรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรการโดยการ
จัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนคือ การจดักิจกรรมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ทาง
สังคม ตลอดจนการปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน เชน ปญหาส่ิงเสพติด  ปญหาพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค ปญหาทางเพศ  โดยการประสานความรวมมือกับผูปกครอง  ชุมชน และองคกร
ทองถ่ิน   สภาพสังคมไทยไดเกิดภาวะวิกฤติทางสังคม คือ ภัยจากสารเสพติด  ภยัจากการละเมิดทาง
เพศ  ความลมเหลวทางการเรยีน  การงานอาชีพ  ความรุนแรงจากการใชกําลังกลั่นแกลง และรังแก  
อุบัติภัยตาง ๆ  ซ่ึงกลุมประชากรที่ไดรับผลกระทบรุนแรงที่สุด คือ กลุมเด็กและเยาวชนของชาติ  
โดยเฉพาะภยัจากสารเสพตดิ  ภัยจากการละเมิดทางเพศ และความลมเหลวทางการศกึษา  จากภาวะ
ดังกลาวทําใหหลายฝายไดวิเคราะหวา เปนผลจากการจัดการศึกษาทีย่ังไมบรรลุเปาหมาย  ซ่ึง
เปาหมายทําใหหลายฝายไดวิเคราะหเปนผลจากการจัดการศึกษาทีย่ังไมบรรลุเปาหมาย  ซ่ึง
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เปาหมายดังกลาว คือ กลุมเด็กและเยาวชนที่กําลังเรียนอยูในสถานศกึษาทั้งในระบบและนอกระบบ  
สถานศึกษาไมสามารถจัดการศึกษาใหผูเรียนพัฒนาทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ สังคม และ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคได  ผูเรียนไมสามารถคิดวิเคราะห  ปองกนัและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเอง
ได  จึงทําใหเดก็และเยาวชนสวนใหญหาทางออกโดยการพึ่งสารเสพติดและใชความรุนแรงในการ
แกไขปญหาดงักลาว  (กรมวชิาการ.  2544 : 36-37)   
 รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไดกําหนดนโยบายที่จะพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาทกุแหงให
จัดการศึกษาทีมุ่งเนนการพัฒนาผูเรียนใหเกดิคุณลักษณะที่พึงประสงค  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานหนึ่งที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยกําหนด
เปาหมายให “พัฒนาคน” ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ มีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอด
ชีวิต   ซ่ึงนอกจากจะใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนโดยตรงแลว ยงั จําเปนตอง
คํานึงถึงกลไกลและสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางเต็มที่  เพื่อ
เตรียมคนใหมคีุณภาพ  สามารถคิดวิเคราะห  ปองกันและแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึน้กับตนเอง  
ครอบครัวและสังคมได  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2548 : 5-7) 
 การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนตามนโยบาลของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแตปการศึกษา 2546  ซ่ึงเปนภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 
องคประกอบ คือประการที่หนึ่ง  การรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความ
เปนมาของชีวติไมเหมือนกนั  หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ  
ดังนั้นการรูขอมูลที่จําเปนเกีย่วของกับตวันักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูประจําชั้นมีความ
เขาใจนกัเรียนมากขึ้น  สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองเปนประโยชนในการสงเสริม
และพัฒนา  การปองกันการแกไข และชวยเหลือนกัเรียนไดอยางถูกทางซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ   
มิใชใชความรูสึกคาดเดา  โดยเฉพาะการแกไขปญหานกัเรียน  ซ่ึงจะทําใหเกิดขอผิดพลาดตอ 
การชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดที่สุด  ประการที่สอง การคัดกรองนกัเรียน เปนการวิเคราะหขอมูล
ทั้งหมดที่ไดจากการรูจัดนักเรียนเปนรายบคุคล  แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่
สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น  เพ่ือจัดแบงนักเรยีนออกเปน 3 กลุม  ไดแก กลุมปกติ หมายถึง นักเรียน             
ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหา และสงผลกระทบตอชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวม ใน
ดานลบ  กลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากปกติ เชน เก็บตัว  แสดงออก
เกินขอบเขต  การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม  ทดลองสิ่งเสพติด  ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไป 
ทางลบ  กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนมพีฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจนมีผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของตนเองและตอสังคมสวนรวมในดานลบ ซ่ึงไมใหนกัเรียนรูวาตนเองจัดอยูใน
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กลุมใดปดใหเปนความลับ  ประการที่สาม  การสงเสริมและพัฒนา เปนการสงเสริมใหนกัเรียนทุก
คนที่อยูในความดูแลของครูประจําชั้นใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพมีความภาคภูมใิจในตนเอง  ซ่ึงจะ
ชวยปองกนัมใิหนกัเรียนที่อยูในกลุมปกตกิลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  กลับมามี
พฤติกรรมดีขึ้นตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนมุงหวัง  ประการที่ส่ี การปองกันและแกไขปญหา      
ครูประจําชั้นควรใหความเอาใจใส ตอนกัเรยีนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรยีนกลุมเสี่ยงหรือ
กลุมมีปญหานัน้จําเปนอยางมากที่ตองใหความดแูลเอาใจใสอยางใกลชดิ และหาวิธีการชวยเหลือ  
ทั้งการปองกันและการแกปญหา  โดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคมในอนาคต  
ประการที่หา การสงตอ  ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือแลวนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้น  
ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  กรณีเดก็ที่มีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ  เด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ  เด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ  เพื่อให
นักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 3-5) 
 จากขางตนพอจะสรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการที่มีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  มขีั้นตอนและวธีิการที่เปนระบบ โดยทุกหนวยงาน และบุคลากรที่
เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนหนวยงานระดับกระทรวง  ทบวง กรม ที่ไดกําหนดนโยบาย หนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาทีน่ํา นโยบายสูการปฏิบัติ ตลอดจนผูบริหาร  ครูประจําชั้น  ผูปกครอง  
ชุมชน และนกัเรียน ตางมีบทบาทหนาที่ของตนในการที่จะชวยใหการดําเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว และแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาจะ
นํามาใชในการวิจัยนี้เพื่อใชเปนเอกสารคนควาขอมูลประกอบการวจิัย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยในประเทศ 
  พูลสวัสดิ์  นาคเสน (2544 : 96)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานสงเสริมวินัยนกัเรยีน

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี เขต 1  พบวา บคุลากรโดยรวม
จําแนกตามสถานะโรงเรียน  เห็นวา  โรงเรียนมีการปฏิบตัิงานสงเสริมวินัยนักเรยีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  โดยรวมและรายดานทั้ง  6  ดาน  โดยมีดานที่มีการปฏิบัตสูิงสุด  ไดแก   
ดานการตรงตอเวลา  และดานที่มีการปฏิบัติต่ําสุด  ไดแก  ดานการแตงกาย ปญหาดานการสงเสริม  
วินัยของโรงเรยีนมัธยมศกึษา  คือ ครู – อาจารย  ไมใหความรวมมือเอาใจใสนกัเรียนอยางจริงจัง  
ในการตรวจการแตงกายของนักเรียน  กอนเขาหองเรียน  หรือกอนการเรียนการนสอน  นักเรยีน
ขาดความรับผิดชอบไมมีจิตสํานักในการแสดงความเคารพ  และการรักษาความสะอาด 
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ของสวนรวม  โรงเรียนขาดกจิกรรมสรางจิตสํานึกใหนักเรียนปฏิบัติตามระเบียบขอบงัคับ   
และแนวปฏิบตัิของโรงเรียน 
 วิชิต  รุงศรีทอง  (2545 : บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหา                  
การบริหารและการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครราชสีมา  เขต 1 พบวา 1)  ความคิดเห็นของบคุลากรที่มีตอ
สภาพการบรหิารและการดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดย
ภาพรวมมกีารดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีการดําเนนิงานอยูใน
ระดับมาก  1  ดาน  ระดับปานกลาง  6  ดาน 2)  ความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหาร
และการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยภาพรวมมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายดานมีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน 3)  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบรหิารและการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  จําแนกตามสถานภาพของบุคลากร  โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 6 ดาน 4)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคคลที่มีตอ
ปญหาการบริหารและการดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จําแนก
ตามสถานภาพของบุคลากร  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกดาน  5)  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยภาพรวมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญั   ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  จํานวน  3  ดาน  6)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอปญหาการ
บริหารและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จําแนกตามขนาด
ของโรงเรียน  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกดาน 
 ภิรมย  ล้ีกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการบริหารงานระบบ            
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1
ผลการวิจัย  พบวา 1)  ปญหาการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ของครูที่
ปรึกษา  โดยรวม รายดานและรายขอ  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  2)  ปญหาการดําเนินงานดแูล
ชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ของครูที่ปรึกษา  จําแนกตามประสบการณทํางาน  
โดยรวม รายดานและรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  3)  ปญหาการดําเนินงานดูแล
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ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ของครูที่ปรึกษา จําแนกตามระดับชวงชัน้ โดยรวม          
รายดานและรายขอแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  4)  ปญหาการดําเนนิงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ของครูที่ปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม              
รายดานและรายขอแตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  และดานรายดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  พบวา  โรงเรียนขนาดกลางมีปญหาแตกตางจากโรงเรียนขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญ         
ทางสถิติ .05  รายดานการสงตอนักเรียน พบวา โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ มีปญหา
แตกตางจากโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

วีระพงษ  เทียมวงษ (2546 : บทคัดยอ) ไดรายงานสรุปผลการสํารวจการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
ผลการวิจัยพบวา  1)  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรยีนมีการปฏิบตัิโดยรวมอยู
ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ในดานความคิดเห็นตอระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  และ 2)  การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของครทูี่
รับผิดชอบในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  ระหวางเพศชายกับเพศ
หญิง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยครูเพศหญิงมีความคิดเห็นวาได
มีการปฏิบัติมากกวาครูเพศชาย  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ดานความคิดเห็นตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูเพศ
หญิงมีความคดิเห็นวาไดมีการปฏิบัติมากกวาครูเพศชาย  และแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน  คือ  ดานความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และดานความสามารถในการดําเนินกจิกรรมเพื่อดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 เรือน  สิงหโสภา (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาสภาพการจัดระบบดแูลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียน กม.30 อําเภอหนองไผ จังหวดัเพชรบรูณ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา ครูประจําชั้น นกัเรียน ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา รวมจาํนวน 349 คน 
พบวาการศกึษาสภาพการจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของผูบริหารโรงเรียน กม.30 ดานสภาพ
ปจจุบันภาพรวมอยูในระดับการปฏิบัติมากที่สุด การสื่อสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนักเรียนและ
ขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอนอยที่สุด ดานปญหาอยูในระดับนอยที่สุด ดานความรูความเขาใจใน
การดําเนนิกิจกรรม การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีนและการสงเสริมนักเรียนมี
การปฏิบัติมากที่สุด การสงตอนักเรียนนอยที่สุด ดานการปฏิบัติงานการดําเนินกจิกรรมทุกขอมีการ
ปฏิบัติมากที่สุด และมีระดับของปญหาอยูในระดบันอย  การศึกษาสภาพการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูประจําชั้น ดานสภาพปจจบุันการศึกษานักเรียนรายบคุคลปฏิบัติมากที่สุด การสงตอ/
การประสานงานกับผูเชี่ยวชาญภายนอกปฏิบัตินอยที่สุด ดานการศึกษาปญหา ภาพรวมอยูในระดับ
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นอย การศึกษาสภาพดานความสามารถในการดําเนนิกิจกรรมมีการดําเนินงานตามระบบมากที่สุด 
การนําผลจากการคัดกรองมาชวยนักเรียนจากปญหาดานตาง ๆ นอยที่สุด การศึกษาสภาพการ
จัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของนกัเรียน ระบบการดูแลชวยเหลือมีประโยชน
ไดชวยเหลือนกัเรียนปฏิบัตมิากที่สุด นักเรียนมีสวนรวมในกจิกรรมปฏิบัตินอยที่สุด ดานนกัเรียนมี
สวนรวมในกจิกรรมการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ปฏิบัติมากที่สุด การสงตอ
ประสานงานกบัผูเชี่ยวชาญภายนอกปฏิบัตนิอยที่สุด ดานปญหาของนักเรียนที่มีสวนรวมใน
กิจกรรม คณะกรรมการนักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานเปนปญหามากที่สุด การจัดทําระเบยีน
สะสม/ทะเบียนประวัตนิักเรยีนเปนรายบุคคลนอยที่สุด ดานความตองการการประสานงาน/ทําความ
เขาใจกับผูปกครองมีความตองการมากที่สุด การเยีย่มบานมีความตองการนอยที่สุด ดานประโยชน
นักเรียนไดรับความชวยเหลือจากครูอยางทั่วถึงเปนประโยชนมากที่สุด สัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับครนูอยที่สุด  การศึกษาสภาพการจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน การมีสวนรวมในการชวยเหลือและแกไขปญหาใหกับ
นักเรียนมีความคิดเห็นมากที่สุดการติดตอกับหนวยงานองคกรตาง ๆ มีความคิดเห็นนอยที่สุด 
 สิทธิชัย  อ่ิมออง (2548 : บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ               
การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัย พบวา 1)  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก  2)  ความสําเรจ็
การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  3)  ความสําเร็จการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โดยรวมของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีความสัมพันธกับปจจยัดานผูบริหาร 
ดานครู ดานผูปกครองและชมุชน โดยมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
การดําเนนิงานระบบความชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนศรีราชาไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการดําเนนิงานไดรอยละ 50.70 
 ศิริรัตน  นิ่มมา (2548 : บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง การประเมนิโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนไพศาลีพิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครสวรรค เขต 3 โดยมี
วัตถุประสงคการวิจยัเพื่อศกึษาประเมนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน                        
ไพศาลีพิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 ใน 3 ดาน ไดแก 1) ปจจัยพื้นฐาน        
ดานสภาวะแวดลอมของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) ดานกระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ 
ของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน และ 3) ดานผลผลิตของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงเปนผล
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ทางตรง กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครู-อาจารย นกัเรียน และ
ผูปกครองนักเรียน จํานวน 346 คน ผลการประเมินพบวา  1)  ปจจยัพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม 
ของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน อยูระดับมาก เมื่อพิจารณาตามองคประกอบพบวา ความตองการ
จําเปนของโครงการ ความพรอมและทรัพยากร ทั้งสององคประกอบอยูในระดับปานกลาง ในขณะ
ที่ความเปนไปไดของโครงการและวัตถุประสงคของโครงการอยูในระดับมาก  2)  ดาน
กระบวนการปฏิบัติระหวางดาํเนินการของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก ครูที่ปรึกษาออกเยีย่มบาน
นักเรียนทุกคน สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดบัมาก ไดแก มเีวลาเพียงพอในการดําเนิน
โครงการ  และ 3)  ดานผลผลิตของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงเปนผลทางตรงอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา เปนรายขอพบวา ผลของการดําเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของ
โครงการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2548 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง 
การศึกษาสภาพการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานโดยมีวัตถุประสงคใน
การวิจยัเพื่อศกึษาสภาพการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และเปรียบเทยีบดําเนนิงานจัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนแนวทางในการแกปญหา
ดําเนนิงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสอบถามผูบริหาร
สถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหาร ครูแนะแนว หรือครูที่ปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 
และนักเรียน จาํนวน 46,814 คน พบวา  1)  ดานระดับการปฏิบัติของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
กลุมตัวอยางทัง้ 5 กลุม คือ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหาร ครูที่
ปรึกษาหรือครูแนะแนว ผูปกครอง และนกัเรียน มีความเห็นสอดคลองกันวามกีารปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก 2)  สวนของประโยชนและความพึงพอใจในระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน ครูที่ปรึกษา
หรือครูแนะแนว นกัเรียน และผูบริหารสถานศึกษาหรอืผูชวยผูบริหาร เห็นวาเปนประโยชนมาก 
โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหารเห็นวาการดําเนนิงานตามระบบจะมีผลตอ
นักเรียน คือ สัมพันธภาพระหวางนกัเรียนกับครูเปนไปดวยดี และอบอุนมากที่สุด ในขณะที่
ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อาจเปนไปไดวากระบวนการสื่อสารและการทํา
ความเขาใจระหวางโรงเรียน และผูปกครองยังตองปรับปรุงใหเกดิความเขาใจตรงกนั กระชับ และมี
ความถี่ในการสื่อสารดวยวิธีตาง ๆ มากขึ้น  3)  ปญหาในการดําเนนิการตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยูในระดับนอย แตเมื่อพิจารณาประเด็นรวมกับคําถามปลายเปดแลว พบวา ความรู              
ความเขาใจเกีย่วกับระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม อยูในระดับที่ตองทํา
ความเขาใจใหมากขึ้น ในมติทิี่ตางกัน  4)  สําหรับปญหาของนักเรียน ไดแก การขาดความอบอุนใน

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 71 

ครอบครัว ไมไดอยูกบับิดา มารดา การไมใหขอมูลที่เปนจริงและชดัเจนกับครู อาจเนื่องมาจาก               
ยังไมไววางใจครูหรืออาย นกัเรียนขาดระเบียบวนิัย การไมใสใจทีจ่ะแกปญหาของตนเอง                      
การมีพฤติกรรมเลียนแบบตวัอยางที่ไมดี การไมยอมรับการใหความชวยเหลือ การไมกลาแสดงออก            
ไมมีความเชื่อมั่นในตนเอง และนักเรียนไมทราบหรือไมเขาใจระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
5)  สภาพปญหาที่พบรวมกนัมากและควรไดรับการแกไขโดยดวน ไดแก การทําความเขาใจกับ
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจพืน้ฐานที่ตรงกัน รับทราบและ
ตระหนกัถึงความสําคัญและบทบาทของตนเองที่มีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะ ครูที่
ปรึกษาหรือครูแนะแนวควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมในดานเทคนิคและกระบวนการ การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล และการคัดกรองนกัเรียน รวมทั้งกระบวนการทาํงานเปนทีม  6)  ควรพัฒนา 
ทบทวนความรูและความเขาใจครูที่ปรึกษาหรือครูแนะแนว ผูปกครอง และผูบริหารสถานศึกษา
หรือผูชวยผูบริหาร เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาเด็กในแตละวัย และกระบวนการแนะแนวที่
เหมาะสมสําหรับแตละกลุม เพื่อสามารถปรับบทบาทใหสอดรับในการชวยเหลือนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  7)  ดานการบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหาร รวมทั้งสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา ควรตระหนักและใหความสําคัญตอระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน รวมทั้งติดตาม
ประเมนิผลอยางเปนระบบ และสงเสริมใหระบบดังกลาวเกิดความเขมแข็ง สรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ทีจ่ําเปนและเอื้อตอระบบ  8)  จากการศึกษา
พบวา การประสานงาน/สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกยังมีความเขาใจและปฏิบัติอยูในระดับที่ควรจะทํา
ความเขาใจและอธิบายแนวทางการดําเนนิงานใหชัดเจนยิ่งขึ้น  และ 9)  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานควรสนับสนุนทรัพยากรทุกดาน เพื่อสงเสริมใหระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนือ่งในสถานศึกษาทุกแหง 
 กิตติภัช  กนกธาดาสกุล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจัย  
พบวา  1)  ผลการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน  สังกัดสํานกังานเขต พื้นที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 4  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน  และ 2)  การเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครราชสีมา เขต 4 จําแนกตาม
ชวงชั้นที่เปดสอน  ระหวาง  ชวงชั้นที่ 1-2  ชวงชั้นที่ 1-3  และชวงชัน้ที่ 3-4  ทั้งโดยภาพรวมและ 
ในรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนที่เปดสอนในชวงชัน้ที่ 3-4  
มีผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวาโรงเรียนที่เปดสอนในชวงชัน้ที่ 1-2  และ
ชวงชั้นที่ 1-3  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานนักเรยีนและดานกระบวนการโรงเรียนที่เปด
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สอนในชวงชัน้ที่ 3-4  มีผลการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนมากกวาโรงเรียนที่เปดสอน
ในชวงชัน้ที่ 1-2  สวนดานปจจัยโรงเรียนทีเ่ปดสอนในชวงชั้นที่ 3-4 มีผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมากกวาโรงเรียนที่เปดสอนทั้งชวงชัน้ที่ 1-2  และชวงชั้นที่ 1-3    
  

งานวิจัยตางประเทศ 
 ฮิลล (Hill. 2001 : 1824 – A)  ไดศึกษาการรับรูของครูและผูปกครองเกีย่วกับปญหาวนิัย
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก  ในเขตชานเมืองรัฐคาโรไลนาเหนือ  โดยเปรียบเทยีบ              
ความแตกตางระหวางการรับรูของบุคคลทั้ง  2  กลุม  ในเรื่องพฤติกรรมนักเรียนที่ถือวาเปนการผิด
วินัยที่รุนแรง  ปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกดิการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ตลอดจนกรณกีารลงโทษ
นักเรียน  โดยการพักการเรยีน  การงดการเรียนบางวิชา  การไลออกเมือ่นักเรียนเกดิทะเลาะวิวาท           
มีการตอสูชกตอยกัน  การทาํรายรางกาย  การพกอาวุธ  การเสพหรือจาํหนายยาเสพติด  ดานชูสาว  
เปนตน  ผลการศึกษาพบวา  ทั้งครูและผูปกครองเห็นวา  การมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอยางรุนแรง  
ทําใหเกิดปญหาวินยัในโรงเรียน  ซ่ึงการเกิดปญหาวินยันักเรียนมีสาเหตุมาจากทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  สาเหตุสําคัญของการเกิดปญหาดานวนิัย  ไดแก  การไมมีวินยัในตนเอง  และครู
ไดระบวุาเกดิจากการขาดความรวมมือของผูปกครองในการชวยเหลือแกปญหาความประพฤติ           
ของนักเรียน  และผูปกครองที่อยูคนเดยีวเนื่องจากการหยาราง  หรือการตายของคูครองก็มีสวนทํา
ใหนกัเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมได  การแกไขปญหาวินัยนักเรยีนสวนมากผูปกครองและครู
เห็นพองรวมกนั  ยกเวนในดานการตอสูชกตอย  ที่ผูปกครองเห็นควรใหลงโทษการพักการเรียน
รายวิชาที่เกิดเรื่องดังกลาว แตครูใหพักการเรียนทุกรายวชิา  นอกจากนีท้ั้ง  2  กลุม  เห็นวา  ควรให
ตํารวจเขามาดาํเนินการเมื่อนกัเรียนมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอยางรุนแรง  ยกเวนกรณีการตอสูชก
ตอยที่ครูสวนใหญตองการใหตํารวจมาจัดการ  แตผูปกครองสวนใหญไมเห็นดวยในดานการ
ปรับปรุงการจัดการวนิัย  นกัเรียนทั้งผูปกครองและครูเสนอแนะใหกําหนดนโยบายและการลงโทษ
ที่เขมงวดมากขึ้น  ใหผูปกครองเขามีสวนรวมมากขึ้น  ใหดําเนนิมาตรการลงโทษอยางสม่ําเสมอให
ไลออกนักเรียนที่มีปญหาวนิัยเร้ือรังใหตํารวจมีสวนรวม  ใชคําสั่งสอนทางศาสนาอบรมสั่งสอน
นักเรียน 
 ทีด (Teed. 2002 : 1815 – A)  ไดศึกษาการพบนักเรยีนเพือ่รูจักความตองการทางดาน
อารมณและสังคมของนักเรยีน : ครูประถมกับความเขาใจในการใหคาํปรึกษาในชัน้เรียน  พบวา  
ลักษณะพิเศษของเด็กมีลักษณะเหมือนกันคือ  ครอบครัวหยาราง  ครอบครัวขนาดใหญ  ผูปกครอง
ติดสารเสพติด  เด็กมีความรุนแรง  ถูกทารนุทางเพศ  ถูกทอดทิ้ง  พิการ  เด็กสุขภาพไมดีตองใชยา
บําบัด  ส่ิงเหลานี้เปนแรงกดดันอยางมากและมีผลกระทบตอชีวิตเดก็  จงึจําเปนอยางยิ่งที่ครูตองเอา
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ใจใสตอปญหาและความตองการของนักเรยีนในเรื่องตาง ๆ  นอกเหนือจากการเรยีนการสอน
ตามปกติ  การศึกษาพบวาครูไดใชวิธีการใหคําปรึกษาทีห่ลากหลายวิธีในชั้นเรยีน  วธีิที่ใชมากที่สุด
คือ  การรูจักการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคลเพื่อเปนมาตรการปองกันรกัษา  ฟนฟูไดอีกดวย 
 บลูม (Blum. 2003 : 2348 – A)  ไดศึกษาวเิคราะหรูปแบบการบริหารจดัการวนิัย
โรงเรียน จํานวน 26 รูปแบบ  ในแงแนวคดิเชิงทฤษฎี  จดุแข็ง จุดออน และหลักหมายเชิงประจกัษที่
สนับสนุน จากการศึกษาเอกสารสรุปวา  ยังไมมีวิธีการฝกที่เหมาะสมที่สุดในการแกปญหาในทุก ๆ  
สถานการณ  และไมมีการฝกอบรมครั้งใดครั้งหนึ่งมีผลดีในการชวยใหครูแกปญหาทางวินยั
นักเรียนที่ดีกวาการฝกอบรมอื่น ๆ  และควรทําการฝกอบรมการแกปญหาวินยันกัเรียนใหกับครู
กอนประจําการหรือนักศึกษาครู  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้มุงสํารวจจํานวนโปรแกรมการผลิตครูที่จัด
ใหมีรายวิชาเฉพาะดานวนิัยนักเรียนไดในหลักสูตร  การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามสงไปยังสถาบัน
ที่จัดหลักสูตรผลิตครู  จํานวน  467  แหง  ผลการศึกษา  พบวา  มีสถาบันจํานวนรอยละ 51  ที่จัด
รายวิชาวินัยนกัเรียนไวในหลักสูตร  แตมีรอยละ 43  เทานั้นที่บังคับใหนักเรยีน  โดยรายวิชาวินยั
นักเรียนมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องประวัติของการเกิดวินยันักเรียน  และรูปแบบการแกวินยันกัเรียน
โดยมีเอกสาร ตํารา  และโสตทัศนูปกรณประกอบการเรียนการสอน  
 ลาเรส (Lares.  2003 : 4603 – A)  ไดศึกษาความเขาใจหลกัการและการปฏิบัติตาม
หลักการบริหารจัดการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total  Quality  Management)  ในดานวนิัยนกัเรียน  
เพื่อกําหนดคณุภาพของระบบการดูแลจดัการวนิัย  การแกปญหาวินยันักเรยีน  ตลอดจนกําจัด
อุปกรณบางประการในการแกปญหาวินยันักเรียน  เพื่อปรับปรุงคํานิยามที่เปนรูปธรรมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่มีคุณภาพและระบบของพฤติกรรม  โดยเกบ็รวบรวมขอมูลจากการไปเยี่ยมเยียน
สํานักงานวนิัยนักเรียน  นักเรียน  ครู  และผูปกครองในโรงเรียนชายระดับมัธยมศึกษาตอนตน  แลว
นํามาใหครูและนักเรียนรวมกันวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับวนิัยนกัเรียนโดยใชหลัก TQM  เพื่อรวมกนั
ตัดสินวาปญหาวินยัในเรื่องใด และชวงเวลาใดของการเรยีนที่เปนปญหาสําคัญ  ตลอดจนรวมคนหา
สาเหตุของปญหา  และแนวทางแกไขปญหาดังกลาว  ผูวิจัยไดสรุปหลักการของ TQM  ในการ
แกปญหาวินยันักเรียนใชประโยชนได  เนือ่งจากเปนการทําใหนักเรียนพัฒนาการมวีินัยที่เหมาะสม  
และเปนทีย่อมรับ  ทําใหผูไดเขามามีสวนสวนในการชวยเหลือนักเรยีนหาแนวทางในบรรยากาศ
แหงความไวใจซึ่งกันและกนัมีผลทําใหนกัเรียน  รูสึกวาไดรับการสนบัสนุนและเสริมสรางความ
รับผิดชอบในการมีพฤติกรรมของตนเอง  หลักการนี้จึงเปนวิธีการสนบัสนุนใหนักเรียนมีวนิัยดวย
ตนเอง ไมใชเปนเครื่องมือที่นําไปสูความไมพอใจหรือโกรธแคนผูใหญ / โรงเรียน 
 อัล – ตันซิจิ (Al – Tanciji.  2004 : 200)  ไดศึกษาการเขาเกี่ยวของผูปกครองในประเภท
ตาง ๆ  ในโรงเรียนประเทศสหรัฐอาหรับเมริเรตส  และไดกําหนดวาการเขาเกี่ยวของของผูปกครอง
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ชวยใหเกิดความสําเร็จของ  “โรงเรียนดีเดน”  หรือไม  เพื่อตอบคําถามวิจยันี้จึงไดทาํการสัมภาษณ
อาจารยใหญ  ครู  และผูปกครองจากโรงเรียนดีเดน  และโรงเรียนธรรมดาในเมืองดูเพยี  รัฐชารจงห  
และเมืองรัส  อัล-คยามาห  โรงเรียนดีเดนเหลานี้ไดรับรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานดีเดน  เพื่อทํา
การเปรียบเทยีบ  จึงไดเลือกโรงเรียนธรรมดาจากการตั้งระดับที่เหมือน ๆ  กันกบัโรงเรียนดีเดนมา
ศึกษา  กลุมตวัอยาง  70  คน  ผลการศึกษาพบวา  ผูปกครองสวนใหญปฏิบัติการเขาเกี่ยวของของ
ผูปกครองประเภทแรก  คือ การทําหนาที่ผูปกครองที่บาน  โรงเรียนตดิตอกับผูปกครอง  แต
ผูปกครองไมกี่คนตอบกลับมา  ผูปกครองไมกี่คนชวยบตุรหลานของตนดานการเรียนไมได  
นอกจากนี้เมื่อบุตรหลานโตขึ้นผูปกครองชอบใหบุตรหลานเปนอิสระมากกวา  ยิ่งไปกวานัน้
ผูปกครองไปรวมกิจกรรมของโรงเรียนขึ้นอยูกับโอกาสถากิจกรรมเปนการเฉลมิฉลอง  การเขารวม
อาจจะมีสูง  แตถากิจกรรมเปนการบรรยาย  ผูปกครองอาจจะเขารวมนอยมาก  ผูปกครองทั่วไป 
ไมเกี่ยวของในการตัดสินใจการสงบุตรหลานของตน  และมักจะไมชวยโรงเรียนใหไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรชุมชนดวย 
 มูชาโด (Muchado. 2005 : 280)  ไดทําการศกึษา การรับรูสําหรับการใหการบริการ          
แนะแนวในโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนมีความกังวลในเรื่องการสอบตกและการไดรับ
คัดเลือกเขาทํางานที่ดี  และวธีิที่เขาไดรับการปฏบิัติตอบ  นอกจากนั้นยงัพบวา  นกัเรยีนรูสึก                 
ไมมั่นคงตอการกระทําที่ไมเหมาะสมทุกชนิด  ดังนัน้จึงจําเปนตองใหการบริการชวยเหลือ  
ผลการวิจัยพบวา  เดก็ในชวงวัยเรียนของจาไมกาตองเผชญิหนากับสภาพความจริงซึ่งมีผลกระทบ
ตอผลสัมฤทธ์ิดานวิชาการ อาชีพ  และการพัฒนาดานบุคลิกภาพ/สังคม ปญหาสําคัญที่ถูกระบุโดย
กลุมผูบริหาร ครูและผูปกครองวานาจะมีผลกระทบในดานลบมากที่สุดตอการประสบความสําเร็จ
ของนักเรียนคอื การตายของบุคคลที่ใกลชิดโรคเอดส ความคิดวิตกกังวล ปญหาจากทางบาน              
ความกลัวการลมเหลวที่โรงเรียน  และความกลัวการถูกชงิทรัพยหรือคุกคามทางเพศ นอกจากนี้ผล
จากการวิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบสอบถามชุด Wilcoxon signed rank test พบวา  มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ ระหวางสภาพการดําเนินงานดานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ     
นักเรียนในโรงเรียนจาไมแคน สคูล (Jamaican School)  แบบที่เปนจริงในปจจุบนักับแบบที่ความ
คาดหวงั  ดังนัน้กลุมผูบริหารโรงเรียน ครูและผูปกครองจึงตองการใหเนนองคประกอบที่สําคัญ ๆ 
ในการจดัระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจในโรงเรยีนจาไมแคน 
สคูล (Jamaican School) ใหมากขึ้น   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  สามารถสรุปประเด็นปญหาที่สําคัญได  
คือปญหาดานวินัยนักเรยีน  การพัฒนากระบวนการเรียนรู  ความตองการของนักเรยีน  ที่สําคัญ
ไดแก  การจัดองคกร  กระบวนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหเปนระบบที่สามารถแกไข
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ปญหาไดเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ วางกรอบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เปนการสงเสริมสนับสนุน
ใหแกไขตามพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  มกีฎระเบยีบในการลงโทษนักเรียนในเชิงบวก  ไมใชจับผิด  
แตเปนการชวยเหลือ  สนับสนุนใหนักเรยีน  ไดแกไขตามพฤติกรรมของตนเอง  ปจจัยที่สําคัญอกี
อยางหนึ่ง  ไดแก  พอแม  ผูปกครองไมเปนแบบอยางทีด่ี  มีสวนทําใหพฤติกรรมของนักเรียน
เปล่ียนแปลงไป  ผูวิจัยในฐานะที่มีสวนเกีย่วของโดยตรงในการดแูลสงเสริมปองกันและแกไข
พฤติกรรมนักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  นอกจากนี้จะตองแสดงภาวะพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบาย และนําไปปฏิบัติจนเกิดเปนรูปธรรม คุณภาพที่
โรงเรียนตองใหความสําคัญคือ คุณภาพของผลผลิต แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิตที่ลูกคา
พอใจนี้ จะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพบุคลากร (Human 
Quality) กระบวนการที่มีคณุภาพและคนที่มีคุณภาพเทานั้นที่จะสรางผลผลิตที่มีคุณภาพได และ
กระบวนการทีม่ีคุณภาพจะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของคนตองไดรับการฝกอบรม 
เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมปีระสิทธิภาพรูถึงวิธีทํางานถูกตองและจะตองพัฒนาคุณภาพของคนใน
ลักษณะที่สรางบรรยากาศของการรักการเรียนรูใหเกิดขึน้ในองคกร ซ่ึงจะทําใหมีการปรับปรุงงาน
และพัฒนาเทคโนโลยีไดดวยตนเอง มีมูลคาเพิ่มอยูในตวั  
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