
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาและวิเคราะหสาระสําคัญตาง ๆ จากเอกสาร แนวคิดและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน และไดนํามา
สังเคราะหใชเปนกรอบแนวคิด เนื้อหาสาระการดําเนินงาน  กิจกรรม และการประเมนิผลการ
ดําเนินการงาน มีรายละเอยีด ที่สําคัญ ๆโดยสรุป ดังนี้  

  1.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     1.1  ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน   

     1.2  ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     1.3  วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     1.4  ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     1.5  หลักการเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
        1.6  การดําเนินงานพัฒนาระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

 2.  ผูบริหารกับการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

       2.1  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2.2  วิธีการและเครื่องมือตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

      2.3  บทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
      2.4  แผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2.5  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
        2.6  บทบาทของผูบริหารกับการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน  
 3.  ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
      4.1  งานวิจยัในประเทศ 
      4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ความสําคัญและความจําเปนของระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน   

การพัฒนานกัเรียนใหเปนบคุคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สตปิญญา  

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมมีวิถีชีวติที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการ           
ทางการศึกษานั้น นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนกัเรียนแลว  การปองกันและ
การชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นกับนักเรยีนกเ็ปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา   
เนื่องจากสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  ซ่ึง 
นอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในสังคมแลว  ปญหาเศรษฐกิจ  ปญหาการระบาดของยาเสพติด  

ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ในสังคมโลกปจจุบันปญหาครอบครัว การพัฒนานักเรียนให
เปนไปตามความมุงหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกีย่วของทุกฝาย โดยเฉพาะ
บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญ ในการดําเนนิการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางใกลชิดดวยความรัก  เมตตาทีม่ีตอศิษย และภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอ                  

การพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม  เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคม 
กรมสุขภาพจติ (2544 : 11-13) และสายสมร  ยุวนิมิ (2545 : 71-72)  กลาวถึงความสําคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพนักเรยีนวา  การพัฒนาคุณภาพนักเรียนทุกคน  มุงหวังวานักเรียนจะไดเติบโต
อยางมีคุณภาพรอบดาน  ทัง้สติปญญา  ความสามารถดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ มสุีขภาพจิตที่ดี  

ไดรับการอบรมบมนิสัยใหเปนคนดี มีความมานะบากบัน่  มีความรับผิดชอบ  มีเหตผุล  รูจักตนเอง  
เขาใจผูอ่ืน  ควบคุมอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม  ดแูลชวยเหลือตนเองและพึ่งตนเองได  
ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตที่มีคุณคาตอตนเอง  ครอบครัว   ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติได
อยางมีความสขุ 

การพัฒนานกัเรียนใหเปนบคุคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สตปิญญา    
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมวีิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง  ดาํเนินการดวย 
การสงเสริม สนับสนุนนกัเรยีนตามกระบวนการทางการศึกษานัน้ยังไมเพียงพอ  อันเนื่องมาจาก
สภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีตาง ๆ  ซ่ึงสงผลกระทบ 
ตอผูคนในเชิงบวกและในเชงิลบ  อันกอใหเกิดปญหาตาง ๆ  ดังนั้นการปองกันและการชวยเหลือ

แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนานักเรยีน  อีกทั้งตองอาศัย           
ความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรยีน ซ่ึงมี 
ครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด 
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บทบาทของครูจะตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอการเปลีย่นแปลงของยคุสมัย  โดยเฉพาะ
การทํางานอยางมีระบบมีกระบวนการทํางาน  มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิค  วธีิการหรือ            
การใชเครื่องมอืตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อันจะเกิดผลดีตอทุกคน คือ นกัเรียน ครู  

ผูปกครอง ชุมชน และสังคม 
การดําเนนิงานเพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตของนักเรียนดังกลาวมีหลากหลายรูปแบบ     

วิธีการรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพและเปนนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ คือ การจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  

ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มีหลายหนวยงานไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี ้

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544 : 44) ไดใหความหมายของ ระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา  เปนกระบวนการใหความชวยเหลือนกัเรียนใหดํารงชีวิตอยูใน

สังคมอยางมีความสุขตามอัตภาพของตนเอง  โดยพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชวีิตทีด่ขีึ้น  เพื่อให 

นักเรียนสามารถปรับตัวไดดีขึ้น  นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคมากขึ้น  

นักเรียนรูจักยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากขึน้  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

กระทรวงศกึษาธิการ (2548 : 5) กลาวไววา ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน เปน

กระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน  พรอมดวยวิธีการและเครื่องมอื ที่

ทํางานที่ชัดเจนโดยที่มีครูทีป่รึกษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว  และมีการประสาน 

ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากรภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุน  สงเสริม

จากโรงเรียน 

กรมสุขภาพจติ (2547 ข : 15) การดูแลชวยเหลือ หมายรวมถึง การสงเสริม การปองกัน  

และการแกไขปญหาโดยวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อให 

การดําเนนิงานที่พัฒนานกัเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 ข : 4) ไดใหความหมายเกี่ยวกบั 

การดูแลนักเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี ้  

การดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา เพื่อให       

นักเรียนไดพฒันาเต็มตามศกัยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจทีเ่ขมแข็ง       

คุณภาพชวีิตทีด่ี มีทักษะการดํารงชีวิต และรอดพนจากวกิฤติทั้งปวง 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 13 

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดแูลชวยเหลือ   

นักเรียนที่มีขัน้ตอนชัดเจนพรอมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐาน        

การทํางานที่ตรวจสอบไดโดยมีครูประจําชัน้หรือครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน

และบุคลากรทุกฝายที่เกีย่วของทั้งในและนอกสถานศึกษา  อันไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา           

ผูปกครอง  ชุมชน  ผูบริหาร และครูทุกคนมีสวนรวม   

สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการของครูในการสงเสริมปองกัน

และแกไขปญหาของนักเรยีน  อยางมีขั้นตอน  มีวิธีการและเครื่องมือ  โดยการประสานความ

รวมมือกับผูเกีย่วของ  เพื่อชวยเหลือใหนักเรียนดํารงชวิิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ                

เต็มศักยภาพของตนเอง 

   วัตถุประสงคของระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน มีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ก : 5-8) 

1.  เพื่อใหโรงเรียนมีระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการ วธีิการ และ

เครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได 

2.  เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน       

หนวยงานและองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

3.  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปน

คนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และ สติปญญา 

กรมสุขภาพจติ (2544 : 13) ไดกลาวถึง  วตัถุประสงคของระบบการดแูลชวยเหลือ 

นักเรียน  ไวดงันี้ 

1. เพื่อใหดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  เปนไปอยางมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหโรงเรียน  ผูปกครอง  หนวยงานทีเ่กีย่วของหรือชุมชนมีการทํางานรวมกนั

โดยผานกระบวนการการทํางานที่มีระบบ  พรอมดวย  เอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถ

ตรวจสอบหรอืรับการประเมินผลได  

ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กรมสุขภาพจติ (2544  : 13) กลาวถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไวดังนี ้
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1. นักเรียนไดรับดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรวจสภาพปญหา 
2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียนเปนไปดวยดี  และอบอุน 

3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
5. นักเรียนเรียนอยางมีความสขุ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 ค : 8-15) ไดกลาวถึงประโยชน                     

ของการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่มีตอนกัเรียน ครู  ผูบริหาร โรงเรียน  ผูปกครอง  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและประเทศชาติ ไวดังนี ้

1. นักเรียน 

1.1 ไดรับการดแูลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ

สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 

1.2 ไดรับการสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรูและ

ความสามารถพิเศษ 

1.3 ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม อยูในสงัคมไดอยางเปนสุข 

1.4 มีทักษะชวีิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน  ครู  และผูปกครอง 

2. ครู 

2.1 ตระหนกัและเห็นความสําคญัในการดแูลชวยเหลือนักเรียน 

2.2 มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 

2.3 มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

3. ผูบริหาร 

3.1 รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกดิการปฏิรูปการเรียนรู 
3.2 ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียน ใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน  

หลักสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษา 

3.3 มีรูปแบบกระบวนการพฒันาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม 

4. โรงเรียน 

4.1 มีผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานการศึกษา 
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4.2 ไดรับการยอมรับ  การสนับสนุน  และความรวมมือจากชุมชน  บุคลากร   

องคกรที่เกี่ยวของ 

4.3 มีการพัฒนาสงัคมแหงการเรยีนรูและเอื้ออาทร 

5. ผูปกครอง ชุมชน 

5.1 ตระหนกัในการมีสวนรวมกบัโรงเรียน 

5.2 เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 

5.3 เปนตัวอยางทีด่ีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 

5.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน  เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 

6. เขตพื้นที่การศกึษา 
6.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรยีน 

6.2 พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน  การนิเทศติดตามผล  ประเมินผล  และ

การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

6.3 มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคล  และระดบัโรงเรียน  เพือ่

พัฒนางานตอไป 

7. ประเทศชาต ิ

7.1 นักเรียนมีคุณภาพดี  มีปญญา  และมีความสุข 

7.2 มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทกุระดับ 

7.3 ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน   ลดคาใชจายของหนวยงานตาง ๆ 

7.4 ประชาชนมีคณุภาพเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547 ข : 18) ไดกลาวถึงประโยชนที่

เปนเปาหมายสูงสุดของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน คือ  ทําใหนกัเรียน  ทกุกลุม

ทุกคนไดรับการดูแลอยางทัว่ถึงและใกลชิดอยางเปนองครวม  ซ่ึงประกอบไปดวยมพีัฒนาการทาง

ปญญา  พัฒนาการทางรางกาย  พัฒนาทกัษะชวีิต  พฤตกิรรม  ความประพฤติ  ปลอดภัยจาก                     

ยาเสพติด ปลอดภัยจากโรคระบาด  การอยูรอดปลอดภยั  สิทธิโอกาส/ความเสมอภาค  พัฒนาการ

ปรับตัว  พัฒนาการทางอารมณ/สุขภาพจิต มุงสูการเปนคนดี  มีปญญา และมีความสขุ 

  หลักการเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เพื่อใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จนั้น สํานกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ค : 9-12)  กําหนดกลยุทธดาํเนนิงานโดยมหีลักการ ดังนี้  
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 1. การบริหารเชิงระบบ การดําเนินการชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นเปนการบริหารคณุภาพเชิงระบบตามแนวคิดของเดมมิ่ง 
(PDCA) โดยมีขั้นตอน  ในการดําเนนิการดังตอไปนี ้
      1.1  การวางแผน (Planning)  เปนการวางระบบซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญ
ที่สุด  จะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ  แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติ  เปน
มาตรฐานและการบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน  ขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบ
ประเมินตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคณุภาพตาม           
มาตรฐาน และตัวช้ีวัดของระบบยอยที่สงผลถึงคุณภาพของโรงเรียนทั้งระบบ 
      1.2  การดําเนินงาน (Doing) เปนการปฏิบตัิรวมกันของทกุคนโดยใชกระบวนการ  
ภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตาง ๆ จะปฏิบัติและบันทึก  ตอเนื่องและเปนปจจุบัน 
       1.3  การตรวจสอบและประเมินผล (Checking) เปนการประเมินตนเองโดย รวมกนั
ประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกนัประเมินภายในระหวางบุคคล  ระหวางทมียอยในโรงเรียน 
       1.4  การปรับปรุงพัฒนา (Action)  เปนการนําผลการประเมินมาแกไข  พัฒนา  ซ่ึง
อาจจะแกไขพฒันาในสวนทีเ่ปนกระบวนการ วิธีการ  ปจจัย หรือการบนัทึกใหดีขึ้นจนระบบ
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยัง่ยืน    
 2.  การทํางานเปนทีม  การทาํงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษานั้น  
การดําเนนิงานตองมีการกระทําเปนทีมจะทําตามลําพังไมได  ดังนัน้จึงแบงทีมดําเนินการดงันี ้
       2.1  ทีมนํา  ไดแก  คณะผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงจะ
เปนผูวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง  จัดทําแผนกลยุทธควบคมุ  กํากับ  ติดตาม  และสนับสนุน            
เสริมสรางพลังรวม  เพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
       2.2  ทีมสนบัสนุน เปนทีมหลักในการสนบัสนุนดานวชิาการและอืน่  ๆ   ใหเกดิ 

การสรางระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนนุจะเปนใครขึ้นกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่ระบบใด  เชน  ทีม

ระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน  หัวหนาทีม  คือรองผูบริหารสถานศกึษาทีไ่ดรับมอบหมาย  

       2.3  ทีมทํา เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง  เชน ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน คือทีมระดับชั้น  ครูประจําชั้น  ครูที่ปรึกษา เปนตน  
 3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหไดรับทราบจุดออนในการ
ดําเนินงานของตน  เพื่อใหเกิดแนวทางทีจ่ะพัฒนาใหมคีุณภาพสูงขึ้น  การแลกเปลีย่นเรียนรูทําได
ทั้งภายในโรงเรียนและระหวางโรงเรียนโดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง  ไมใชการสั่งการ
หรือบังคับบัญชา  ทําใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกดิความรูสึกที่ดี  ไมตองกังวลเรื่องการ
ตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 
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                 4.  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การนิเทศ  ติดตาม และประเมินผล  เปน
กระบวนการสาํคัญในการพฒันางานชวยสงเสริมสนับสนุนและใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใช
ปรับปรุงงานตอไป  ตามภาพประกอบ 1   ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
2547 ข : 12) 

 

 

                         

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  แผนภูมิขั้นตอนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ข : 12) 

 
การดําเนินงานพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน  ครูประจําชัน้หรือครูที่ปรึกษามีความสําคัญ
อยางยิ่ง  เพราะผูที่อยูใกลชิดกับนักเรยีนมากที่สุด  โดยเฉพาะในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่ครูและนักเรยีนมีความคุนเคยกันอยางเปนธรรมชาติ  แตการคุนเคยกนัอยางเดยีว   ไมสามารถรูจัก
และเขาใจนักเรียนไดอยางแทจริง  ทําใหการวนิิจฉยันักเรียนรายบุคคลอาจไมตรงตามสภาพที่

1.  การวางแผน (P)

2.  การดําเนินงาน (D) 

3.  การตรวจสอบ (C) 

4.  การปรับปรุงและพัฒนางาน (A) 

1.  แตงตั้งคณะกรรมการ 
2.  กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย  ตวัช้ีวดั 
     ความสําเร็จ  เครื่องมือวธีิการ 
3.  กําหนดแผนงาน/ปฏิทิน 

ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวดวยวิธีการ
หลากหลายตามสภาพจริง 

1.  ตรวจสอบติดตาม 
2.  ประเมินวิเคราะห 

นําผลการประเมินมาปรับปรุงและดําเนินการ 
ตามแผนใหมอยางตอเนื่อง 

แนวปฏิบตั ิขั้นตอน 
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แทจริง  อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการชวยเหลือ  แกไข  หรือการพัฒนาผูเรียนที่           
ไมเหมาะสม  ดังนั้นเพื่อใหการดูแลชวยเหลือหรือพัฒนานักเรียนเปนไปอยางถูกตองตรงกับสภาพ
ปญหาและความตองการของนักเรียนตองมีความเปนระบบ  มีแนวทางที่ชัดเจน  สอดคลองกับ
บริบทของโรงเรียนที่จดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ซ่ึงแนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนนิงานระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนมี  5 ขั้นตอน  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน.  2549 : 6-7) 
 1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  เปนการรวบรวมขอมลูนักเรียนดวยวิธีการตาง ๆ  
เพื่อใหครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาไดรูจกัและเขาใจนกัเรียนอยางแทจริง  และครอบคลุมใน           
ทุก ๆ  ดานมีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวไดอยางเปนระบบ 
 2.  การคัดกรองหรือจัดกลุมนักเรียน  เปนการนําขอมูลนักเรียนทีไ่ดรวบรวมไวมา
วิเคราะหเพื่อจดักลุมนักเรยีนตามสภาพปญหาและความตองการ  สําหรับโรงเรียนที่จดัการศึกษาขัน้
พื้นฐาน  ความรุนแรงของปญหาและจํานวนนกัเรียนทีม่ีปญหายังมีไมมากนัก  จึงจดักลุมนักเรยีน
เปนกลุมสงเสริมพัฒนา  กลุมปองกันและกลุมแกไข 
 3.  การจัดกจิกรรมสงเสริม  พัฒนา  ในขัน้ตอนนี้จะเนนการบูรณาการระหวางการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอนปกติเขากับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  นั่นคอื  นอกจากจะสอนนักเรียน
ตามเนื้อหาสาระและกจิกรรมที่กําหนดไวแลว  ครูประจาํชั้นหรือครูที่ปรึกษา จะสอดแทรกการ
ชวยเหลือและพัฒนานักเรียนควบคูไปดวย  รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักเรยีนทุก
คนตามสภาพปญหาและความตองการ 
 4.  การปองกนั ชวยเหลือและแกไข หมายถึง การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนกัเรียนกลุม
เสี่ยงและกลุมมีปญหาตลอดจนการประสานงานกับฝายตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  เพื่อจัดกจิกรรม          
ตาง ๆ  ไดแกกจิกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน  โดยเลือก
กิจกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับปญหาบคุลิกลักษณะและสภาพแวดลอมของนักเรียนแตละคน 
 5.  การสงตอ ในกรณีที่ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษามีความเหน็วา  การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนคนนัน้ๆ  จําตองประสานเพื่อขอความรวมมือใหบุคลากรหรือหนวยงานอืน่ๆ  เขามา   
เกี่ยวของก็ใหมีการสงตอซ่ึงทําไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ทั้งนี้การสงตอสามารถทําได ทั้ง
การแกไข  ปรับปรุง  และเพือ่การพัฒนานกัเรียน 
 

ผูบริหารกบัการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 การบริหารงานในองคกรหรือหนวยงานจะตองคํานึงถึงผูบริหารเปนอันดับแรกเพราะ
ผูบริหารเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจสั่งการและมีอํานาจในการบริหารในองคกร เพื่อนําพา
องคกรไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไว การที่จะเปนผูนําที่ดีไดนัน้จะตองมีคุณลักษณะผูนําและมีภาวะผูนํา
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ซ่ึงคํานิยามผูนาํมีผูไดใหความหมายไววาหมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่บุกเบิกในการปฏิบัติและ
การทํางานที่ไปสูความสําเร็จของตนเองและองคกร มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษ คือ 
Administration และ Management ซ่ึง ไซมอน (Simon.  1996 : 6-7) ไดสรุปความหมายของ               
การบริหารไววา หมายถึง การทํากิจกรรมรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพือ่รวมกันดําเนนิงานไปสู
จุดมุงหมายที่วางไว 
 อานันท  ปนยารชุน (2545 : 24) กลาวไววา ผูบริหารไมใชผูจะนําคนอืน่แตผูบริหารที่ดี
คือ ผูที่ผูอ่ืนอยากเดินตาม  
 พระธรรมปฏิฎก  ป.อ.ปยุตโต (2545 : 24) กลาวไววา ผูบริหารมีหนาที่ที่จะมาประสาน
และไมใชประสานเฉย ๆ แตมาประสานใหพากันไปขางหนา หรือมุงหนาไปสูจุดหมายใหได 
  ประเวศ วะสี (2545 : 24) กลาวไววา ผูบริหารคือ ผูที่สามารถกอใหคนในองคกรหรือคน
ในสังคมเกิดความบันดาลใจ จนมีจุดหมายรวมกันและรวมพลังกันปฏิบัติตาม  
  สิปปนนท  เกตุทัต (2545 : 24) กลาวไววา ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน วเิคราะหตัดสินใจ
โดยมองอยางนก มองภาพรวมทั้งหมดและปฏิบัติอยางหนอน เอากายใจและสมองเขาสัมผัส 
  สงวน  นิตยารัมภพงค (2547 : 14) กลาวไววา ในภาวะวิกฤตของระบบราชการที่
ตองการการแกไขอยางเรงดวน ภาวะนั้นตองการผูบริหารที่เขมแข็งมีความตั้งใจที่จะแกไขอยาง 
กลาหาญอดทนและตอเนื่อง สามารถสรางความมั่นใจที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรได 
  ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2548 : 4) กลาวไววา ส่ิงที่ควรสงเสริมใหเกดิหรือควรฝกฝนไว
คือ ฝกคนในองคกรใหพยายามชวยเหลือตนเอง ฝกคนใหพรอมเปนผูบริหารไดเมื่อสถานการณมา 
เมื่อเปนผูบริหารแลวอาจเปลีย่นใหผูอ่ืนเปนบาง 
  โสภณ  สุภาพงษ (2548 : 5) กลาวไววา การเปนผูบริหารนั้นไมวาทานผูบริหารเหลานั้น
จะร่ํารวย มียศมีอํานาจที่ยิ่งใหญสักเทาใดกต็าม เขาไมใชผูบริหารที่แทจริงและยิ่งใหญ ถาเขาเกิดมา
แตไมเคยใหโอกาสและชวยผูอ่ืนใหพนทกุขไดเลย 
  สมชาย  เทพแสง (2548 : 20-32) กลาววานกับริหารที่เกงมีคนชื่นชอบศรัทธานั้น 
บางครั้งตองขึ้นอยูกับสถานการณและสิ่งแวดลอมที่มักเรยีกวา “ผูนําตามสถานการณ”  
หรือ “สถานการณสรางวีรบุรุษ” ซ่ึงลักษณะของผูบริหารที่มักประสบความสําเร็จจะมลัีกษณะ   
18 ประการ ดงันี้ 
 1.  ผูบริหารตองมีจิตวิทยา ตองรูจักวิเคราะหคนเปน รูเขารูเรา  
 2.  ผูบริหารตองมีบุคลิกที่ดีมีอัธยาศัยไมตรีและวางตวัเหมาะสม   
 3.  ผูบริหารตองรูจักเสี่ยง กลาไดกลาเสีย มานะอดทน และตองวางแผนเชิงกลยุทธใน
การสรางศรัทธากับผูที่เกี่ยวของ   
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 4.  ผูบริหารตองเกงการประชาสัมพันธ   
 5.  ผูบริหารตองรูจักการบรหิารเวลา จัดลําดับความสําคญัของงาน ตองตรงตอเวลาและ
ตองทําตนใหเปนแบบอยางที่ดี   
 6.  ผูบริหารตองมีความสุขุมรอบคอบ ใจเย็น มกีลยุทธที่ยอดเยี่ยม   
 7.  ผูบริหารตองมีอารมณขันแกไขสถานการณตรึงเครยีดและสรางความไววางใจใหกับ
ผูอ่ืน ไมเครงเครียด  
 8.  ผูบริหารตองเปนผูมีวิสัยทัศนมองการณไกลและสามารถคาดเหตกุารณลวงหนาได
เพื่อการทํางานที่ผิดพลาดนอยที่สุด   
 9.  ผูบริหารจะตองทํางานโดยยึดทฤษฎี หลักการสามารถอางอิงและชี้แจงเหตุผลได  
 10.  ผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบและประเมินผลงานเสมอเพื่อใหงานนั้นสมบูรณ
ที่สุด   
 11.  ผูบริหารจะตองมีจุดประสงคของการทํางานอยางชัดเจน  
  12.  ผูบริหารจะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ   
  13.  ผูบริหารจะตองกระจายงานและจะตองใหรางวัลกับผูที่มีผลงานดีเดนเปนการเสริม
กําลังใจในการพัฒนางานตอไป  
  14.  ผูบริหารจะตองใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน  
  15.  ผูบริหารจะตองมีความรูทั้งทางทฤษฎีในการวางแผนเพื่อจะนําไปสูการปฏิบัติงาน
ไดจริงและนําไปสูความสําเร็จ   
  16.  ผูบริหารจะตองเปนผูที่เรียนรูระบบการเมืองการปกครองตองปรับตนใหเขากับ 
คนอื่นไดทกุระดับไมออนหรือแข็งเกินไป  
  17.  ผูบริหารจะตองเปนนักพูด นักเขียนเพื่อใหเกิดความเชื่อถือและศรัทธากับผูอ่ืน  
  18.  ผูบริหารจะตองใชหวัใจของนักปราชญ คือ ฟง คิด อาน เขียนและจะตองนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและปฏิบัติตามกฎเกณฑระเบยีบวนิัยจรรยาบรรณในอาชพี 
 จากการศึกษาของบัณฑิต แทนพิทักษ (2545 : 8-15) มีความเหน็วาผูบริหารโรงเรียน
จะตองเปนผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงสภาพ และเปนผูศึกษาวจิัยถึงความมีประสิทธิผลอยางกวางขวาง  
ซ่ึงจะมีผลตอการเรียนรู ฝกฝน ตลอดจนการพัฒนา ดังนี ้  
 1.  การเปนผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงสภาพจะตองเปลี่ยนคณุลักษณะผูตาม   
 2.  ทําใหผูตามมุงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั   
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 3.  เปล่ียนแปลงระดับความตองการของผูตามและขยายขอบเขตความตองการของผูตาม
ใหมากกวาเดมิซึ่งคุณลักษณะผูนําดังกลาวจะประกอบดวย ความเสนหา การดลใจการมุง
ความสัมพันธเปนรายบุคคล  และการกระตุนการใชปญญา  
 วันทนา  เมืองจันทร (2544 : 24-25) ใหความเห็นเกี่ยวกับผูบริหารเห็นวามีความสําคัญ
ตอองคกรเปนอยางยิ่งและไดกลาวตอนหนึ่งในบทความการปฏิรูปการศึกษา : คุณธรรมของ
ผูบริหารกับบทบาทในการประกันคณุภาพการศึกษาวาโรงเรียนหรือสถานศึกษานัน้ผูบริหารเปน
ปจจัยหลักที่สําคัญมากที่จะบริหารการจัดการใหผูเรียนเกิดพัฒนาโดยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง 
กาย สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ผูบริหารเปนผู
ที่วางแผนเพื่อใหไปสูจดุมุงหมายนัน้จะตองมีการพัฒนาความรูความสามารถไปสูผูบริหารมืออาชีพ
ซ่ึงในยุคปฏิรูปการศึกษานัน้จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองเปนผูนําผูบริหารทุกระดับ  บุคลากรที่
เกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาจะตองนอมนําปริุสธรรม 7 มาใชผนวกกับเปนกัลยาณมิตร 
และโยนิโสมนสิการ มาใชเพื่อจะไดนําความรูความสามารถมาบริหารสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ
ซ่ึงก็สอดคลองกับสุพล  วังสินธ (2542 : 32-39) ที่กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนใน          
การปฏิรูปการศึกษาไววาการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบเพือ่ยกระดับคุณภาพผูบริหารเปนผูที่มี
ความสําคัญสูงสุดเพราะตองเปนผูนําทุกกระบวนการเพือ่ใหไดผลสําเร็จ ผูบริหารเปนหัวใจสําคัญ
ของความสําเร็จ  ซ่ึงมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาหลายคนที่ประสบ
ผลสําเร็จในการบริหารงาน  สวนผจญ โกจารยศรี (2544  : 12) ไดกลาววาบทบาทของผูบริหาร
ไมใชเปนเพียงผูนําการเปลี่ยนแปลงเทานั้นแตตองทําการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืนตอเนือ่ง และ 
วินัย ใจมัน่ (2544 : 7) กลาววา ในการปฏิรูปการศึกษาผูบริหารจะตองทาํตนใหเปนตวัอยางตอ
บุคลากรทุกฝาย และเพื่อเปนการเตรียมการบุคลากร รวมถึง  พิษณุ  ตุลสุข (2544 : 18) ไดกลาวถึง 
การเตรียมการในการปฏิรูปการศึกษาและการประกันคณุภาพวา จะปลูกพืชตองเตรียมดิน จะกิน
ตองเตรียมอาหาร จะพัฒนาก็ตองเริ่มพัฒนาคน จะแกปญหาจึงตองเร่ิมแกที่คนกอน ซ่ึงศูนย
ประชาสัมพันธกระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 5) กลาววา การปฏิรูปการศึกษาจะขาดไมไดในการที่
ผูบริหารจะตองตระหนกัถึงประโยชนที่เดก็จะไดรับจากการปฏิรูป เพราะหวัใจของความสําเร็จของ
การประกันคณุภาพ อยูทีว่ฒันธรรมในองคกร ความเปนมืออาชีพของผูบริหาร และครูอาจารย 
บทบาทของผูบริหารตองเปนผูนําทุกดานโดยเฉพาะดานวิชาการเพราะจากงานวจิัยหลายเลม
เกี่ยวกับใชเวลาของผูบริหาร จากเอกสารประกอบการเรียนชุดวิชาการบริหารทรัพยากรของสุโขทัย
ธรรมมาธิราช หนวยที่ 13  ผลการวิจัยตรงกันพบวา ผูบริหารใชเวลามากที่สุดคือ ดานวิชาการ เพราะ
งานวิชาการเปนหัวใจของการศึกษา ผลผลิตคือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่มีคุณภาพ มีคุณสมบัติ
ครบถวนตามที่หลักสูตรไดกําหนดไวโดยเฉพาะโรงเรียนที่เปนโรงเรยีนที่เขาสูระบบประกัน
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คุณภาพการศกึษาซึ่งจะตองรับการตรวจประเมินระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาและ
จะตองรับการประเมินภายนอกจากหนวยงานที่มาจากองคกรมหาชนในการดําเนินการจะตอง
กําหนดเปน 4 ดาน ดังนี ้
 1.  ดานผูเรียนจะตองมีคุณสมบัติอยางไรบาง   
 2.  ดานครูมีกระบวนการอยางไรที่จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
 3.  การจัดโครงสรางขององคกรในการบรหิาร   
 4.  การใหชุมชนเขามามีบทบาทในการจดัการศึกษา 
  จากที่กลาวมาตั้งแตตนถึงคณุลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนั้น เปนสิ่งที่มีความสัมพันธ และเกีย่วของกันอยางที่จะแยกกันไมได เพราะผูบริหารเปน
กุญแจสําคัญในการที่จะผลักดันทุกสิ่งทุกอยางใหสําเรจ็ลงได ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา สภาพปญหา
ของการดําเนนิการระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกัดที่ประสบคือ ขาดความรู 
ความเขาใจ ครูขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอปญหาดานการวางแผน การนิเทศติดตาม
ประเมินผล เปนระยะ ๆ และปญหาสวนหนึ่งเกิดจากพฤติกรรมการบริหารเพราะพบวาโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกนัมกีารบริหารที่แตกตางกัน แตไมวาอะไรจะเกิดขึ้นกต็าม  การดําเนนิการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนก็จะตองดาํเนินตอไป  เพื่อการพัฒนาประชาชนใหเปนพลเมืองที่มีคุณภาพและ
การพัฒนาความสามารถใหเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงแนวทางในการแกไขปญหาก็คือการสราง 
ความตระหนกัใหกับทุกฝายทุกดาน และที่สําคัญการกระจายอํานาจในการตัดสินใจในการบริหารที่
มุงใหทุกคนไดมีสวนรวม 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2549 : 10-15) กลาวถึง การบริหาร               

จัดการระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน มีรายละเอียดการดําเนินงานแตละขั้นตอน ดังนี ้

1. กําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน  สําหรับโรงเรียนที่จดัการศึกษา               

ขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีทรัพยากรจาํกัด  ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาตอง

เปนผูนําในการกําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยจัดประชุมครู  บุคลากรที่

เกี่ยวของ  กรรมการสถานศึกษา  เครือขายผูปกครองและชมุชน  เพื่อวเิคราะหสภาพปญหา และ

ความตองการของโรงเรียนหรือชุมชน  รวมกันกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  และกลยุทธ                   

ในการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนแตละแหง 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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โรงเรียนควรวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี ้

2.1 พัฒนาบุคลากร  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับครแูละบุคลากรที่เกี่ยวของ

ทุกฝายใหเกดิความตระหนกั  มีเจตคติที่ด ีมีความรู ความเขาใจและสามารถดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนได 

2.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ซ่ึง
ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา  ตัวแทนผูนําชมุชน     

ตัวแทนผูปกครอง  ตัวแทนนักเรียน  ทั้งนีค้วรสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

2.3 กําหนดโครงการ/กิจกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน              

สวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 

2.4 จัดหาสื่อ/นวัตกรรม  และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใชในการดําเนนิงาน 

2.5 รวบรวมขอมลูและจัดทําสารสนเทศดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                    

ของโรงเรียน 

2.6 ประสานความรวมมือกับองคกร  หนวยงานตาง ๆ เพื่อระดมทรัพยากรใน              

การดําเนนิงาน 

3. การดําเนนิงานตามแผน 

การนําแผนสูการปฏิบัติของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานนัน้  ควรบูรณาการ

จัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามปกติของโรงเรียน  ครอบคลุม

การดําเนนิงานใน  2 ลักษณะ คือ 
3.1 การสอนปกติ  เปนการสงเสริม  พัฒนานักเรียนโดยจัดกจิกรรมการเรียนรูใน                      

8 กลุมสาระการเรียนรู  ทั้งสาระการเรียนรูพื้นฐานและสาระการเรียนรูเพิ่มเติม  และการพัฒนา   
นักเรียนโดยผานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหกับนักเรยีนทกุคนตามปกติ  ซ่ึงถือเปนบทบาทหนาที่             
ของครูประจําชั้น/ครูประจําวิชา 

3.2 การดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนหนาที่ของทุกคนที่เกีย่วของในโรงเรียนตอง
ดําเนินการรวมกันในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนใหตรงกับสภาพปญหาหรือพฤติกรรมของนักเรียน  
ควบคูกับการจดัการเรียนการสอนปกติ 

4. การนิเทศ  ติดตาม 
การนิเทศ ติดตาม  เปนการนิเทศติดตามใหคําปรึกษาชวยเหลือ เพื่อใหการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพและเปนการสรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน              
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ผูนิเทศอาจเปนผูบริหารสถานศึกษาหรือคณะกรรมการที่โรงเรียนแตงตั้งตามแผนการนิเทศ       
ติดตาม  ดังนี ้

4.1 นิเทศภายใน  อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง  หรือตามความเหมาะสม 
4.2 ใชวิธีการนเิทศที่หลากหลาย  เชน สอบถาม  สัมภาษณ  เยี่ยมชั้นเรียน  เปนตน 
4.3 ประสานขอความรวมมือจากบุคคลภายนอกใหการนิเทศ 
4.4 ติดตามผลการดําเนินงานของครูในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเนื่อง 

5. การประเมินผล  ปรับปรุง/พฒันา 
โรงเรียนควรจดัใหมกีารประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เปนระยะและนําผลการประเมินมาใชเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน  
ใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้  โดยอาศัยบรรยากาศรวมคิด  รวมทํา  รวมแกปญหาอุปสรรค                             
การสรางเสริมขวัญและกําลังใจ  และสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 

6. การรายงานและการประชาสมัพันธ 
การรายงานผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธเปนขั้นตอนสุดทาย  เพื่อสรุป

ภาพรวมของการดําเนินงานทั้งระบบใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ  โดยดําเนินการดังนี้  
6.1 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self - assessment Report)  ตามระบบประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
6.2 เผยแพรประชาสัมพันธโดยมีการประชาสัมพันธรายงานการดําเนนิงานเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ผูปกครองและชุมชน และรายงานหนวยงานตนสังกัดตอไป 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดเสนอแนวการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรียน โดยใชหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ (PDCA)  ซ่ึงในการบริหารงานในระดบั
ตาง ๆ ทุกระดบัตั้งแตเล็กสุดคือการปฏิบัติงานประจําวันของบุคคลคนหนึ่ง จนถึงโครงการในระดบั
ใหญที่ตองใช กําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมากยอมมีกิจกรรม PDCA เกิดขึ้นเสมอ โดยมี
การดําเนนิกิจกรรมตามลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน ในแตละองคกรจะมวีงจร 
PDCA อยูหลาย ๆ วง วงใหญสุด คือ วงที่มีวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตร ขององคกรเปนแผนงาน 
(P) แผนงานวงใหญสุดนี้อาจครอบคลุมระยะเวลาตอเนือ่งกนัหลายปจึงจะบรรลุผล การจะผลักดนั
ใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตร ขององคกรปรากฏเปนจริงไดจะตองปฏิบัติ (P) โดยนําแผน
ยุทธศาสตรมากําหนดเปนแผนการปฏิบัติงาน ประจําปของหนวยงานตาง ๆ ขององคกร แผนการ
ปฏิบัติงานประจําปจะกอให เกิดวงจร PDCA ของหนวยงานขึ้นใหม หากหนวยงานมขีนาดใหญ มี
บุคลากรที่เกี่ยวของจํานวนมาก ก็จะตองแบงกระจาย ความรับผิดชอบไปยังหนวยงานตาง ๆ ทําให
เกิดวงจร PDCA เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ วงโดยมีความเชื่อมโยงและซอนกนัอยู การปฏิบตัิงานของ
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หนวยงาน ทั้งหมดจะรวมกนัเปน (D) ขององคกรนั้น ซ่ึงองคกรจะตองทําการติดตามตรวจสอบ (C) 
และแกไขปรบัปรุงจุดที่เปนปญหา หรืออาจตองปรับแผนใหม ในแตละป (A) เพื่อใหวิสัยทัศนและ
แผนยุทธศาสตรระยะยาวนัน้ปรากฏเปนจริงและ ทําใหการดําเนนิงานบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมขององคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ แสดงไดดังภาพประกอบ 2   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  แนวการบริหารระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ข : 5) 

การนิเทศ กํากบั ติดตาม และประเมินผล 

ปรับปรุง/พัฒนา/สรุป/รายงาน/ประชาสัมพันธ 

การดําเนินงานตามระบบ 

♦ การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

♦ การคัดกรองนกัเรียน 

♦ การสงเสริมและพัฒนา 
♦ การปองกันชวยเหลือและแกไข 

♦ การสงตอ 

การวางระบบและแผนการดาํเนินงาน 

กําหนดทิศทาง/กลยุทธ 

กําหนดมาตรฐาน 

นโยบาย สพฐ. 
. 

- วิเคราะหสภาพปญหา 
- ศักยภาพของโรงเรียน 
- บริบทชุมชน 

P 

D 

C 

A 
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  วิธีการและเครื่องมือตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กระบวนการดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  เปนความรบัผิดชอบของครู                  
ที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ  โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูที่
เกี่ยวของ  รวมทั้งผูปกครอง  ซ่ึงมีวิธีการและเครื่องมือตัวอยางสรุปได  ดังตาราง 1  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ค : 4-5) 
 
ตาราง 1  กระบวนการ  วิธีการ  เครื่องมือ  ตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 
1.  รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
1.1  ดานความสามารถ 
1.1.1  การเรียน 
1.1.2  ความสามารถ 
1.2  ดานสุขภาพ 
1.2.1  รางกาย 
1.2.2  จิตใจ  พฤติกรรม 
1.3  ดานครอบครัว 
1.3.1  เศรษฐกจิ 
1.3.2  การคุมครองนักเรียน 
1.4  อ่ืน ๆ 

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) 
3.  อ่ืน ๆ  เชน 
3.1  แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ  (EQ) 
3.2  แบบสังเกตพฤติกรรม 
3.3  แบบสังเกตพฤติกรรม

นกัเรียน 
 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) 
3.  อ่ืน ๆ 
3.1  แบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ  (E.Q.) 
3.2  แบบสังเกตพฤติกรรม 
3.3  แบบสังเกตพฤติกรรม

นักเรียน 

2.  การคัดกรองนักเรียน 
2.1  กลุมปกต ิ
2.2  กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  วิเคราะหขอมูลจาก 
1.1  ระเบียนสะสม 
1.2  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก    
       (SDQ) 
1.3  แหลงขอมูลอ่ืน 
2.  คัดกรองนกัเรียนตามเกณฑ

การคัดกรองของโรเรียน 

1.  เกณฑการคัดกรองนักเรยีน 
2.  แบบสรุปผลการคัดกรอง

นักเรียนและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล 

3.  แบบสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนเปนหองเรียน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
  

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 
3.  การสงเสริมนักเรียน 
(สําหรับนักเรยีนทุก
กลุม) 

ดําเนินการดังตอไปนี ้
1.  จัดกิจกรรมโฮมรูม 
2.  จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
3.  จัดกิจกรรมอื่น ๆ  ที่ครูพิจารณาวา

เหมาะสมในการสงเสริมนักเรียน
ใหมีคุณภาพมากขึ้น  

1.  แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม        
ของนักเรียน 

2.  แนวทางการจัดกิจกรรม 
     ประชุมผูปกครองชั้นเรียนของ

โรงเรียน 
3.  แบบบันทกึสรุปประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรม 
4.  การปองกนัและ
แกไขปญหา 
(จําเปนอยางมาก
สําหรับกลุมเสี่ยงหรือมี
ปญหา) 
 

ดําเนินการดังตอไปนี ้
1.  ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2.  ประสานงานกับครูและผูที่ 

เกี่ยวของอื่น ๆ   
    2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
    2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
    2.3  กิจกรรเพื่อนชวยเพื่อน 
    2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
    2.5  กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 

 1.  แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อการ
ปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียน  5  กจิกรรม 

2.  แบบบันทกึสรุปผลการคัดกรองและ
ชวยเหลือนักเรียนเปนรายบคุคล 

3.  แบบบันทกึรายงานผลการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

5.  การสงตอ 
5.1  สงตอภายใน 
5.2  สงตอภายนอก 

ดําเนินการตอไปนี ้
1.  บันทึกการสงนักเรียนไปยังครูที่

เกี่ยวของในการชวยเหลือนักเรียน
ตอไป  เชน  ครูแนะแนว  ครู
ปกครอง  ครูประจําวิชา  ครู
พยาบาล  เปนตน  ซ่ึงเปนการสง
ตอภายใน 

2.  บันทึกการสงนักเรียนไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอกโดยครูแนะ
แนว/ฝายปกครอง 

 

1.  แบบบันทกึการสงตอของโรงเรียน 
2.  แบบรายงานแจงผลการชวยเหลือ

นักเรียน 
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 โรงเรียนสามารถพิจารณาเลือกใชวิธีการและเครื่องมือ อ่ืน ๆ  เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่
ระบุเพื่อการดาํเนินงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตามความเหมาะสมของสภาพโรงเรียน 
 บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 บทบาทและหนาที่ของผูที่เกีย่วของกับการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนมี
ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547 : 24-26) 
  บทบาทของคณะกรรมการอํานวยการ  มีดงันี้ 
 1.  สงเสริม  สนับสนุนการขบัเคลื่อน  และผดุงระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 2.  สรางขวัญกําลังใจ  และพัฒนาบุคลากร 
 3.  เปนผูนําในการผนึก  ผสาน  บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 
 4.  ประสานสัมพันธและสรางความเขมแขง็ใหเครือขาย 
 5.  นิเทศ  กํากบั  ติตาม  และประเมินผล 
 บทบาทของหัวหนาระดับ หรือรองหัวหนาระดับชั้น  มีดงันี้ 
 1.  ติดตาม  กํากับการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของครูที่ปรึกษา 
 2.  ประสานงานของผูที่เกี่ยวของในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
 3.  จัดประชุมครูในระดับ  เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.  จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาเปนรายกรณี  (Case  Conference) 
 5.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและจัดทํารายงาน  ประเมินระดับ  สงผูบริหารโดย
ผานทีมงาน 
 6.  อ่ืน ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 บทบาทหนาทีข่องครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้น  มีดังนี ้

1.  ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กําหนด  คือ 
      1.1  การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล  โดยการรวบรวมขอมูลจําแนก  จัดกลุมผูเรียน
เปนรายบุคคล  จัดทําขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบนั 
      1.2  การคัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูลจําแนกจัดกลุมผูเรียน เชน กลุมเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการชวยเหลือโดยเรงดวน (จํานวน
กลุมและเกณฑในการคดักรองอยูในดุลยพินิจของโรงเรียน) 
      1.3  สงเสริมและพัฒนานกัเรียนโดยจดักิจกรรม  โครงการ  โครงงาน  สงเสริม
พัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง  รักและเห็นคณุคาในตนเอง มีทักษะในการดํารงชีวิต 
      1.4  การปองกันและแกไขปญหา  ดูแลใหคําปรึกษากรณีมีปญหาที่ไมยุงยาก  
ซับซอนทั้งรายบุคคล และเปนกลุม 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 29 

      1.5  การสงตอ  กรณีปญหาของนักเรียนซับซอน  ใหสงตอไปยังครูแนะแนว                  
ฝายปกครอง  หรือผูมีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 
 2.  พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาการแนะแนวและการใหคาํปรึกษา 
 3.  รวมประชมุกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
 4.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและประเมินรายงานสงหัวหนาระดับ 
 5.  อ่ืน ๆ  ตาที่ไดรับมอบหมาย 
 บทบาทหนาทีข่องครูแนะแนว  มีดังนี ้
 1.  นิเทศ  สนบัสนุนและเปนแกนหลักแกครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของทุกคนในการให
ความรู  เทคนคิ  วิธีการ  และกระบวนการตามหลักจิตวทิยาและการแนะแนวเพื่อใชในการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนในประเดน็สําคัญ ตอไปนี้ 
      1.1  เทคนิค  วิธีการ  และเครื่องมือ  เพือ่การรูจักและเขาใจผูเรียน  รวมทั้งการคัด
กรองจัดกลุมผูเรียน  การใหคาํปรึกษาเบื้องตน เชน การใชระเบียนสะสม  แบบทดสอบ                 
การสังเกต  การสมัภาษณ เปนตน 
      1.2  เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม  การประชุมชั้นเรียน และกิจกรรม
สําหรับผูเรียนทุกลุมคัดกรอง 
       1.3  ใหความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุมพิเศษ
ประเภทตาง ๆ  และเสนอแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือ  สงเสริม  พัฒนา 
 2.  ใหคําปรึกษาแกผูเรียน  (ในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถแกไขหรือยากตอ                   
การชวยเหลือ)  ผูปกครอง  และผูขอรับบริการทั่วไป 
 3.  ประสานกบัผูที่เกี่ยวของ  ทั้งในและนอกสถานศึกษาเปนระบบ  “เครือขาย”  ในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.  จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในชั่วโมงสอนแนะแนว 
      4.1  ใหบริการตาง ๆ  หรือจัดทําโครงการ  กิจกรรมกลุมตาง ๆ  ใหกับนักเรยีนซ่ึงเปน
การสนับสนุนระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
      4.2  รวมประชุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
      4.3  ในกรณีที่นักเรียนมปีญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนว  ใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนกัเรียน 
      4.4  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมนิผลรายงานสงผูบริหารหรือหวัหนา
ระดับการเรียนการสอน  สงเสริมใหมีการพิทักษสิทธิเด็ก  ดแูลเด็กพกิารเด็กดอยโอกาส  และเดก็ที่
มีความสามารถพิเศษใหไดรับการพัฒนาตามศักยภาพ 
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แผนการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 การนําระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนเขาสูสถานศึกษา  มีความสําคัญตอประสิทธิภาพ
ของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  โดยมีแผนการดําเนนิงานที่ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ  และ
สามารถนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 28-34) 
  1.  การเตรียมการและวางแผนการดําเนนิงาน 
  2.  การปฏิบัติตามแผน 
 3.  การกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลและรายงาน 

 การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 
 การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ประกอบดวยกิจกรรม 2 กิจกรรม ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 45-52) 
 1.  แตงตั้งคณะกรรมการ 
  2.  วิเคราะหสภาพความพรอมของสถานศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติงาน 

 กิจกรรมที่  1  แตงตั้งคณะกรรมการ 
 วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อใหมีคณะกรรมการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
  2.  เพื่อใหมีผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  วธีิการดําเนนิงาน 
  1.  ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของสถานศึกษา 
  2.  แตงตั้งคณะกรรมการ ดังนี้ 
       2.1  คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 
      2.2  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมสนับสนุน) 
       2.3  คณะกรรมการดําเนนิงาน (ทีมทํา) 
       2.4  กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน 
คณะกรรมการดําเนินงาน ในการดูแลชวยเหลือของนักเรยีน 

 กิจกรรมที่  2  วิเคราะหสภาพความพรอมของสถานศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติงาน    
     วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อใหทราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาที่เกีย่วกับระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
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ของสถานศึกษา เพื่อใหเปนขอมูลสําหรับวางแผนการดาํเนินงาน 
 2.  เพื่อใหไดแผนปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา ตลอดป 
การศึกษา 

วิธีการดําเนนิงาน 
 คณะกรรมการอํานวยการและหรือคณะกรรมการประสานงาน ดําเนินงานในการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน  ดังนี ้
  1.  วิเคราะหสภาพพื้นฐานของสถานศึกษา โดยใชแบบประเมินหรือแบบสํารวจการ 
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือแบบสอบถามความพรอมพื้นฐานของสถานศึกษาที่
จัดทําขึ้นเอง  เพื่อศึกษาจดุแข็ง  จุดออนในดานตางๆ  ของสถานศึกษาที่มีผลตอการชวยเหลือ
นักเรียนและขอเสนอแนะของครู  รวมทั้งผูเกี่ยวของในสถานศึกษาเกีย่วกับการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  2.  วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจดัทําโครงการ แผนปฏิบัติงาน 
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา และการจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนให
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การปฏบิัติตามแผน 
 การดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาประกอบดวยกิจกรรม 
ดังนี้ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน.  2547 ก : 73-77)  
  1.  สรางความตระหนกัและความเขาใจบุคลากร 
  2.  ดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 กิจกรรมที่  1  สรางความตระหนกัและความเขาใจบุคลากร 
วัตถุประสงค 

  1.  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนกัถึงความสําคัญและเห็นคณุคาของ 
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน โดยมีครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
  2.  เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษามีความเขาใจบทบาทภาระหนาที่ของการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 
  3.  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเขาใจในขั้นตอน  วิธีการและ                       
มีการประสานความรวมมือกบัผูเกี่ยวของในสถานศึกษาในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
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วิธีการดําเนนิงาน 
    คณะกรรมการประสานงานอาจดําเนนิการสรางความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษา  
ในลักษณะ ดังนี้ 
  1.  ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกบับุคลากรในสถานศึกษาดวยวิธีการตางๆ  
เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความยนิดีรวมมอืรวมใจในการทํางานเพื่อ
ชวยเหลือนักเรียน 
  2.  ฝกอบรมบุคลากร  โดยเฉพาะครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาใหมีความรู ความสามารถ  
เทคนิคหรือทกัษะตางๆ  ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
  3.  ประชาสัมพันธงานการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  ใหกับบุคลากรและหนวยงานที ่
เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 
  4.  ประเมินผลการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในการดแูลชวยเหลือ 
นักเรียนและนาํผลการประเมินมาเปนขอในการพัฒนาบุคลากรตอไป 

 กิจกรรมที่  2  ดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
 วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อใหครูไดดําเนนิการดแูลชวยเหลือนกัเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที ่

กําหนดไว 
  2.  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจําชั้นอยางทั่วถึง 
และตรงตามสภาพและความตองการของนักเรียน 
  วิธีการดําเนนิงาน 
  1.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปได ดังนี ้
       1.1  การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล  ซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมดาน 
ความรูความสามารถ ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว 
      1.2  การคัดกรองนักเรียน  โดยจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 3  กลุม คือ กลุมปกต ิ
กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 
       1.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรยีนทุกคนที่อยูในความดูแล ดวยกจิกรรมตางๆ 
เชน กิจกรรมโฮมรูม (Home Room)  กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting)  
       1.4  การปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุมเสี่ยงและมีปญหา 
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ดวยวิธีการตางๆ  เชน การใหคําปรึกษาหารือ  กิจกรรมในหองเรียน  กจิกรรมเสริมหลักสูตร  
กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy)  กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
       1.5  การสงตอนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากครูอ่ืนๆ  เชน  ครูแนะแนวหรือ 
ฝายปกครอง เปนตน 
 2.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและควรบันทึกขั้นตอน 
  3.  สรุปผลการปฏิบัติงาน  รายงานผลการดําเนินงาน 
 การกํากับ  ตดิตาม  ประเมินผลและรายงาน 
  การกํากับ ตดิตาม  ประเมินผลและรายงานผลการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน ประกอบดวยกจิกรรม ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 43-44) 
  1.  ประเมินเพือ่ทบทวน 
  2.  ประเมินผลเพื่อพัฒนาและสรุปรายงาน 

 กิจกรรมที่  1  ประเมินเพื่อทบทวน 
 วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อทราบผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับและนําขอมูล 

ไปใชในการทบทวนและปรบัปรุงระหวางการดําเนนิงาน 
 2.  เพื่อใหไดรายงานผล 
 วิธีดําเนนิการ 
 1.  ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้น  โดยผูที่ไดรับคําสั่งแตงตั้งหรือผูแทนครูแตละ 
ระดับ ซ่ึงไดรับการอบรมหรือมีความรู ทักษะในการประเมิน โดยดําเนินการประเมนิระหวาง
ระดับชั้น 
 2.  นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนนิงานใหดียิ่งขึ้น 
 3.  ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  และการดําเนินงานของ 
ครูในแตละระดับ ภาคเรยีนละ  1 คร้ัง 
 4. ผูทําหนาทีป่ระเมินจดัทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับสง
คณะกรรมการประสานงานเพื่อรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

กิจกรรมที่  2  ประเมินผลเพือ่พัฒนาและสรุปงาน 
วัตถุประสงค 

  1.  เพื่อใหไดรับรายงานสรุปผลการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนในแตละ 
ภาคเรียน และปการศึกษา 
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  2.  เพื่อเปนขอมูลในการปรบัปรุง  พัฒนาระบบวิธีการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วิธีการดําเนนิงาน 
1.  ครูประจําชั้นแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอประธานคณะกรรมการ

ดําเนินงานทุกสิ้นภาคเรียน 
  2.  คณะกรรมการดําเนนิงานในแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับเสนอ 
คณะกรรมการประสานงาน 
  3.  คณะกรรมการประสานงานจัดทําสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากประธาน 
คณะกรรมการดําเนินงานและจากการประเมินเพื่อทบทวนแลวนํามาจัดทํารายงานเปนภาพรวม           
ของสถานศึกษา  เสนอคณะกรรมการอํานวยการ 
  4.  คณะกรรมการอํานวยการดําเนินงาน ดงันี้ 
       4.1  ประชุมพิจารณารายงานจากคณะกรรมการประสานงาน เพื่อการปรับปรุงและ 
พัฒนาระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาและเผยแพรประชาสัมพันธการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบ 
       4.2  นิเทศ  กํากับ ติดตามการดําเนนิงานของคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับ 
อยางตอเนื่อง  รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยางสม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ  2 คร้ัง 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยเห็นวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทุก
กิจกรรมที่กลาวมาทั้งหมดในขางตน  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนที่ทําหนาที่เปนครูที่ปรึกษา ครู
แนะแนว ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานใกลชิดกับนกัเรียนในโรงเรียน  ถือวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  
ตอความสําเร็จของระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกตัวแปรตําแหนงหนาที่ ซ่ึงแบง
ออกเปนผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน มาศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อจะไดทราบถึงสภาพการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพือ่ที่จะไดนําขอมูลไปสนับสนุนการดําเนินงานหรือให
ขวัญกําลังใจแกครูดวยวิธีการตาง ๆ  เชน การประชุมกบัครูในระดับตาง ๆ  เปนครั้งคราว 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 
 การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา โดยศกึษาในกระบวนการ
การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา ใน 5 ประการ การรูจักนกัเรียนเปน
รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  การปองกัน  ชวยเหลือและแกไข  
และการสงตอนักเรียน สามารถสรุปเปนภาพประกอบแสดงกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 6)   
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                                                             ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  กระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 ข : 6) 
 

การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล    
การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลเปนวิธีการสําคัญที่จะชวยใหครูทราบถึงจุดแข็ง จุดออน          

ของนักเรียนแตละคน โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย  ซ่ึงตองเลือกวิธีการและเครื่องมือหรือเทคนิค
ตาง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  และสามารถนําไปวางแผนให                         

การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนกัเรียน 

กลุมปกต ิ กลุมเสียง กลุมมีปญหา 

การสงเสริมและการพัฒนา การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 

การสงตอนักเรียน 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

การสงตอภายนอกโรงเรียน 

พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

ไมดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

ครูประจําชั้น/
ครูที่ปรึกษา 

ครูแนะแนว/
ผูเกี่ยวของ 
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การชวยเหลือ  ปองกันและสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม 
  1.  ขั้นตอนการปฏิบัติ  

       การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคลมีขั้นตอนการปฏิบัติที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการ  
ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 53) 
       1.1  จัดครูที่ปรึกษาใหเหมาะสมกับนกัเรียนแตละกลุมในสัดสวน ครู :  นักเรียน คือ 
1 : 20-25 คน 
       1.2  ทีมประสานกําหนดวิธีการและเครือ่งมือรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล 
       1.3  ทีมประสานอบรมวธีิการรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล  ในกรณทีี่ยังไมเคยเขารับ
การอบรม 
       1.4  ครูที่ปรึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลรายบุคคลของนักเรียน 
       1.5  หากขอมูลที่ไดจากการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคลมีครบถวนตอการนําไปใชใน 
การคัดกรองนกัเรียนใหดําเนนิการสรุปรายงานผลไปตามลําดับ  หากขอมูลไมครบถวนเพียงพอ
สําหรับการคัดกรอง  ใหทบทวนและปรับวิธีการรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคลเพิ่มเติม ซ่ึงสรุปเปน
ขั้นตอนการรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล ไดดังนี้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  การดําเนินงานรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
ท่ีมา  :  กรมสุขภาพจิต  (2547 ข : 5) 
 

กําหนดวิธีการ/เครื่องมือ 
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดําเนินการ 
เก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการ  เชน 
1.  วิเคราะหระเบียนสะสม 
2.  สังเกต 
3.  เยี่ยมบาน 
4.  พูดคุย/สัมภาษณ 
5.  ใชแบบประเมิน 

ขอมูลนักเรียน รายงานผล 
เพียงพอ ไมเพียงพอ 
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  2.  ตัวช้ีวดัความสําเร็จ 
       2.1  รอยละ  80  ของครูประจําชั้น/ครูทีป่รึกษาดแูลนกัเรียนในสัดสวน ครู  :  
นักเรียน คือ 1 : 20-25  คน 
       2.2  นักเรียนทุกคนไดรับการประมวลขอมูลการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
       2.3  รอยละ  80  ของนักเรยีน  มีขอมูลประมวลผลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครบถวนตามเกณฑมาตรฐานของระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  3.  ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน     
       การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคลนั้น  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาตองมีขอมูลพื้นฐาน
ที่ครบถวน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการคัดกรองนักเรียนตอไป  ซ่ึงขอมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบและ
รวบรวมได ไดแก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 37) 
       3.1  ดานความสามารถ 
              3.1.1  ความสามารถดานการเรียนรู 
              3.1.2  ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 
       3.2  ดานสุขภาพ 
              3.2.1  รางกาย/ความพิการ 
             3.2.2  จิตใจ/พฤติกรรม 
       3.3  ดานครอบครัว 
              3.3.1  เศรษฐกิจ 
              3.3.2  การคุมครองสวัสดิการ 
       3.4  ดานสารเสพติด 
       3.5  ดานความปลอดภยั 
       3.6  พฤติกรรมทางเพศ 
       3.7  ดานอืน่ๆ  ที่มีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  4.  วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
        การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลใหครอบคลุมทุกดานนั้น  จําเปนตองใชวิธีการที ่
หลากหลายและเหมาะสม  ดงันี้ (กรมวิชาการ.  2544 : 38) 
       4.1  การสังเกต 
             4.1.1  พฤติกรรมการแสดงออก 
              4.1.2  พฤติกรรมการทํางาน  
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      4.2  การสัมภาษณ 
              4.2.1  ผูที่เกี่ยวของ 
                        4.2.1.1  ภายในสถานศึกษา ไดแก ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา ครู
วิชาการเพื่อนครู และเพื่อนนักเรียน 
        4.2.1.2  ภายนอกสถานศึกษา  ไดแก  ผูปกครองเด็กนกัเรียน  ญาติที่
ใกลชิด เพื่อนบาน 
               4.2.2  ตัวนักเรียน  
      4.3  การเยีย่มบาน  เพื่อทราบขอมูลพื้นฐานอื่นๆ  เกีย่วกับตวันักเรียน เชน 
              4.3.1  สภาพเศรษฐกจิ/สังคม 
                               4.3.2  ความสัมพันธในครอบครัว 
      4.4  การศึกษาขอมูล 
              4.4.1  ผลงานของนักเรียน  ไดแก  อัตชีวประวัติ  บันทึกประจําวัน  สมุดทํางาน 
แบบฝกหัด  งานฝมือ/ส่ิงประดิษฐ โครงงาน 
                               4.4.2  เอกสารหรือหลักฐานอื่น ๆ  ไดแก  ระเบียบสะสม  การศึกษาเด็กเปนราย
กรณี  บันทกึสุขภาพ  บันทกึการสํารวจขอมูลเบื้องตน 
       4.5  การทดสอบ  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อวดัความสามารถทางการเรียน  วดัความ
ถนัด/ความสนใจ  วดัทักษะความสามารถดานตาง ๆ  ตลอดจนประเมินเพื่อคัดแยกนกัเรียน
ประกอบดวย 
               4.5.1  แบบทดสอบที่สถานศึกษาสรางขึ้นเอง 
                                4.5.2  แบบทดสอบระดับชาต ิ
                                4.5.3  แบบทดสอบมาตรฐาน 
 5.  แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน 
      การศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคลมีประเด็นที่ควรพจิารณาและเครื่องมือ 
หรือแหลงขอมูลประกอบตามตัวอยาง ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข 
: 39-42) 
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ตาราง 2  แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน 
 

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล 
1.  ความสามารถดานการเรียน 
 
 
 
 
 
 
2.  ความสามารถพิเศษ 
 
 
 
 
3.  ดานสุขภาพรางกาย 
 
 
 
 
 
 
 
4.  จิตใจและพฤติกรรม 
 
 
 
 

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 
     แตละรายวชิา 
2.  ผลการเรียนเฉลี่ยของภาค 
     เรียน/ปการศึกษาที่ผานมา 
3.  ผลการทดสอบวัดความรู 
     มาตรฐานระดับชาติ (NT) 
4.  พฤติกรรมการเรียน 
1.  พฤติกรรมที่ชี้บงถึง 
     ความสามารถพิเศษ 
2.  ผลงาน  ชิ้นงาน โครงงาน 
3.  เอกสารหลักฐานรองรอยที่ 
     แสดงถึงพฤติกรรมที่โดดเดน 
1.  ความปกติ ความพิการหรอื 
    ความบกพรองทางรางกาย   
    เชน การมองเห็น การไดยนิ  
   ความบกพรองดานการพดู 
2.  โรคประจําตัว 
3.  ความสัมพันธระหวาง 
     สวนสูงกับน้ําหนกั 
4.  ความสะอาดของรางกาย 
1.  สภาพอารมณที่มีผลตอการ 
     ดําเนินชวีิตประจําวนั เชน  
     ความวิตกกงัวล  
2.  ความประพฤติ เชน  
     การลักขโมย  ทํารายตนเอง  

1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินจุดแข็ง  จุดออน  
3.  แบบทดสอบทางการเรียน 
     ประเภทตางๆ  
4.  แบบสํารวจพฤติกรรมทาง 
      การเรียน 
                  
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบสํารวจความสามารถ 
     พิเศษ (10 แวว) 
3.  แบบประเมินพหุปญญา 
4.  แฟมสะสมผลงาน 
1.  แบบสํารวจนักเรยีนที่ม ี
     ความตองการพิเศษ 
2.  ระเบียนสะสม 
3.  แบบบันทกึสุขภาพ 
4.  แบบบันทกึการสัมภาษณ 
5.  แบบบันทกึการสังเกต 
 
 
1.  บันทึกการเยี่ยมบาน 
2.  แบบประเมินจุดแข็ง จุดออน 
3.  แบบประเมินความฉลาดทาง 
     อารมณ (EQ) 
4.  แบบบันทกึการสังเกต 
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ตาราง  2 (ตอ) 
  

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล 
 
 
 
 
 
 
5.  ดานเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
6.  การคุมครองสวัสดิภาพ 
 
 
 
 
 
7.  ดานการใชสารเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  พฤติกรรมตาง ๆ  ที่มีผลตอ 
     การเรียน ความสามารถและ 
     การปรับตัว เชน พฤตกิรรม 
     ไมอยูนิ่ง สมาธิส้ัน 
4.  ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ 
     ผูปกครอง 
1.  รายไดผูปกครอง 
2.  ภาระหนี้สิน 
3.  ความเพียงพอของรายรับกับ 
     รายจาย 
4.  จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับ 
     และใชจายในแตละวนั 
1.  ความสามารถในการคุมครอง 
    ดูแลนักเรยีนไดอยางปลอดภัย 
2.  ความสัมพันธของคนใน 
     ครอบครัว 
3.   การถูกคุกคามและลวง 
      ละเมิดทางเพศ 
1.  พฤติกรรมที่แสดงออก 
2.  พฤติกรรมการเรียน 
     ในชั้นเรยีน 
3.  การใชจายเงิน 
4.  การคบเพื่อน 
5.  สุขภาพและบุคลิกภาพ 
6.  สถานภาพทางครอบครัว 
      และส่ิงแวดลอม 
7.  ผลการตรวจปสสาวะ 

5.  แบบบันทกึการสัมภาษณ       
 
 
 
 
 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบบันทกึการเยีย่มบาน 
 
 
 
 
1.  ระเบียบสะสม 
2.  แบบบันทกึการเยีย่มบาน 
3.  แบบสํารวจขอมูลนักเรียน 
     ดอยโอกาส 
4.  แบบบันทกึการสังเกต 
      
1.  แบบบันทกึการสังเกต 
2.  แบบบันทกึการสัมภาษณ 
3.  แบบสอบถาม 
4.  บันทึกการเยี่ยมบาน 
5.  แบบสรุปผลการตรวจสุขภาพ 
6.  แบบสรุปผลการตรวจปสสาวะ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
  

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล 
8.  ดานความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
9.  พฤติกรรมทางเพศ 

1.  สถานภาพครอบครัวและ 
     ส่ิงแวดลอม 
2.  ขอมูลการเดินทาง/การใช 
     ยานพาหนะ 
3.  การจัดสภาพแวดลอมใน 
     สถานศึกษา 
4.  การแตงกายที่ลอแหลม 
1.  บุคลิกภาพทางเพศ 
2.  การแสดงออกทางเพศ 
 
 
 
 

1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินจุดแข็ง จุดออน 
     ของนักเรียน/ผูปกครอง 
3.  แบบบันทกึการสัมภาษณ 
4.  แบบบันทกึการสังเกต 
     พฤติกรรมนักเรียน 
5.  แบบบันทกึการเยีย่มบาน 
1.  แบบบันทกึการสังเกต 
2.  แบบบันทกึการสัมภาษณ 
3.  แบบสอบถาม 
4.  แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
5.  ขอมูลจากแหลงอื่น เชน จาก 
     เพื่อน ผูปกครอง 

 
 
 นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมอืนกัน  และไดหลอหลอมให
เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ทั้งดานบวกและดานลบ  ดังนั้น การรูขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับ        
ตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูประจําชั้น/ครูทีป่รึกษามีความเขาใจนกัเรียนมากขึ้น  
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคัดกรองนักเรียนเปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนา  การปองกนั
แกไขและชวยเหลือนักเรยีนไดอยางถูกทาง  ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือ 
การคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานกัเรียน  ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ
นักเรียนหรือหากจําเปนตองเกิดกใ็หเกิดนอยที่สุด 
 การคัดกรองนกัเรียน 
 การคัดกรองนกัเรียนเปนการจัดแบงนักเรยีนเปนกลุมตามพฤติกรรม  ซ่ึงอาจแบงเปน      
2 – 3  กลุม  ไดแก  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  โดยพิจารณาการจัดกลุมจากการศึกษา
และวเิคราะหขอมูลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลซึ่งสถานศึกษาควรจัดทําเกณฑการคัดกรองเอง  
เพื่อใหเปนไปในแนวทางเดยีวกันของสถานศึกษา (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 67-70) 
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 1.  ขั้นตอนการปฏิบัติ 
      การคัดกรองนักเรียน  โดยการจัดแบงตามพฤติกรรมที่ไดจากการศกึษาและรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  มีขั้นตอนการปฏบิัติ  ดังนี้   
      1.1  ทีมประสานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนประชุมครู  เพื่อรวมกนักําหนด 
ปรับปรุง พัฒนาเกณฑการคดักรองนักเรยีนใหสอดคลองกับสภาพของนักเรียนของแตละโรงเรียน
หรือในแตละพื้นที ่
      1.2  ทีมประสานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน  พิจารณาคัดเลือกเครื่องมือที่ใชในการ
คัดกรองนักเรยีน 
      1.3  ทีมประสานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอบรมแนวทางการคัดกรองนักเรียนให
ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  ในกรณีที่ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษายังไมเคยผานการอบรม 
      1.4  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาดําเนนิการคัดกรองนักเรียน  โดยใชแบบบันทกึคัด
กรองรายบุคคล 
      1.5  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาสรุปผลจากแบบคดักรองนักเรยีน  โดยแยก
นักเรียนออกเปน  3  กลุม  คือ 
       1.5.1  กลุมปกต ิ
       1.5.2  กลุมเสี่ยง 
       1.5.3  กลุมมีปญหา 
      1.6  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษารายงานผลการคัดกรองนักเรียน 
      1.7  นําผลการประเมินไปปรับปรุง  แกไข  พัฒนาและดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  
ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการในการคัดกรองนักเรียนไดดงันี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 40-41) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4  การดําเนินงานการคัดกรองนักเรียน 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 ข : 40-41) 
 
 ผลจากการคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรยีนออกเปน  3 กลุม  ไดแก (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 43 – 44) 
 1.  กลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหาและสงผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของตนเองหรอืสังคมสวนรวมในดานลบ 
 2.  กลุมเสี่ยง  หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ  เชน  เก็บตวั  
แสดงออกเกนิขอบเขต  การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม  ทดลองสิ่งเสพติด  ผลการเรียน
เปล่ียนแปลงไปในทางลบ เปนตน 

กําหนด/ปรับปรุง 
เกณฑการคัดกรอง 

พิจารณาขอมลู 
เพื่อการคัดกรอง 

ดําเนินการคัดกรอง 

สรุปการคัดกรอง 

รายงานผล/บันทึกผล 
การคัดกรอง 

ไมได 
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 3.  กลุมมีปญหา  หมายถึง  นักเรียนมีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน  มีผลกระทบตอวิถี
ชีวิตประจําวันของตนเองหรอืตอสังคมสวนรวมในดานลบ 
 จากการคัดกรองนักเรียนจะพบนักเรยีนทีม่ีความตองการพิเศษแทรกอยูในเด็กทั้ง  3  
กลุม  ซ่ึงเด็กทีม่ีความตองการพิเศษเหลานี้  โรงเรียนตองจัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมและพัฒนาตาม
ศักยภาพของแตละบุคคล  ไดแก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2548 : 66) 
 1.  เด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
 2.  เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 3.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 4.  เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย 
 5.  เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
 6.  เด็กออทิสติก 
 7.  เด็กอัจฉริยะ 
 ในการดําเนินงานคัดกรองนกัเรียน  สถานศึกษาควรมกีารประชุมครู  กําหนดเกณฑ           
การคัดกรอง  เพื่อจัดกลุมนกัเรียนรวมกัน  ใหเปนทีย่อมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง  รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวา  ความรุนแรงหรือความถี่เทาไรจงึจัดอยูใน
กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  และที่สําคัญอยาใหนักเรยีนรูวาตนเองจดัอยูในกลุมใด  ใหถือวาผลการ
คัดกรองนักเรยีนตองเปนความลับของสถานศึกษาใหนกัเรียนรูไมได  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547 ค : 43) 
 2.  ตัวช้ีวดัความสําเร็จ 
      2.1  นักเรียนทุกคนไดรับการคุมครอง 
      2.2  มีเกณฑการคัดกรองนักเรียนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2.3  รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล 
      2.4  รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายหอง 
      2.5  สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายหองสําหรับครูประจําชั้น หรือครูที่ปรึกษา 
      2.6  สรุปผลการคัดกรองขอมูลนักเรียนเปนระดับชัน้สําหรับสถานศึกษา 
 3.  แนวทางการคัดกรองนักเรียน 
      การดําเนินงานคัดกรองนกัเรียนรายบุคคลมีประเด็นที่ควรพิจารณาและเครื่องมือหรือ
แหลงขอมูลประกอบตามตวัอยาง  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ข : 
44) 
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ตาราง 3  แนวทางการคัดกรองนักเรียน 
 

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหลงขอมูล 
การคัดกรองนกัเรียน 

1.  เด็กลุมปกติ 
2.  เด็กกลุมเสีย่ง 
3.  เด็กมีปญหา 

ขอมูลการศึกษานักเรยีนเปน
รายบุคคล 

1.  เกณฑการคัดกรองนักเรยีน 
2.  แบบบันทกึการคัดกรอง 
3.  แบบสรุปผลการคัดกรอง 

 
 
 การคัดกรองนกัเรียนเปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจกันกัเรียนเปน
รายบุคคลจากระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมหรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  จะทําใหครูประจําชัน้/
ครูที่ปรึกษาทราบถึงจุดแข็ง  จุดออนของนกัเรียนเพื่อใชในการพิจารณานักเรียนทั้งดานการสงเสริม
ศักยภาพ  การปองกันและแกไขปญหานกัเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป 
 การสงเสริม และพัฒนานกัเรียน 
 การสงเสริมและพัฒนานกัเรียนเปนการจดักิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวย
วิธีการและเครือ่งมือที่หลากหลาย  เพื่อใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพสามารถ
ปรับตัวเผชิญกับปญหาและสามารถปฏิบัติหนาที่ตามวยัของตนไดอยางปกต ิ
 การจัดกจิกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนมีรูปแบบทีห่ลากหลายทีค่รูประจําชั้น/ครู              
ที่ปรึกษาสามารถเลือกใชไดตามสภาพและความเหมาะสม  ไดแก (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 55) 
 1.  การจัดกจิกรรมโฮมรูม 
 2.  การประชุมผูปกครองนักเรียน 
 3.  กิจกรรมพฒันาผูเรียน 
 4.  โครงการพิเศษตาง ๆ   
 การจัดกจิกรรมโฮมรูม  (Homeroom) 
 การจัดกจิกรรมโฮมรูมเปนการจัดกิจกรรมในหองเรียนใหมีลักษณะเหมือนบานเพื่อให
ครูและนักเรยีนมีความคุนเคย  ประหนึ่งเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  เปนบรกิารที่จัดให
นักเรียนทุกคน โดยมวีัตถุประสงคสําคัญ คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.   
2547 ค : 71) 
 1.  เปดโอกาสใหนกัเรียนไดสํารวจ และประเมินตนเอง  ไดรับรูขอมูลดานการศึกษาและ
อาชีพ  รูจักวิธีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 
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 2.  เห็นความสําคัญของการเรียนและการทาํงานตลอดจนวิธีการเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ  แกไขผลการเรียนที่ติดคางสามารถจบการศึกษาได 
 3.  ฝกทักษะดานมนุษยสัมพนัธ  การฟง  การพูดและการแกปญหา 
 4.  ใหโอกาสนักเรียนไดแสดงความสามารถพิเศษของแตละคน  เพื่อเปนบันไดขัน้แรกที่
นําไปสูความสําเร็จที่สูงขึ้น 
 5.  ใหครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาชวยเหลือนักเรียนไดอยางทันทวงท ี
 6.  เปนเวลาทีใ่ชในการทาํความรูจักและคดักรองนักเรยีน  เชน  การทาํระเบียนสะสมทํา
แบบประเมินพฤติกรรม  ทําแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ  ตลอดจนการสัมภาษณนกัเรียน 
 ขั้นตอนการจดักิจกรรมโฮมรูม 
 การจัดกจิกรรมโฮมรูมมีขั้นตอนการปฏิบัติ  ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 82) 
 1.  ครูประจําชั้นหรือ ครูที่ปรึกษาสํารวจสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนใน
ชั้นเรียน 
 2.  ครูประจําชั้นหรือ ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงานระดับชั้นกําหนด
หัวขอเรื่องการจัดกิจกรรมตามขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจ 
 3.  ครูประจําชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงานระดบัชั้นรวมกนั
กําหนดวัตถุประสงคและวิธีการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
 4.  ครูประจําชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 5.  ครูประจําชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาประเมนิผลการจัดกิจกรรมโฮมรูมในชวงปลายภาค
เรียน 
 6.  ครูประจําชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาสงผลการประเมินการจัดกิจกรรมโฮมรูมไปตามลําดับ
ขั้น 
 แนวดําเนนิการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
 เพื่อใหการจัดกิจกรรมโฮมรูมเกิดประโยชนตอนักเรยีนสูงสุดและอยางแทจริง  จึงควร
ดําเนินการตามแนวทางการจัดกิจกรรม  ดงันี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน.  2547 
ค : 79) 
 1.  กําหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยดึตามความตองการของนักเรียน  ใหนกัเรียนมีสวนรวม
ในการจดักิจกรรมโฮมรูม  ดังนี้ 
      1.1  สํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
      1.2  พิจารณาเลือกหวัขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ                 
ของนักเรียนหรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนัน้ 
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      1.3  ควรมีการจัดทําหลักฐานบันทึกการจัดกิจกรรมทั้งกอนดําเนินการ  ระหวาง
ดําเนินและหลังดําเนินการ  และสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนกัเรียนหลังกิจกรรมโฮมรูมทุกครั้ง 
      1.4  ประเมนิผลการจัดกิจกรรมโฮมรูมและจัดทํารายงาน 
 2.  โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกจิกรรมโฮมรูมหรือจัดทําคูมือในการจัดกจิกรรม  
โดยมีจุดมุงหมาย  เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนาการเรียนการสอน
ของนักเรียน  แตใหมีความยดืหยุนในการกําหนดหวัขอและวิธีการดําเนนิกิจกรรมใหเหมาะสมกบั
สภาพและตามเหตุการณ 
 3.  ใชวิธีการผสมผสาน  โดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของ
โรงเรียนในการพัฒนานักเรยีนในการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
 4.  ใชวิธีการอืน่ ๆ  ตามความเหมาะสม 
 การประชุมผูปกครองชั้นเรียน   
 การประชุมผูปกครองชั้นเรียนเปนการพบปะกันระหวางครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษากบั
ผูปกครองนักเรียน  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน  และรวมมือรวมใจกนัดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ระหวางบาน  โรงเรียนและผูปกครองนักเรยีน 
 ขั้นตอนการประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
 การประชุมผูปกครองชั้นเรียนใหมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคนั้นมี
ขั้นตอนการปฏิบัติ  ดังนั้น (กรมสุขภาพจติ.  2547 ข : 88) 
 1.  ทีมประสานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนวิเคราะหปญหาและความตองการจากผล
การประเมินและการประชุมที่ผานมา 
 2.  นําผลการวเิคราะหขอมูลมากําหนดหวัขอและวัตถุประสงคในการจัดประชุมแตละ
คร้ังใหชัดเจน 
 3.  ประชุมทีมประสานเพื่อวางแผนเตรียมการจัดกจิกรรม  เชน  จัดทําคําสั่งโรงเรียน  
กําหนดบทบาทหนาที่  เตรียมเอกสารและอาคารสถานที่  เปนตน 
 4.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาเตรียมขอมูลนักเรียนและเอกสารที่เกีย่วของที่จะตองใช 
 5.  ครูดําเนินการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน  และตองสื่อสารในทางบวก              
มีทาทีเปนมิตร 
 6.  ครูใหผูปกครองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็และแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน 
และกัน  โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
 7.  ครูบันทึกการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
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 8.  ครูประเมินผลและรายงานผลการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน  เพื่อ
สถานศึกษาจะไดนําไปเปนขอมูลในการวางแผน  ปรับปรุง  แกไขและชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
เหมาะสมตอไป 
 9.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการประชุมครั้งตอไป 
 แนวดําเนนิการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
 ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1  
คร้ัง  ซ่ึงการประชุมนี้มิใชการรายงานสิ่งตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับตัวนกัเรียนใหผูปกครองทราบเพียง
อยางเดยีวเทานั้น  แตเปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมากขึน้  ดังนั้นสิ่งสาํคัญที่ควรตระหนกัในการจดัประชุมผูปกครองนักเรียนคือ  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ค : 80 – 81) 
 1.  การเตรียมการ 
 ครูประจําชั้น หรือครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชมุในดานตาง ๆ  
โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ  โดยกําหนดวัตถุประสงคใน
การจัดกจิกรรมที่ชัดเจน 
 2.  การสื่อสาร 
  ครูประจําชั้น หรือครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพดูที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบหรือ
ตอตานจากผูปกครอง  เชน  การตําหนนิักเรียนหรือผูปกครอง  การแจงขอบกพรองของนักเรียนใน
ที่ประชุมหรือจะเปนการสวนตัวกต็ามควรเปนการพูดทีแ่สดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน  แสดงถงึ
ความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรยีนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนกัใน
ความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขปญหาในสวนที่บกพรองของนักเรียน 
 3.  การจัดกจิกรรมในการประชุม 
  การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุมอยางเต็มที่นั้น  จําเปนตองใชกิจกรรม
ตาง ๆ  โดยเริ่มตนดวยการสรางความคุนเคยระหวางครกูับผูปกครองและระหวางผูปกครองดวยกนั
กอนแลวจึงมกีิจกรรมอื่น ๆ  ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็นซึ่งเปนสาระที่เปนประโยชนตอการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.  การสรุปผลและการบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครอง 
  ในการประชุมแตละครั้งครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทํา
เอกสารเปนหลักฐานเพื่อประโยชนดังนี ้
  4.1  เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละครั้ง 
  4.2  เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนกัเรียนตอไป 
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  4.3  เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองใน
คร้ังตอไป 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพฒันาความสามารถของตนเองตาม
ศักยภาพ  มุงเนนเพิ่มเตมิจากกิจกรรมที่ไดจัดใหผูเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุมสาระ  
โดยเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกดวยตนเองตามความ
ถนัดและความสนใจ 
 ความหมาย 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  หมายถงึ  กิจกรรมที่มุงสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง  เพือ่
การคนพบศักยภาพของตนเองและพัฒนาใหเต็มศกัยภาพ และมุงเนนการสงเสริมดานระเบียบวินยั  
หนาที่ความรบัผิดชอบ  การบําเพ็ญประโยชนใหชุมชน  สังคมและประเทศชาติ 
กระทรวงศกึษาธิการ.  2546 : 28) 
 จุดมุงหมาย 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียนมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนา  ดังนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 28) 
 1.  การพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบทุกดาน  ไดแก 
      1.1  ดานรางกาย 
      1.2  ดานสติปญญา 
      1.3  ดานอารมณ 
      1.4  ดานสังคม 
 2.  สรางเยาวชนของชาติใหเปนผูมีศีลธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวินยัและมีคุณภาพ 
 3.  ปลูกฝงและสรางจิตสํานกึของการทําประโยชนเพื่อสังคม 
 ลักษณะของกจิกรรมพัฒนาผูเรียน 
 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  มี  2  ลักษณะ  คือ (กระทรวงศกึษาธิการ.  2545 : 28-29) 
 1.  กิจกรรมแนะแนว  เปนกจิกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนให
เหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล  สามารถคนพบและพัฒนาศกัยภาพของตน  เสริมสราง
ทักษะชวีิต  วฒุิภาวะทางอารมณ  การเรียนรูในเชิงพหุปญญาและการสรางสัมพันธภาพที่ดี  ซ่ึง
ผูสอนทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชวีติ  การศึกษาตอและการพัฒนาตนเองสูโลก
อาชีพและการมีงานทํา 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 50 

 2.  กิจกรรมนกัเรียน  เปนกจิกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติดวยตนเองอยางครบวงจร  ตั้งแต
ศึกษาวเิคราะห  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ประเมินและปรับปรุงการทํางาน  โดยเนนการทํางาน
รวมกันเปนกลุม  เชน  กิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ยวุกาชาด และผูบําเพ็ญประโยชน  เปนตน 
 แนวดําเนนิการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 
 เพื่อใหการดําเนินการจดักจิกรรมพัฒนาผูเรียนเกดิประโยชนสูงสุดตอผูเรียนอยางแทจริง  
สถานศึกษาควรดําเนนิการตามแนวทาง  ดังนี้  (กรมวิชาการ.  2544 : 9) 
  1.  สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  โดยจัดไดหลายรูปแบบ  
ทั้งในลักษณะจัดแยกหรือบูรณาการทั้งจัดกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมนักเรียนไวดวยกัน 
  2.  เกื้อกูลสงเสริมการเรียนรูทั้ง  8  กลุมสาระ 
  3.  สนองความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถและความตองการของผูเรียนอยาง
แทจริง 
  4.  ปลูกฝงและสรางจิตสํานกึในการทําประโยชนตอสังคม 
  5.  ใหบริการดานตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม 
 ขอควรตระหนักในการจัดกจิกรรมสงเสริมและพัฒนานกัเรียน 
 ในการจดักิจกรรมสงเสริมและพัฒนานกัเรียนของสถานศึกษานัน้  ส่ิงที่ครูประจําชั้น/ครู
ที่ปรึกษาพึงตระหนกัและควรระมัดระวัง  ไดแก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  
2547 ข : 48) 
  1.  การจัดกจิกรรมสงเสริมและพัฒนา  ครูประจําชั้น/ครทูี่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพดูที่
กอใหเกิดความรูสึกทางลบหรือการตอตานจากผูปกครอง  เชน  การตาํหนินกัเรียนหรือผูปกครอง  
การแจงขอบกพรองของนักเรียนในที่ประชุม 
  2.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา  ควรใชคําพูดที่แสดงถงึความเขาใจในตัวนกัเรียนเอง
ถึงความหวงใย  ความเอาใจใสของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน 
  3.  ครูประจําชั้น หรือครูที่ปรึกษาควรนาํกิจกรรมที่ชวยกระตุนใหผูปกครองตระหนักใน
ความรับผิดชอบและตองการปรับปรุง  แกไขในสวนที่บกพรองของนกัเรียนรวมกับสถานศึกษา 
  4.  การจัดกจิกรรมสงเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน  ควรเปนกิจกรรมหลากหลายตาม
ความสนใจของนักเรียน  เชน  ดนตรี  กฬีา  ศิลปะ  เปนตน 
 การสงเสริมและพัฒนานกัเรียนเปนการสนับสนุนใหนกัเรียนทกุคนที่อยูในความดแูล
ของครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา  ใหไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  มีความภาคภูมใิจใน
ตนเอง  ซ่ึงจะชวยปองกนัมใิหนกัเรียนที่อยูในกลุมปกตกิลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มี
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ปญหา  และเปนการชวยใหนกัเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมทีม่ีปญหากลับมามีพฤติกรรมที่ดีขึ้นตามที่
สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
 การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 
 การปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหานกัเรียนเปนกระบวนการที่ตอเนื่องจากการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน  ซ่ึงหากครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาพบวา
นักเรียนมีพฤติกรรมอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหา  จําเปนอยางยิ่งที่ครูตองใหความดูแลเอาใจ
ใสอยางใกลชดิและหาวิธีการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลักษณะของปญหา  โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล  เพื่อชวยใหนกัเรียนมีคุณภาพและเปนคนดีของสังคมตอไป 
 ในการจดักิจกรรมปองกัน  ชวยเหลือและแกไขปญหานกัเรียนนั้น  ครูประจําชั้น/ครูที่
ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรยีนทกุคนเทาเทยีมกัน  แตสําหรบันักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมที่
มีปญหานั้นจําเปนอยางยิ่งทีต่องใหความเอาใจใสอยางใกลชิดเปนพิเศษและหาวิธีการชวยเหลือทั้ง
การปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคมและ
ประเทศชาต ิ
 การปองกัน  ชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียนมีเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย  
ไดแก  ((สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 48) 
  1.  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  2.  กิจกรรมในชั้นเรียน 
  3.  กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน 
  4.  การสื่อสารกับผูปกครอง 
  5.  กิจกรรมซอมเสริม 
  6.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  7.  การเยี่ยมบานนักเรยีน 
 การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
 การใหคําปรึกษาเบื้องตนของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนการชวยเหลือและปองกนั
ปญหาของนักเรียน  ทั้งดานความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน  โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามและพึงประสงค 
 ขั้นตอนการใหคําปรึกษาเบือ้งตน 
  1.  ครูประจําชั้นหรอืครูที่ปรึกษาทําการศกึษาผลการคัดกรอง และขอมูลนักเรียน                     
เปนรายบุคคล  เพื่อศึกษาปญหา  สาเหตุและปจจัยทีเ่กีย่วของตอการเกิดปญหาและปจจัยที่เปน
ประโยชนในการชวยเหลือ  พรอมทั้งนัดวนั  เวลาและสถานที่ใหคําปรกึษา 
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  2.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาดําเนินการใหคําปรึกษาแกนกัเรียนตามกระบวนการ
การใหคําปรึกษา  คือ 
      2.1  สรางสัมพันธภาพ 
      2.2  พิจารณาและทําความเขาใจปญหา 
      2.3  กําหนดวิธีการและดาํเนินการชวยเหลือ 
       2.4  ยุติการใหคําปรึกษาแตละครั้ง 
  3.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา  ประเมนิผลการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการให
คําปรึกษา 
  4.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น  ครูก็ตองใหการสงเสริมตามสภาพปญหา  แตถา
นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึน้ใหสงตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง 
  5.  ยุติการปรึกษา 
 กิจกรรมในชัน้เรียน 
 การจัดกจิกรรมในชั้นเรยีนเปนการจัดกิจกรรมเพื่อการปรับพฤติกรรมนักเรียน  ทั้ง
รายบุคคลและรายกลุมในชัน้เรียน  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญหรือการเรียนรูแบบมีสวนรวมโดย
เลือกวิธีการหรือเทคนิคการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับสภาพปญหา 
 ขั้นตอนการจดักิจกรรมในชัน้เรียน 
  1.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา  ทําการรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหสาเหตุ               
ของปญหา 
  2.  ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษารวมกับผูเกี่ยวของวางแผนและพิจารณาเลือกวิธีการที่
เหมาะสมกับลักษณะปญหาเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนในชัน้เรียน   
       2.1  ฝกฝนหรือปฏิบัติ  เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เชน  การฝกพูดหนาชั้นเรียน  
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการพูด 
       2.2  การใหนักเรียนมีสวนรวมในชั้นเรยีน  เชน  การแจกอุปกรณการทดลอง                 
การรวบรวมสมุดแบบฝกหดั  เปนตน 
      2.3  การจัดกิจกรรมการทาํงานเปนกลุม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูบทบาทหนาที่หรือ
ฝกฝนความรับผิดชอบ 
  3.  ครูประจําชั้น จัดกจิกรรมตามแผน 
  4.  ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนรวมกับ
บุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  ครูผูสอนประจําวิชา  อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง 
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  5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น  ใหจัดกจิกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ  แตถา
นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึน้  ใหพจิารณาเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมใหม 
  6.  ดําเนินการตามแผนการจดักิจกรรมใหม 
  7.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมซ้ํา 
  8.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  ใหพจิารณาสงตอครูแนะแนวหรอืฝายปกครอง  
หรือสงตอตามระบบสาธารณสุขตอไป 
 การจัดกจิกรรมในชั้นเรยีนจะชวยใหนักเรียนมีทักษะทางสังคม  นักเรียนไดเรียนรู
รวมกับเพื่อน  เกิดการเรยีนรูที่เร็วขึ้นและนกัเรียนจะเกิดความรูสึกภูมใิจในตนเอง  จากการได
ทํางานในกิจกรรมกลุมหรือไดแสดงออกถึงความเหมาะสมสวนตน 
 กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
 กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  (Buddy)  เปนกจิกรรมที่ครูจัดใหนักเรยีนไดดแูลชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน  ซ่ึงอาจจัดเปนคูหรือเปนกลุม  โดยการคัดเลือกนักเรยีนที่มจีุดแข็งดานสมัพันธภาพหรือ
มีความมั่นคงทางอารมณ  หรือมีความเปนผูนําและมีความสามารถเฉพาะดานทีจ่ะนําไปใชในการ
ดูแลชวยเหลือเพื่อน  เชน  ความสามารถทางดานการเรยีน  ดานดนตรี  ศิลปะ  กีฬาหรือทักษะการ
ส่ือสาร  เปนตน 
 ขั้นตอนการจดักิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
 1.  ครูประจําชั้นรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 2.  ครูประจําชั้นและผูเกีย่วของรวมกันพจิารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการจดั
กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  ใหสอดคลองกับลักษณะปญหาตาง ๆ  ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลายวิธี  
เชน 
       2.1  จัดกลุมเพื่อนในการดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
       2.2  จัดนักเรียน  1  คน  ทีม่ีความสามารถ และความเหมาะสมที่จะชวยเพื่อน ๆ  เปน
กลุม  เชน  การทบทวนการเรียนในวิชาตาง ๆ 
       2.3  จับคูนักเรียน  ใหเปนคูดูแลชวยเหลือกัน  เชน  นกัเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ
จับคูกับเพื่อนเพื่อนําพอไปสูการทํากิจกรรมที่ไดแสดงความสามารถที่นักเรียนคนนัน้สนใจ  เชน  
นักเรียนที่มักเก็บตัวก็ใหจับคูกับนักเรยีนที่มีสัมพันธภาพที่ดี  เพื่อใหเกิดการเรยีนรูในการสราง
สัมพันธภาพเขาสูสังคม 
 3.  ครูประจําชั้นจัดกจิกรรมตามแผน 
 4.  ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมรวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของ  
เชน  ครูผูสอนประจําวิชาตาง ๆ  อยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง เปนตน 
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 5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจัดกิจกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ  แตถา
หากนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมใหม 
 6.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมซ้ํา 
 7.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง  
หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 การสื่อสารกับผูปกครอง 
 การสื่อการกับผูปกครองเปนการชวยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความรวมมือจากผูปกครอง
ดวยวิธีการตาง ๆ  เชน  การโทรศัพทสนทนา  การเชิญผูปกครองมาพบเพื่อปรึกษาหารือรวมกัน  
การสงหนังสือแจงทางไปรษณยี  เปนตน ซ่ึงลวนตองอาศัยทักษะการสื่อสาร ดังนั้นครูจึงจําเปนตอง
มีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ทราบถึงจิตวิทยาการสื่อสารหรือเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมกับสาระหรือวัตถุประสงคที่จะสื่อใหผูปกครองทราบหรือเขาใจ 
 ขั้นตอนการสือ่สารกับผูปกครอง 
 1.  ครูประจําชั้นรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
 2.  ครูประจําชั้นและผูที่เกีย่วของรวมกันวางแผนดําเนินการสื่อสารกับปกครอง 
 3.  โรงเรียนอบรมครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาใหมีความรูความเขาใจในความสําคญั
ของการสื่อสารกับผูปกครอง และใหมีจิตวิทยา ทกัษะในการสื่อสารกับผูปกครองอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  ครูประจําชั้นติดตอส่ือสารกับผูปกครองดวยวิธีการตาง ๆ  ที่หลากหลายและ
เหมาะสม  ไดแก 
       4.1  ทางโทรศัพท 
       4.2  การสงไปรษณยี 
      4.3  การเชิญผูปกครองมาพบ 
 5.  ปรึกษาหารอืและวางแผนรวมกันกับผูปกครองในการชวยเหลือแกปญหา                      
ของนักเรียน 
 6.  ประเมินความรวมมือของผูปกครองและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน 
 7.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจัดกิจกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ  แตถา
หากนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมใหม 
 8.  ดําเนินการตามแผนพฤตกิรรมใหม 
 9.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมซ้ํา 
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 10.  หากนกัเรยีนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพจิารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง  
หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 กิจกรรมการสือ่สารกับผูปกครองจะทําใหผูปกครองไดรับทราบถึงปญหาของนักเรยีนที่
พบในโรงเรียนเกิดความตระหนกัและมีความใสใจดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น 
 กิจกรรมซอมเสริม 
 กิจกรรมซอมเสริมเปนกิจกรรมเพื่อแกปญหาดานการเรียนของนักเรียน  ซ่ึงครูประจํา
ชั้นและผูที่รับผิดชอบจําเปนตองรวมมือรวมใจกนัวางแผนการสอนซอมเสริมใหแกนกัเรียนทีเ่รียน
ออน  เรียนชาหรือเรียนไมทนัเพื่อนในสาระตางๆ  ซ่ึงอาจจะแยกประเภทของปญหาดานการเรียน
จากสาเหตุทีแ่ตกตางกัน เชน เรียนชาจากขอจํากัดทางความสามารถ เชาวน ปญญา  หรือจากปญหา
พฤติกรรมอารมณของเด็ก  เปนตน  แลวจงึดําเนินการแกไขสาเหตุของปญหาตอไป 

ขั้นตอนการจดักิจกรรมซอมเสริม 
1.  ครูประจําชั้นรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
2.  ครูประจําชั้นรวมกับครูผูสอน ผูบริหารและผูที่เกีย่วของวางแผนการจัดกิจกรรม

ซอมเสริมแกนักเรียน 
3.  กําหนดวนั  เวลา สถานที่และครู  ในการสอนซอมเสริมและแจงนักเรียนที่เกี่ยวของ

ทราบ  เพื่อเขารับการสอนซอมเสริม 
4.  ติดตาม  ประเมินผลการเรียนซอมเสริมของนักเรียนเปนระยะ 
5.  หากนกัเรียนมีผลการเรียนดีขึ้นใหจดักจิกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ แต

ถาหากนักเรียนมีผลการเรียนไมดีขึ้นใหพจิารณาจดักิจกรรมสอนซอมเสริม 
6.  ดําเนินการสอนซอมเสริมใหม 
7.  ประเมินผลการสอนซอมเสริมซ้ํา 
8.  หากนกัเรียนมีผลการเรียนไมดีขึ้นใหพจิารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝาย

ปกครอง หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 การจัดกจิกรรมสอนซอมเสริมจะชวยใหนกัเรียนที่มีผลการเรียนไมดี  ไดเรียนเพิ่มเติม
จากครูประจําวิชาที่ตนเรยีนออน  เรียนไมทันเพื่อน และใหนกัเรียนรูจกัรับผิดชอบตนเองในเรื่อง
การเรียนมากขึ้น  ตลอดจนชวยใหผูปกครองรับทราบปญหาทางการเรียนของบุตรหลานและใสใจ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึน้ 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเปนกิจกรรมในสถานศึกษาที่จัดเพิ่มเตมินอกเวลาเรียน

เพื่อสงเสริมการเรียนรูหรือศกัยภาพในดานตาง ๆ  ของนักเรียน  นอกเหนือจากที่หลักสูตรกําหนด
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ไวทั้งดานการสงเสริม  การปองกันและการแกไขปญหาดวยกิจกรรมที่หลากหลาย เชน การเขาคาย
อบรม  การจัดตั้งชมรมสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 

ขั้นตอนการจดักิจกรรมเสริมหลักสูตร    
1.  ครูที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ปรึกษาและวางแผนชวยเหลือ   
2.  พิจารณาเลอืกกิจกรรมาเสริมหลักสูตรที่เหมาะสมในการชวยเหลือนักเรียนตามกรณี

ของปญหา           
3.  วางแผนและจัดระบบการดําเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
4.  ครูประจําชั้นดําเนนิกิจกรรมตามแผน       
5.  ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมรวมกับบุคลากรที่

เกี่ยวของ อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง 
6.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจัดกิจกรรมสงเสริมตามสภาพความตองการ แตถา

หากนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้น  ใหพิจารณาเลือกกจิกรรมใหม 
7.  ดําเนินการตามแผนกิจกรรมใหม 
8.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมใหม 
9.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง 

หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรจะเปนการสงเสริมใหนักเรียนไดใชเวลาวางอยางมีคณุคา
และเกดิประโยชนตอตนเองหรือสวนรวม นักเรียนจะเกดิความรูสึกเหน็คุณคาหรือภาคภูมิใจใน
ตนเองจากการแสดงออกถึงความสามารถที่ตนมีอยู 

การเยี่ยมบานนักเรียน  
การเยี่ยมบานนักเรียนเปนการแสดงถึงความรวมมือระหวางบานกับสถานศึกษาในการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน และทําใหครูไดพบเห็นสภาพความเปนจริงของนักเรียนที่แวดลอมดวย
ครอบครัวและชุมชน  ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหครูสามารถประเมินสาเหตุปญหา  แลวดําเนนิ
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป 

ขั้นตอนการเยีย่มบานนกัเรียน         
 1.  ครูประจําชั้นรวบรวมขอมูลนักเรียนและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา   

2.  ครูประจําชั้นรวมกับผูปกครอง  และผูที่เกี่ยวของดําเนนิการวางแผนการเยี่ยมบาน
นักเรียน  โดยมีการกําหนดวนั  เวลาและประสานงานใหผูปกครองทราบลวงหนา 

3.  สถานศึกษาเตรียมความพรอมในการเยี่ยมบาน  โดยจัดอบรมครูใหมีทักษะในการ
ส่ือสารกับผูปกครอง และมแีนวทางการรวมมือกับผูปกครองในการแกไขปญหานกัเรียน 
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4.  สรุปผลการเยี่ยมบานนักเรียนและวางแผนการชวยเหลือและแกไขปญหารวมกับ
ผูปกครองและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

5.  หากชวยเหลือนักเรียนแลวนักเรียนมพีฤติกรรมดีขึ้น  ใหจัดกิจกรรมสงเสริมตาม
สภาพและความตองการ แตถาหากนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาหาแนวทางการชวยเหลือ
นักเรียน 

6.  ดําเนินการตามแผนกิจกรรมใหม 
7.  ประเมินผลการจัดกจิกรรมซ้ํา 
8.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาสงตัวตอครูแนะแนวหรือฝายปกครอง  

หรือสงตอระบบสาธารณสุขตอไป 
 การใหความชวยเหลือแกนักเรียน  ครูประจําชั้นจําเปนตองคํานึงถึงปญหาและความ
ตองการชวยเหลือของนักเรยีนแตละคนหรือแตละกลุม  และเมื่อไดทําการสืบคนหาสาเหตุและ
แหลงที่เปนปญหาไดแลวจะตองหาวิธีการและวางแนวดําเนินงานเพือ่ใหความชวยเหลือแกนกัเรยีน
ไดตรงจุดหมายและจะตองคาํนึงวาปญหาใดที่เกินขอบเขตแหงความรู ความสามารถ ของตนแลว
ควรจะสงตอนกัเรียนผูนัน้ไปยังผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ  เพือ่รับการแกไขและชวยเหลือหรือบําบัดให
ตรงตามกรณีตอไป 

การสงตอนักเรียน       
ในการปองกนั ชวยเหลือและแกไขปญหานกัเรียน โดยครปูระจําชั้นตามกระบวนการ

ปองกันและชวยเหลือนักเรยีนนั้น ในกรณทีี่มีปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือนักเรียนแลว
นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึน้  ก็ควรสงตอนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณทีี่เด็กมี
ความสามารถพิเศษ  หรือเดก็อัจฉริยะ  เดก็ที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและ
ชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเรว็ขึ้น 

การสงตอนักเรียนแบงเปน 2 ลักษณะ คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                       
ขั้นพื้นฐาน.  2547 ข  : 51-52) 

การสงตอภายใน     
ในกรณีที่ครูประจําชั้นไดดําเนินการตามกระบวนการดแูลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา

แลว  แตนักเรยีนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  ครูประจําชั้นจะสงตอนักเรียนใหครูแนะแนวหรือฝาย
ปกครองดําเนนิการใหคําปรกึษาและชวยเหลือตามความเหมาะสมตอไป ซ่ึงสามารถสรุป
กระบวนการสงตอภายในได ดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน.  2547 ข  : 52) 
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ภาพประกอบ 6  การดําเนินงานสงตอภายใน 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 ข  : 52) 
 
 ขั้นตอนการดําเนินงานสงตอภายใน 
 ครูประจําชั้น จะดําเนินการสงตอไปยังครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของที่สามารถใหความ
ชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งนีข้ึ้นอยูกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนโดยมีขั้นตอนใน
การดําเนนิงาน  ดังนี ้ (กรมสุขภาพจิต.  2547 ข : 133) 
 1.  ครูประจําชั้นดําเนนิการชวยเหลือนักเรยีนที่มีปญหาดวยวิธีการหรือกจิกรรมตาง ๆ 
 2.  ประเมินผลและติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนหลังดําเนินการ
ชวยเหลือ  หากพฤติกรรมดขีึ้นใหดาํเนินการสงเสริมนักเรียนตามความเหมาะสม  แตหากไมดีขึ้น
หรือมีพฤติกรรมที่ยากตอการชวยเหลือใหดําเนินการสงตอภายใน 
 3.  สงตอนักเรียนใหครูแนะแนวหรือฝายปกครองในกรณีที่นักเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้น
และติดตามผลการชวยเหลือหลังการสงตอ  โดยประสานงานกับครูแนะแนว/ฝายปกครองหรือ
บุคลากรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 
 

ครูประจําชั้น 
ใหการชวยเหลือนักเรียนที่มปีญหา 

พฤติกรรม 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ 

สงตอใหครูแนะแนว/ฝาย
ปกครอง 

สงเสริม 
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 แนวทางการดาํเนินงานสงตอภายใน 
 การสงตอภายในสถานศึกษามีแนวทางที่ครูประจําชั้นและบุคลากรที่เกีย่วของ  ควรถอื
ปฏิบัติตามแนวทางในการดาํเนินงาน  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2547 ข 
: 52) 
 
ตาราง 4  แนวทางการดําเนนิงานสงตอภายใน 
 

การดําเนินงาน แนวทางการดาํเนินงาน เคร่ืองมือ / แหลงขอมูล 
การสงตอภายใน 1.  ทําความเขาใจและชี้แจงนักเรียนถึง 

     ความจําเปนที่ตองสงตอ 
2.  ประสานงานกับครูหรือบคุลากรที่จะ 
     ใหความชวยเหลือตอนกัเรียน 
3.  สรุปขอมูลนักเรียนและวธีิการ 
    ชวยเหลือที่ผานมาในบันทึกการสงตอ 
4.  นัดหมายวนั เวลา  สถานที่ที่จะไปพบ 
     ครูที่จะใหการชวยเหลือตอ 
5.  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยาง 
     สม่ําเสมอ 

1.  แบบบันทกึการสงตอ 
     ภายในของโรงเรียน 
2.  แบบรายงานแจงผลการ 
     ชวยเหลือนกัเรียน 

  
 การสงตอภายนอก 
 การสงตอภายนอกเปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองคกรที่เกี่ยวของ
ไดชวยเหลือพฒันานักเรยีน  กรณีที่เกนิความสามารถของสถานศึกษา  โดยครูแนะแนวหรือ
ผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ  และมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง  
การดําเนนิการสงตออยางเปนระบบและมปีระสิทธิภาพจึงมีกระบวนการ  ดังนี้   
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ภาพประกอบ  7  การดําเนินงานสงตอภายนอก 
ที่มา  :  กรมสุขภาพจิต  (2547 ข : 155) 
 
 ขั้นตอนการดําเนินการสงตอภายนอก 
 การสงตอภายนอกเปนวิธีการชวยเหลือนักเรียนที่สถานศกึษาขอรับการสนับสนุนจาก
ผูเชี่ยวชาญภายนอก  เมื่อพบวานักเรียนมีปญหายุงยากซบัซอน และตองการความชวยเหลือเฉพาะ
ทาง  โดยครูแนะแนวหรือครูฝายปกครองรับผิดชอบในการประสานขอความชวยเหลือจากสถาน
บริการสาธารณสุขหรือหนวยงานที่เกีย่วของ โดยมีขั้นตอนการดาํเนนิงาน ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต.  
2547 ข : 156) 
  1.  รวบรวมและสรุปแนวทางแกไขปญหาจากสรุปการประชุมรายกรณ ี
  2.  ประสานความชวยเหลือกับบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย 

ดําเนินการชวยเหลือ 

พฤติกรรม 
ดีขึ้น 

สงตอใหครูแนะแนว/ฝาย
ปกครอง 

สงกลับครู
ประจําชั้น  

ครูแนะแนว/ครูฝายปกครอง 
ประสานการชวยเหลือนักเรยีนที่มีปญหา 

กับบุคลากรที่เกี่ยวของ 

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
ไมดีขึ้น 
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  3.  ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตามที่ไดรับมอบหมาย 
  4.  ติดตามประเมินพฤตกิรรมของนักเรียนหลังการชวยเหลือ 
  5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น  ใหสงกลับครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 
  6.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  พิจารณาสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
  7.  ประสาน  ติดตามผลการชวยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุขหรือบุคลากรที่
เกี่ยวของ 
 แนวทางการดาํเนินงานสงตอภายนอก 
 การสงตอภายนอก  ครูแนะแนว/ครูฝายปกครองและบุคลากรที่เกี่ยวของ  ควรถือปฏิบัติ
ตามแนวทางในการดําเนินงาน  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ข : 52) 
 
ตาราง 5  แนวทางการดําเนนิงานสงตอภายนอก 
 

การดําเนินงาน แนวทางการดาํเนินงาน เคร่ือง/แหลงขอมูล 
การสงตอภายนอก สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

1.  ในกรณีของนักเรียนที่ยากตอการ
ชวยเหลือ  ครูแนะแนว/ครูฝาย
ปกครองและผูที่เกี่ยวของสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

2.  ติดตามผลการชวยเหลือของ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

3.  รายงานผลการชวยเหลือ 
 

1.  แบบบันทกึการสงตอ
ภายนอกของโรงเรียน 

2.  แบบรายงานแจงผลการ
ชวยเหลือนักเรียน 

 
 ผลสําเร็จของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางมปีระสิทธิภาพนั้น  บุคลากรและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของตองคํานึงถึงและใหความสําคัญในการดําเนนิงาน  ดังนี้  (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ค : 55) 
  1.  บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  2.  ผูรับผิดชอบวางระบบและดําเนินงานตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนสามารถบูรณาการเขากบัภารกิจหลักของสถานศึกษาได 
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  4.  สรางบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและเปนประชาธิปไตย 
  5.  มีสารสนเทศของระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
  6.  มีขอมูลการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานสรุป
รายงาน 
  7.  ประชาสัมพันธการดําเนนิงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  มีกระบวนการดําเนินงานงานทั้งดานการ
สงเสริมการปองกันและการแกไขปญหานกัเรียน  โดยวธีิการและเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสมเพื่อใชในการดําเนนิงาน  และตองมีการประสานงานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่
เกี่ยวของ  หรือบุคลากรและองคกรภายนอก  เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี  คนเกง  ปลอดภัยจาก
สารเสพติดและมีความสุขในการดํารงชีวติอยูในสังคม  โดยมีครูประจาํชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากร
สําคัญในการดาํเนินงานตามกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  บทบาทของผูบริหารกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2549.  15-29) ไดกําหนดบทบาท 
ของผูบริหารกับการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา ไวดังนี ้
 1.  มาตรฐานที่ 11  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา และมีความสามารถใน
การบริหารจัดการศึกษา มีตัวบงชี้ ดังนี ้
                   1.1  มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชพี 
      1.2  มีความคิดรเิร่ิม มีวสัิยทัศน และเปนผูนําทางวชิาการ 
      1.3  มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ 
                 1.4  มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 
 2.  มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและพัฒนา
องคกรอยางเปนระบบครบวงจร มีตัวบงชี้ ดังนี ้
       2.1  มีการจัดองคกร โครงสรางและระบบการบริหารงานที่มีความคลองตัวสูงและ
ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณและความเหมาะสม 
      2.2  มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ ครอบคลุมและทันตอการใชงาน 
      2.3  มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 
      2.4  มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนือ่ง 
      2.5  ผูรับบริการและผูเกีย่วของพึงพอใจผลการบริหารและการพัฒนาผูเรียน 
 3.  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษา 
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เปนฐาน มีตัวบงชี้ ดังนี ้
      3.1  มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศกึษา 
      3.2  มีการบริหารเชิงกลยุทธและใชหลักการมีสวนรวม 
      3.3  มีคณะกรรมการสถานศึกษารวมพฒันาสถานศึกษา 
      3.4  มีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
      3.5  มีการตรวจสอบและถวงดุล 
 4.  มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการจดัหลักสูตร และกระบวนการเรยีนรู ที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ มีตัวบงชี้ ดังนี ้
      4.1  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน 
      4.2  มีรายวชิา/กิจกรรมทีห่ลากหลายใหผูเรียนเลือกเรยีนตามความสนใจ 
      4.3  มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความถนัดและ
ความสามารถของผูเรียน 
      4.4  มีการสงเสริมและพัฒนานวตักรรมการจัดการเรยีนรู และส่ืออุปกรณการเรยีนที่
เอื้อตอการเรียนรู 
      4.5  มีการจัดระบบการบนัทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูลของผูเรียน 
      4.6  มีระบบการนิเทศการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยางสม่ําเสมอ 
      4.7  มีการนําแหลงเรยีนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการเรยีนการสอน 
 5.  มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจดักจิกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
มีตัวบงชี้ ดังนี ้
      5.1  มีการจัดและพัฒนาระบบชวยเหลือผูเรียนที่เขมแข็งและทั่วถึง 
      5.2  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและความคิด
สรางสรรคของผูเรียน 
      5.3  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษ และความถนัดของ
ผูเรียนใหเต็มศักยภาพ 
      5.4  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
      5.5  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลปและกีฬา/นันทนาการ 
      5.6  มีการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรค วัฒนธรรม ประเพณี และ 
ภูมิปญญาไทย 
      5.7  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
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 6.  มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ เต็มศักยภาพ มีตัวบงชี้ ดังนี ้
      6.1  มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีอาคารสถานที่เหมาะสม 
      6.2  มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภยัของผูเรียน 
      6.3  มีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง 
และการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
      6.4  มีหองเรียน หองปฏิบตัิการ หองสมุด พื้นที่สีเขียว และอํานวยความสะดวก
พอเพียงและอยูในสภาพใชการไดด ี
      6.5  มีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา 
           จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษาถือเปนผูที่สําคัญที่สุดใน 
สถานศึกษาแตละแหงทีจ่ะตองเปนผูนําในการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ตามที่ไดกําหนดไว 
 

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การพัฒนานกัเรียนใหมีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ สตปิญญา ความสามารถ มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการทางการศึกษานัน้  
นอกจากจะดําเนินการสงเสรมิสนับสนุนดานความรูแกนกัเรียนแลว  การปองกัน  การชวยเหลือ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งที่สําคัญของการพัฒนา (กรมสขุภาพจิต.  2547 ข : 36)  
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนระบบหนึ่งซึ่งเปนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานไดใชเปนมาตรการในการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพ
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  เพื่อสรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรการโดยการ
จัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนคือ การจดักิจกรรมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ทาง
สังคม ตลอดจนการปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน เชน ปญหาส่ิงเสพติด  ปญหาพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค ปญหาทางเพศ  โดยการประสานความรวมมือกับผูปกครอง  ชุมชน และองคกร
ทองถ่ิน   สภาพสังคมไทยไดเกิดภาวะวิกฤติทางสังคม คือ ภัยจากสารเสพติด  ภยัจากการละเมิดทาง
เพศ  ความลมเหลวทางการเรยีน  การงานอาชีพ  ความรุนแรงจากการใชกําลังกลั่นแกลง และรังแก  
อุบัติภัยตาง ๆ  ซ่ึงกลุมประชากรที่ไดรับผลกระทบรุนแรงที่สุด คือ กลุมเด็กและเยาวชนของชาติ  
โดยเฉพาะภยัจากสารเสพตดิ  ภัยจากการละเมิดทางเพศ และความลมเหลวทางการศกึษา  จากภาวะ
ดังกลาวทําใหหลายฝายไดวิเคราะหวา เปนผลจากการจัดการศึกษาทีย่ังไมบรรลุเปาหมาย  ซ่ึง
เปาหมายทําใหหลายฝายไดวิเคราะหเปนผลจากการจัดการศึกษาทีย่ังไมบรรลุเปาหมาย  ซ่ึง
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เปาหมายดังกลาว คือ กลุมเด็กและเยาวชนที่กําลังเรียนอยูในสถานศกึษาทั้งในระบบและนอกระบบ  
สถานศึกษาไมสามารถจัดการศึกษาใหผูเรียนพัฒนาทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ สังคม และ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคได  ผูเรียนไมสามารถคิดวิเคราะห  ปองกนัและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเอง
ได  จึงทําใหเดก็และเยาวชนสวนใหญหาทางออกโดยการพึ่งสารเสพติดและใชความรุนแรงในการ
แกไขปญหาดงักลาว  (กรมวชิาการ.  2544 : 36-37)   
 รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไดกําหนดนโยบายที่จะพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาทกุแหงให
จัดการศึกษาทีมุ่งเนนการพัฒนาผูเรียนใหเกดิคุณลักษณะที่พึงประสงค  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานหนึ่งที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยกําหนด
เปาหมายให “พัฒนาคน” ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ มีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอด
ชีวิต   ซ่ึงนอกจากจะใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนโดยตรงแลว ยงั จําเปนตอง
คํานึงถึงกลไกลและสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางเต็มที่  เพื่อ
เตรียมคนใหมคีุณภาพ  สามารถคิดวิเคราะห  ปองกันและแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึน้กับตนเอง  
ครอบครัวและสังคมได  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2548 : 5-7) 
 การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนตามนโยบาลของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแตปการศึกษา 2546  ซ่ึงเปนภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 
องคประกอบ คือประการที่หนึ่ง  การรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล  นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความ
เปนมาของชีวติไมเหมือนกนั  หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ  
ดังนั้นการรูขอมูลที่จําเปนเกีย่วของกับตวันักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูประจําชั้นมีความ
เขาใจนกัเรียนมากขึ้น  สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองเปนประโยชนในการสงเสริม
และพัฒนา  การปองกันการแกไข และชวยเหลือนกัเรียนไดอยางถูกทางซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ   
มิใชใชความรูสึกคาดเดา  โดยเฉพาะการแกไขปญหานกัเรียน  ซ่ึงจะทําใหเกิดขอผิดพลาดตอ 
การชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดที่สุด  ประการที่สอง การคัดกรองนกัเรียน เปนการวิเคราะหขอมูล
ทั้งหมดที่ไดจากการรูจัดนักเรียนเปนรายบคุคล  แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่
สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น  เพ่ือจัดแบงนักเรยีนออกเปน 3 กลุม  ไดแก กลุมปกติ หมายถึง นักเรียน             
ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหา และสงผลกระทบตอชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวม ใน
ดานลบ  กลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากปกติ เชน เก็บตัว  แสดงออก
เกินขอบเขต  การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม  ทดลองสิ่งเสพติด  ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไป 
ทางลบ  กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนมพีฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจนมีผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของตนเองและตอสังคมสวนรวมในดานลบ ซ่ึงไมใหนกัเรียนรูวาตนเองจัดอยูใน
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กลุมใดปดใหเปนความลับ  ประการที่สาม  การสงเสริมและพัฒนา เปนการสงเสริมใหนกัเรียนทุก
คนที่อยูในความดูแลของครูประจําชั้นใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพมีความภาคภูมใิจในตนเอง  ซ่ึงจะ
ชวยปองกนัมใิหนกัเรียนที่อยูในกลุมปกตกิลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  กลับมามี
พฤติกรรมดีขึ้นตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนมุงหวัง  ประการที่ส่ี การปองกันและแกไขปญหา      
ครูประจําชั้นควรใหความเอาใจใส ตอนกัเรยีนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรยีนกลุมเสี่ยงหรือ
กลุมมีปญหานัน้จําเปนอยางมากที่ตองใหความดแูลเอาใจใสอยางใกลชดิ และหาวิธีการชวยเหลือ  
ทั้งการปองกันและการแกปญหา  โดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคมในอนาคต  
ประการที่หา การสงตอ  ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือแลวนกัเรียนมพีฤติกรรมไมดีขึ้น  
ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  กรณีเดก็ที่มีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ  เด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ  เด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ  เพื่อให
นักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ข : 3-5) 
 จากขางตนพอจะสรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการที่มีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  มขีั้นตอนและวธีิการที่เปนระบบ โดยทุกหนวยงาน และบุคลากรที่
เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนหนวยงานระดับกระทรวง  ทบวง กรม ที่ไดกําหนดนโยบาย หนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาทีน่ํา นโยบายสูการปฏิบัติ ตลอดจนผูบริหาร  ครูประจําชั้น  ผูปกครอง  
ชุมชน และนกัเรียน ตางมีบทบาทหนาที่ของตนในการที่จะชวยใหการดําเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว และแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาจะ
นํามาใชในการวิจัยนี้เพื่อใชเปนเอกสารคนควาขอมูลประกอบการวจิัย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยในประเทศ 
  พูลสวัสดิ์  นาคเสน (2544 : 96)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานสงเสริมวินัยนกัเรยีน

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี เขต 1  พบวา บคุลากรโดยรวม
จําแนกตามสถานะโรงเรียน  เห็นวา  โรงเรียนมีการปฏิบตัิงานสงเสริมวินัยนักเรยีนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  โดยรวมและรายดานทั้ง  6  ดาน  โดยมีดานที่มีการปฏิบัตสูิงสุด  ไดแก   
ดานการตรงตอเวลา  และดานที่มีการปฏิบัติต่ําสุด  ไดแก  ดานการแตงกาย ปญหาดานการสงเสริม  
วินัยของโรงเรยีนมัธยมศกึษา  คือ ครู – อาจารย  ไมใหความรวมมือเอาใจใสนกัเรียนอยางจริงจัง  
ในการตรวจการแตงกายของนักเรียน  กอนเขาหองเรียน  หรือกอนการเรียนการนสอน  นักเรยีน
ขาดความรับผิดชอบไมมีจิตสํานักในการแสดงความเคารพ  และการรักษาความสะอาด 
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ของสวนรวม  โรงเรียนขาดกจิกรรมสรางจิตสํานึกใหนักเรียนปฏิบัติตามระเบียบขอบงัคับ   
และแนวปฏิบตัิของโรงเรียน 
 วิชิต  รุงศรีทอง  (2545 : บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหา                  
การบริหารและการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครราชสีมา  เขต 1 พบวา 1)  ความคิดเห็นของบคุลากรที่มีตอ
สภาพการบรหิารและการดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดย
ภาพรวมมกีารดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีการดําเนนิงานอยูใน
ระดับมาก  1  ดาน  ระดับปานกลาง  6  ดาน 2)  ความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหาร
และการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยภาพรวมมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายดานมีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน 3)  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบรหิารและการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  จําแนกตามสถานภาพของบุคลากร  โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 6 ดาน 4)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคคลที่มีตอ
ปญหาการบริหารและการดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จําแนก
ตามสถานภาพของบุคลากร  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกดาน  5)  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยภาพรวมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญั   ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  จํานวน  3  ดาน  6)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอปญหาการ
บริหารและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จําแนกตามขนาด
ของโรงเรียน  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกดาน 
 ภิรมย  ล้ีกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการบริหารงานระบบ            
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1
ผลการวิจัย  พบวา 1)  ปญหาการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ของครูที่
ปรึกษา  โดยรวม รายดานและรายขอ  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  2)  ปญหาการดําเนินงานดแูล
ชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ของครูที่ปรึกษา  จําแนกตามประสบการณทํางาน  
โดยรวม รายดานและรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  3)  ปญหาการดําเนินงานดูแล
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ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ของครูที่ปรึกษา จําแนกตามระดับชวงชัน้ โดยรวม          
รายดานและรายขอแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  4)  ปญหาการดําเนนิงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ของครูที่ปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม              
รายดานและรายขอแตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  และดานรายดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  พบวา  โรงเรียนขนาดกลางมีปญหาแตกตางจากโรงเรียนขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญ         
ทางสถิติ .05  รายดานการสงตอนักเรียน พบวา โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ มีปญหา
แตกตางจากโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

วีระพงษ  เทียมวงษ (2546 : บทคัดยอ) ไดรายงานสรุปผลการสํารวจการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
ผลการวิจัยพบวา  1)  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรยีนมีการปฏิบตัิโดยรวมอยู
ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ในดานความคิดเห็นตอระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  และ 2)  การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของครทูี่
รับผิดชอบในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  ระหวางเพศชายกับเพศ
หญิง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยครูเพศหญิงมีความคิดเห็นวาได
มีการปฏิบัติมากกวาครูเพศชาย  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ดานความคิดเห็นตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูเพศ
หญิงมีความคดิเห็นวาไดมีการปฏิบัติมากกวาครูเพศชาย  และแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน  คือ  ดานความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และดานความสามารถในการดําเนินกจิกรรมเพื่อดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 เรือน  สิงหโสภา (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาสภาพการจัดระบบดแูลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียน กม.30 อําเภอหนองไผ จังหวดัเพชรบรูณ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา ครูประจําชั้น นกัเรียน ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา รวมจาํนวน 349 คน 
พบวาการศกึษาสภาพการจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของผูบริหารโรงเรียน กม.30 ดานสภาพ
ปจจุบันภาพรวมอยูในระดับการปฏิบัติมากที่สุด การสื่อสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนักเรียนและ
ขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอนอยที่สุด ดานปญหาอยูในระดับนอยที่สุด ดานความรูความเขาใจใน
การดําเนนิกิจกรรม การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีนและการสงเสริมนักเรียนมี
การปฏิบัติมากที่สุด การสงตอนักเรียนนอยที่สุด ดานการปฏิบัติงานการดําเนินกจิกรรมทุกขอมีการ
ปฏิบัติมากที่สุด และมีระดับของปญหาอยูในระดบันอย  การศึกษาสภาพการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูประจําชั้น ดานสภาพปจจบุันการศึกษานักเรียนรายบคุคลปฏิบัติมากที่สุด การสงตอ/
การประสานงานกับผูเชี่ยวชาญภายนอกปฏิบัตินอยที่สุด ดานการศึกษาปญหา ภาพรวมอยูในระดับ
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นอย การศึกษาสภาพดานความสามารถในการดําเนนิกิจกรรมมีการดําเนินงานตามระบบมากที่สุด 
การนําผลจากการคัดกรองมาชวยนักเรียนจากปญหาดานตาง ๆ นอยที่สุด การศึกษาสภาพการ
จัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของนกัเรียน ระบบการดูแลชวยเหลือมีประโยชน
ไดชวยเหลือนกัเรียนปฏิบัตมิากที่สุด นักเรียนมีสวนรวมในกจิกรรมปฏิบัตินอยที่สุด ดานนกัเรียนมี
สวนรวมในกจิกรรมการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ปฏิบัติมากที่สุด การสงตอ
ประสานงานกบัผูเชี่ยวชาญภายนอกปฏิบัตนิอยที่สุด ดานปญหาของนักเรียนที่มีสวนรวมใน
กิจกรรม คณะกรรมการนักเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิงานเปนปญหามากที่สุด การจัดทําระเบยีน
สะสม/ทะเบียนประวัตนิักเรยีนเปนรายบุคคลนอยที่สุด ดานความตองการการประสานงาน/ทําความ
เขาใจกับผูปกครองมีความตองการมากที่สุด การเยีย่มบานมีความตองการนอยที่สุด ดานประโยชน
นักเรียนไดรับความชวยเหลือจากครูอยางทั่วถึงเปนประโยชนมากที่สุด สัมพันธภาพระหวาง
นักเรียนกับครนูอยที่สุด  การศึกษาสภาพการจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน การมีสวนรวมในการชวยเหลือและแกไขปญหาใหกับ
นักเรียนมีความคิดเห็นมากที่สุดการติดตอกับหนวยงานองคกรตาง ๆ มีความคิดเห็นนอยที่สุด 
 สิทธิชัย  อ่ิมออง (2548 : บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ               
การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัย พบวา 1)  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก  2)  ความสําเรจ็
การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  3)  ความสําเร็จการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โดยรวมของโรงเรียนศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีความสัมพันธกับปจจยัดานผูบริหาร 
ดานครู ดานผูปกครองและชมุชน โดยมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
การดําเนนิงานระบบความชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนศรีราชาไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการดําเนนิงานไดรอยละ 50.70 
 ศิริรัตน  นิ่มมา (2548 : บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง การประเมนิโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนไพศาลีพิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครสวรรค เขต 3 โดยมี
วัตถุประสงคการวิจยัเพื่อศกึษาประเมนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน                        
ไพศาลีพิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 ใน 3 ดาน ไดแก 1) ปจจัยพื้นฐาน        
ดานสภาวะแวดลอมของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) ดานกระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ 
ของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน และ 3) ดานผลผลิตของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงเปนผล
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ทางตรง กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครู-อาจารย นกัเรียน และ
ผูปกครองนักเรียน จํานวน 346 คน ผลการประเมินพบวา  1)  ปจจยัพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม 
ของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน อยูระดับมาก เมื่อพิจารณาตามองคประกอบพบวา ความตองการ
จําเปนของโครงการ ความพรอมและทรัพยากร ทั้งสององคประกอบอยูในระดับปานกลาง ในขณะ
ที่ความเปนไปไดของโครงการและวัตถุประสงคของโครงการอยูในระดับมาก  2)  ดาน
กระบวนการปฏิบัติระหวางดาํเนินการของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก ครูที่ปรึกษาออกเยีย่มบาน
นักเรียนทุกคน สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดบัมาก ไดแก มเีวลาเพียงพอในการดําเนิน
โครงการ  และ 3)  ดานผลผลิตของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงเปนผลทางตรงอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา เปนรายขอพบวา ผลของการดําเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของ
โครงการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2548 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง 
การศึกษาสภาพการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานโดยมีวัตถุประสงคใน
การวิจยัเพื่อศกึษาสภาพการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และเปรียบเทยีบดําเนนิงานจัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนแนวทางในการแกปญหา
ดําเนนิงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสอบถามผูบริหาร
สถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหาร ครูแนะแนว หรือครูที่ปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 
และนักเรียน จาํนวน 46,814 คน พบวา  1)  ดานระดับการปฏิบัติของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
กลุมตัวอยางทัง้ 5 กลุม คือ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหาร ครูที่
ปรึกษาหรือครูแนะแนว ผูปกครอง และนกัเรียน มีความเห็นสอดคลองกันวามกีารปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก 2)  สวนของประโยชนและความพึงพอใจในระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน ครูที่ปรึกษา
หรือครูแนะแนว นกัเรียน และผูบริหารสถานศึกษาหรอืผูชวยผูบริหาร เห็นวาเปนประโยชนมาก 
โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหารเห็นวาการดําเนนิงานตามระบบจะมีผลตอ
นักเรียน คือ สัมพันธภาพระหวางนกัเรียนกับครูเปนไปดวยดี และอบอุนมากที่สุด ในขณะที่
ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อาจเปนไปไดวากระบวนการสื่อสารและการทํา
ความเขาใจระหวางโรงเรียน และผูปกครองยังตองปรับปรุงใหเกดิความเขาใจตรงกนั กระชับ และมี
ความถี่ในการสื่อสารดวยวิธีตาง ๆ มากขึ้น  3)  ปญหาในการดําเนนิการตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยูในระดับนอย แตเมื่อพิจารณาประเด็นรวมกับคําถามปลายเปดแลว พบวา ความรู              
ความเขาใจเกีย่วกับระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม อยูในระดับที่ตองทํา
ความเขาใจใหมากขึ้น ในมติทิี่ตางกัน  4)  สําหรับปญหาของนักเรียน ไดแก การขาดความอบอุนใน
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ครอบครัว ไมไดอยูกบับิดา มารดา การไมใหขอมูลที่เปนจริงและชดัเจนกับครู อาจเนื่องมาจาก               
ยังไมไววางใจครูหรืออาย นกัเรียนขาดระเบียบวนิัย การไมใสใจทีจ่ะแกปญหาของตนเอง                      
การมีพฤติกรรมเลียนแบบตวัอยางที่ไมดี การไมยอมรับการใหความชวยเหลือ การไมกลาแสดงออก            
ไมมีความเชื่อมั่นในตนเอง และนักเรียนไมทราบหรือไมเขาใจระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
5)  สภาพปญหาที่พบรวมกนัมากและควรไดรับการแกไขโดยดวน ไดแก การทําความเขาใจกับ
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจพืน้ฐานที่ตรงกัน รับทราบและ
ตระหนกัถึงความสําคัญและบทบาทของตนเองที่มีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะ ครูที่
ปรึกษาหรือครูแนะแนวควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมในดานเทคนิคและกระบวนการ การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล และการคัดกรองนกัเรียน รวมทั้งกระบวนการทาํงานเปนทีม  6)  ควรพัฒนา 
ทบทวนความรูและความเขาใจครูที่ปรึกษาหรือครูแนะแนว ผูปกครอง และผูบริหารสถานศึกษา
หรือผูชวยผูบริหาร เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาเด็กในแตละวัย และกระบวนการแนะแนวที่
เหมาะสมสําหรับแตละกลุม เพื่อสามารถปรับบทบาทใหสอดรับในการชวยเหลือนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  7)  ดานการบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหาร รวมทั้งสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา ควรตระหนักและใหความสําคัญตอระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน รวมทั้งติดตาม
ประเมนิผลอยางเปนระบบ และสงเสริมใหระบบดังกลาวเกิดความเขมแข็ง สรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ทีจ่ําเปนและเอื้อตอระบบ  8)  จากการศึกษา
พบวา การประสานงาน/สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกยังมีความเขาใจและปฏิบัติอยูในระดับที่ควรจะทํา
ความเขาใจและอธิบายแนวทางการดําเนนิงานใหชัดเจนยิ่งขึ้น  และ 9)  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานควรสนับสนุนทรัพยากรทุกดาน เพื่อสงเสริมใหระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนือ่งในสถานศึกษาทุกแหง 
 กิตติภัช  กนกธาดาสกุล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจัย  
พบวา  1)  ผลการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน  สังกัดสํานกังานเขต พื้นที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 4  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน  และ 2)  การเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครราชสีมา เขต 4 จําแนกตาม
ชวงชั้นที่เปดสอน  ระหวาง  ชวงชั้นที่ 1-2  ชวงชั้นที่ 1-3  และชวงชัน้ที่ 3-4  ทั้งโดยภาพรวมและ 
ในรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนที่เปดสอนในชวงชัน้ที่ 3-4  
มีผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวาโรงเรียนที่เปดสอนในชวงชัน้ที่ 1-2  และ
ชวงชั้นที่ 1-3  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานนักเรยีนและดานกระบวนการโรงเรียนที่เปด
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สอนในชวงชัน้ที่ 3-4  มีผลการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนมากกวาโรงเรียนที่เปดสอน
ในชวงชัน้ที่ 1-2  สวนดานปจจัยโรงเรียนทีเ่ปดสอนในชวงชั้นที่ 3-4 มีผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมากกวาโรงเรียนที่เปดสอนทั้งชวงชัน้ที่ 1-2  และชวงชั้นที่ 1-3    
  

งานวิจัยตางประเทศ 
 ฮิลล (Hill. 2001 : 1824 – A)  ไดศึกษาการรับรูของครูและผูปกครองเกีย่วกับปญหาวนิัย
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก  ในเขตชานเมืองรัฐคาโรไลนาเหนือ  โดยเปรียบเทยีบ              
ความแตกตางระหวางการรับรูของบุคคลทั้ง  2  กลุม  ในเรื่องพฤติกรรมนักเรียนที่ถือวาเปนการผิด
วินัยที่รุนแรง  ปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกดิการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ตลอดจนกรณกีารลงโทษ
นักเรียน  โดยการพักการเรยีน  การงดการเรียนบางวิชา  การไลออกเมือ่นักเรียนเกดิทะเลาะวิวาท           
มีการตอสูชกตอยกัน  การทาํรายรางกาย  การพกอาวุธ  การเสพหรือจาํหนายยาเสพติด  ดานชูสาว  
เปนตน  ผลการศึกษาพบวา  ทั้งครูและผูปกครองเห็นวา  การมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอยางรุนแรง  
ทําใหเกิดปญหาวินยัในโรงเรียน  ซ่ึงการเกิดปญหาวินยันักเรียนมีสาเหตุมาจากทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  สาเหตุสําคัญของการเกิดปญหาดานวนิัย  ไดแก  การไมมีวินยัในตนเอง  และครู
ไดระบวุาเกดิจากการขาดความรวมมือของผูปกครองในการชวยเหลือแกปญหาความประพฤติ           
ของนักเรียน  และผูปกครองที่อยูคนเดยีวเนื่องจากการหยาราง  หรือการตายของคูครองก็มีสวนทํา
ใหนกัเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมได  การแกไขปญหาวินัยนักเรยีนสวนมากผูปกครองและครู
เห็นพองรวมกนั  ยกเวนในดานการตอสูชกตอย  ที่ผูปกครองเห็นควรใหลงโทษการพักการเรียน
รายวิชาที่เกิดเรื่องดังกลาว แตครูใหพักการเรียนทุกรายวชิา  นอกจากนีท้ั้ง  2  กลุม  เห็นวา  ควรให
ตํารวจเขามาดาํเนินการเมื่อนกัเรียนมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอยางรุนแรง  ยกเวนกรณีการตอสูชก
ตอยที่ครูสวนใหญตองการใหตํารวจมาจัดการ  แตผูปกครองสวนใหญไมเห็นดวยในดานการ
ปรับปรุงการจัดการวนิัย  นกัเรียนทั้งผูปกครองและครูเสนอแนะใหกําหนดนโยบายและการลงโทษ
ที่เขมงวดมากขึ้น  ใหผูปกครองเขามีสวนรวมมากขึ้น  ใหดําเนนิมาตรการลงโทษอยางสม่ําเสมอให
ไลออกนักเรียนที่มีปญหาวนิัยเร้ือรังใหตํารวจมีสวนรวม  ใชคําสั่งสอนทางศาสนาอบรมสั่งสอน
นักเรียน 
 ทีด (Teed. 2002 : 1815 – A)  ไดศึกษาการพบนักเรยีนเพือ่รูจักความตองการทางดาน
อารมณและสังคมของนักเรยีน : ครูประถมกับความเขาใจในการใหคาํปรึกษาในชัน้เรียน  พบวา  
ลักษณะพิเศษของเด็กมีลักษณะเหมือนกันคือ  ครอบครัวหยาราง  ครอบครัวขนาดใหญ  ผูปกครอง
ติดสารเสพติด  เด็กมีความรุนแรง  ถูกทารนุทางเพศ  ถูกทอดทิ้ง  พิการ  เด็กสุขภาพไมดีตองใชยา
บําบัด  ส่ิงเหลานี้เปนแรงกดดันอยางมากและมีผลกระทบตอชีวิตเดก็  จงึจําเปนอยางยิ่งที่ครูตองเอา
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ใจใสตอปญหาและความตองการของนักเรยีนในเรื่องตาง ๆ  นอกเหนือจากการเรยีนการสอน
ตามปกติ  การศึกษาพบวาครูไดใชวิธีการใหคําปรึกษาทีห่ลากหลายวิธีในชั้นเรยีน  วธีิที่ใชมากที่สุด
คือ  การรูจักการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคลเพื่อเปนมาตรการปองกันรกัษา  ฟนฟูไดอีกดวย 
 บลูม (Blum. 2003 : 2348 – A)  ไดศึกษาวเิคราะหรูปแบบการบริหารจดัการวนิัย
โรงเรียน จํานวน 26 รูปแบบ  ในแงแนวคดิเชิงทฤษฎี  จดุแข็ง จุดออน และหลักหมายเชิงประจกัษที่
สนับสนุน จากการศึกษาเอกสารสรุปวา  ยังไมมีวิธีการฝกที่เหมาะสมที่สุดในการแกปญหาในทุก ๆ  
สถานการณ  และไมมีการฝกอบรมครั้งใดครั้งหนึ่งมีผลดีในการชวยใหครูแกปญหาทางวินยั
นักเรียนที่ดีกวาการฝกอบรมอื่น ๆ  และควรทําการฝกอบรมการแกปญหาวินยันกัเรียนใหกับครู
กอนประจําการหรือนักศึกษาครู  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้มุงสํารวจจํานวนโปรแกรมการผลิตครูที่จัด
ใหมีรายวิชาเฉพาะดานวนิัยนักเรียนไดในหลักสูตร  การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามสงไปยังสถาบัน
ที่จัดหลักสูตรผลิตครู  จํานวน  467  แหง  ผลการศึกษา  พบวา  มีสถาบันจํานวนรอยละ 51  ที่จัด
รายวิชาวินัยนกัเรียนไวในหลักสูตร  แตมีรอยละ 43  เทานั้นที่บังคับใหนักเรยีน  โดยรายวิชาวินยั
นักเรียนมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องประวัติของการเกิดวินยันักเรียน  และรูปแบบการแกวินยันกัเรียน
โดยมีเอกสาร ตํารา  และโสตทัศนูปกรณประกอบการเรียนการสอน  
 ลาเรส (Lares.  2003 : 4603 – A)  ไดศึกษาความเขาใจหลกัการและการปฏิบัติตาม
หลักการบริหารจัดการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total  Quality  Management)  ในดานวนิัยนกัเรียน  
เพื่อกําหนดคณุภาพของระบบการดูแลจดัการวนิัย  การแกปญหาวินยันักเรยีน  ตลอดจนกําจัด
อุปกรณบางประการในการแกปญหาวินยันักเรียน  เพื่อปรับปรุงคํานิยามที่เปนรูปธรรมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่มีคุณภาพและระบบของพฤติกรรม  โดยเกบ็รวบรวมขอมูลจากการไปเยี่ยมเยียน
สํานักงานวนิัยนักเรียน  นักเรียน  ครู  และผูปกครองในโรงเรียนชายระดับมัธยมศึกษาตอนตน  แลว
นํามาใหครูและนักเรียนรวมกันวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับวนิัยนกัเรียนโดยใชหลัก TQM  เพื่อรวมกนั
ตัดสินวาปญหาวินยัในเรื่องใด และชวงเวลาใดของการเรยีนที่เปนปญหาสําคัญ  ตลอดจนรวมคนหา
สาเหตุของปญหา  และแนวทางแกไขปญหาดังกลาว  ผูวิจัยไดสรุปหลักการของ TQM  ในการ
แกปญหาวินยันักเรียนใชประโยชนได  เนือ่งจากเปนการทําใหนักเรียนพัฒนาการมวีินัยที่เหมาะสม  
และเปนทีย่อมรับ  ทําใหผูไดเขามามีสวนสวนในการชวยเหลือนักเรยีนหาแนวทางในบรรยากาศ
แหงความไวใจซึ่งกันและกนัมีผลทําใหนกัเรียน  รูสึกวาไดรับการสนบัสนุนและเสริมสรางความ
รับผิดชอบในการมีพฤติกรรมของตนเอง  หลักการนี้จึงเปนวิธีการสนบัสนุนใหนักเรียนมีวนิัยดวย
ตนเอง ไมใชเปนเครื่องมือที่นําไปสูความไมพอใจหรือโกรธแคนผูใหญ / โรงเรียน 
 อัล – ตันซิจิ (Al – Tanciji.  2004 : 200)  ไดศึกษาการเขาเกี่ยวของผูปกครองในประเภท
ตาง ๆ  ในโรงเรียนประเทศสหรัฐอาหรับเมริเรตส  และไดกําหนดวาการเขาเกี่ยวของของผูปกครอง
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ชวยใหเกิดความสําเร็จของ  “โรงเรียนดีเดน”  หรือไม  เพื่อตอบคําถามวิจยันี้จึงไดทาํการสัมภาษณ
อาจารยใหญ  ครู  และผูปกครองจากโรงเรียนดีเดน  และโรงเรียนธรรมดาในเมืองดูเพยี  รัฐชารจงห  
และเมืองรัส  อัล-คยามาห  โรงเรียนดีเดนเหลานี้ไดรับรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานดีเดน  เพื่อทํา
การเปรียบเทยีบ  จึงไดเลือกโรงเรียนธรรมดาจากการตั้งระดับที่เหมือน ๆ  กันกบัโรงเรียนดีเดนมา
ศึกษา  กลุมตวัอยาง  70  คน  ผลการศึกษาพบวา  ผูปกครองสวนใหญปฏิบัติการเขาเกี่ยวของของ
ผูปกครองประเภทแรก  คือ การทําหนาที่ผูปกครองที่บาน  โรงเรียนตดิตอกับผูปกครอง  แต
ผูปกครองไมกี่คนตอบกลับมา  ผูปกครองไมกี่คนชวยบตุรหลานของตนดานการเรียนไมได  
นอกจากนี้เมื่อบุตรหลานโตขึ้นผูปกครองชอบใหบุตรหลานเปนอิสระมากกวา  ยิ่งไปกวานัน้
ผูปกครองไปรวมกิจกรรมของโรงเรียนขึ้นอยูกับโอกาสถากิจกรรมเปนการเฉลมิฉลอง  การเขารวม
อาจจะมีสูง  แตถากิจกรรมเปนการบรรยาย  ผูปกครองอาจจะเขารวมนอยมาก  ผูปกครองทั่วไป 
ไมเกี่ยวของในการตัดสินใจการสงบุตรหลานของตน  และมักจะไมชวยโรงเรียนใหไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรชุมชนดวย 
 มูชาโด (Muchado. 2005 : 280)  ไดทําการศกึษา การรับรูสําหรับการใหการบริการ          
แนะแนวในโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนมีความกังวลในเรื่องการสอบตกและการไดรับ
คัดเลือกเขาทํางานที่ดี  และวธีิที่เขาไดรับการปฏบิัติตอบ  นอกจากนั้นยงัพบวา  นกัเรยีนรูสึก                 
ไมมั่นคงตอการกระทําที่ไมเหมาะสมทุกชนิด  ดังนัน้จึงจําเปนตองใหการบริการชวยเหลือ  
ผลการวิจัยพบวา  เดก็ในชวงวัยเรียนของจาไมกาตองเผชญิหนากับสภาพความจริงซึ่งมีผลกระทบ
ตอผลสัมฤทธ์ิดานวิชาการ อาชีพ  และการพัฒนาดานบุคลิกภาพ/สังคม ปญหาสําคัญที่ถูกระบุโดย
กลุมผูบริหาร ครูและผูปกครองวานาจะมีผลกระทบในดานลบมากที่สุดตอการประสบความสําเร็จ
ของนักเรียนคอื การตายของบุคคลที่ใกลชิดโรคเอดส ความคิดวิตกกังวล ปญหาจากทางบาน              
ความกลัวการลมเหลวที่โรงเรียน  และความกลัวการถูกชงิทรัพยหรือคุกคามทางเพศ นอกจากนี้ผล
จากการวิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบสอบถามชุด Wilcoxon signed rank test พบวา  มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ ระหวางสภาพการดําเนินงานดานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ     
นักเรียนในโรงเรียนจาไมแคน สคูล (Jamaican School)  แบบที่เปนจริงในปจจุบนักับแบบที่ความ
คาดหวงั  ดังนัน้กลุมผูบริหารโรงเรียน ครูและผูปกครองจึงตองการใหเนนองคประกอบที่สําคัญ ๆ 
ในการจดัระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจในโรงเรยีนจาไมแคน 
สคูล (Jamaican School) ใหมากขึ้น   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  สามารถสรุปประเด็นปญหาที่สําคัญได  
คือปญหาดานวินัยนักเรยีน  การพัฒนากระบวนการเรียนรู  ความตองการของนักเรยีน  ที่สําคัญ
ไดแก  การจัดองคกร  กระบวนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหเปนระบบที่สามารถแกไข
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ปญหาไดเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ วางกรอบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เปนการสงเสริมสนับสนุน
ใหแกไขตามพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  มกีฎระเบยีบในการลงโทษนักเรียนในเชิงบวก  ไมใชจับผิด  
แตเปนการชวยเหลือ  สนับสนุนใหนักเรยีน  ไดแกไขตามพฤติกรรมของตนเอง  ปจจัยที่สําคัญอกี
อยางหนึ่ง  ไดแก  พอแม  ผูปกครองไมเปนแบบอยางทีด่ี  มีสวนทําใหพฤติกรรมของนักเรียน
เปล่ียนแปลงไป  ผูวิจัยในฐานะที่มีสวนเกีย่วของโดยตรงในการดแูลสงเสริมปองกันและแกไข
พฤติกรรมนักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  นอกจากนี้จะตองแสดงภาวะพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบาย และนําไปปฏิบัติจนเกิดเปนรูปธรรม คุณภาพที่
โรงเรียนตองใหความสําคัญคือ คุณภาพของผลผลิต แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิตที่ลูกคา
พอใจนี้ จะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพบุคลากร (Human 
Quality) กระบวนการที่มีคณุภาพและคนที่มีคุณภาพเทานั้นที่จะสรางผลผลิตที่มีคุณภาพได และ
กระบวนการทีม่ีคุณภาพจะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของคนตองไดรับการฝกอบรม 
เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมปีระสิทธิภาพรูถึงวิธีทํางานถูกตองและจะตองพัฒนาคุณภาพของคนใน
ลักษณะที่สรางบรรยากาศของการรักการเรียนรูใหเกิดขึน้ในองคกร ซ่ึงจะทําใหมีการปรับปรุงงาน
และพัฒนาเทคโนโลยีไดดวยตนเอง มีมูลคาเพิ่มอยูในตวั  
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