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                                                  บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การที่จะพัฒนาสังคมไทยเพือ่ใหสามารถกาวไปขางหนาไดอยางมีความมั่นคง

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทัง้ทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  อันเปน

ผลกระทบที่เชื่อมโยงจากบรบิทของสังคมโลกนั้น  การพัฒนาคนถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญที่สุด  

และระบบการศึกษาที่มีคุณภาพเทานั้น  จึงจะเอื้อตอการพัฒนาคนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวได  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ก : 20)  พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเตมิ  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด 1  มาตรา 6  บัญญัติ         

ใหการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  

ความรู  และคณุธรรม มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนไดอยาง

มีความสุข  และหมวด 4  ที่กาํหนดแนวการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู  พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมคีวามสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศกึษาตองสงเสริม

ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ และเต็มศกัยภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 5 - 

12)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  ที่มีเปาหมายในการพัฒนาสังคมไทยที่

พึงประสงคเพือ่พัฒนาสูสังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพไว  3  ดาน  คือ  สังคมแหงคุณภาพ  สังคม

แหงภูมิปญญาและการเรียนรู  และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน  ซ่ึงการพัฒนาใหเปนสังคม

แหงคุณภาพนัน้ ไดยึดหลักการพัฒนาวา  ตองสรางคนใหเปนคนดี  คนเกง  พรอมดวยคุณธรรม  

จริยธรรม  มีวนิัย  มีความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกสาธารณะ  พึ่งตนเองได  มีคุณภาพชีวิตที่ดี                     

มีความสุข  และพัฒนาใหคนไทยมีสุขภาพดี  มีคุณภาพ  รูเทากันการเปลี่ยนแปลง  มคีุณธรรม           

มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม  (ธีระพล  อรุณะกสิกร  และคนอื่น ๆ.  2544 : 15 – 20)  การที่จะ

บรรลุจุดมุงหมายดังกลาวนัน้จําเปนตองไดรับความรวมมือ อยางดียิ่งของทุกหนวยงานที่มีสวน

เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนครอบครัว  โรงเรียน ชุมชน  และสังคม   

กระทรวงศกึษาธิการ  ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน              

มีคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่ง  เรียกวา  คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ซ่ึงมีบทบาทหนาที่  

คือ  กําหนดนโยบาย  และแผนพัฒนาของสถานศึกษา  ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําป
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ของสถานศึกษา  ใหความเห็นชอบในการจัดทําสาระของหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ

ของทองถ่ิน  กํากับและติดตามการดําเนนิงานตามแนวของสถานศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนให

เด็กทุกคนในเขตบริการไดรับการศึกษาขัน้พื้นฐานอยางทั่วถึง  มีคุณภาพ  สงเสริมใหมีการพิทกัษ

สิทธิเด็ก  ดูแลเด็กพกิาร  เด็กดอยโอกาส  เด็กที่มีความสามารถพิเศษ  ใหไดรับการพฒันาเต็มตาม

ศักยภาพ  เสนอแนวทางและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ                 

ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบรหิารทั่วไปของสถานศึกษา  สงเสริมใหมีการระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอก  ภูมิปญญาทองถ่ิน  เพื่อเสริมสรางพัฒนาการ 

ของนักเรียนทกุ ๆ  ดาน  รวมถึงการสืบสานจารีตประเพณี  ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาต ิ                       

การเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุก ๆ  ดาน รวมถึงการสืบสานจารีตประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม

ของทองถ่ินและของชาติ  การเสริมสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชมุชน  ตลอดจน

ประสานการดาํเนินงานกับองคกร  ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการ

ของชุมชน  มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน  ใหความเห็นชอบ  รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปของสถานศึกษากอนนาํเสนอตอสาธารณชน  แตงตั้งที่ปรึกษาและหรือ

คณะอนกุรรมการเพื่อดําเนินงานตามที่เหน็สมควรและปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมายจาก

หนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษานั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ข : 8) 

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ไดจดัการศึกษาตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พ.ศ. 2544  ซ่ึงเปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศชาติ  มีโครงสราง

หลักสูตรเปน  4  ชวงชั้น  คอืชวงชั้นที่ 1  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – 3  ชวงชั้นที ่2  ระดับ                

ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 – 6  ชวงชั้น 3  ระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 – 3  และชวงชัน้ที่ 4  ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 5)  สําหรับเด็กที่เรียนในชวงชัน้ที่ 3 – 4  อยูใน

วัยรุน  ซ่ึงเปนวัยที่ตองการหาเอกลักษณของตนเอง  อยากรูอยากเหน็ อยากลอง ตองการอิสระจาก

ครอบครัว  ตองการการยอมรับจากกลุมเพือ่น  บางครั้งดูเหมือนใหความสําคัญกับกลุมเพื่อน

มากกวาพอแม  เหลานี้เปนธรรมชาติของวัยรุน  ระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน  เปนแนวทางหนึ่งใน

การแกไขปญหาการดําเนินงานที่เปนระบบ  มีความชัดเจน  มีการประสานงาน  ความรวมมือ             

ของทุกฝายที่เกี่ยวของ  ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมทั้งมีวิธีการ  กิจกรรมและเครื่องมือ

ตาง ๆ  ที่มีคุณภาพในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนอันจะสงผลใหระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน     

ประสบความสําเร็จ  โดยมีแนวคิดหลักการดําเนินงาน  คือมนุษยทกุคนมีศักยภาพทีจ่ะเรียนรู  และ

พัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต  เพียงแตใชเวลาและวิธีการทีแ่ตกตางกัน  เนือ่งจากแตละคนมีความเปน 
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ปจเจกบุคคล  ดังนั้น การยึดนักเรียนเปนสาํคัญในการพฒันา  เพื่อดแูลชวยเหลือทั้งดานการปองกัน  

แกไขปญหา  หรือการสงเสริมจึงเปนสิ่งจาํเปน  และความสําเร็จของงานตองอาศัยการมีสวนรวม                     

ทั้งการรวมใจ  รวมคิด  รวมทํางานทุกคน  ที่มีสวนเกีย่วของไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุก

ระดับ  ผูปกครองหรือชุมชน (กรมวิชาการ.  2544 : 3 – 6) 

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  เปนการดาํเนินงานของทรวงศึกษาธิการ  โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และกระทรวงสาธารณสุข  โดยกรมสุขภาพจิต  ไดรวมกนั

วางรากฐานเพือ่การพัฒนาคณุภาพนักเรยีน (กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา.  2547 : คํานํา)  เปนระบบที่

เหมาะสมกับการพัฒนาปองกันและแกไขปญหานักเรยีนในยุคปจจุบนั  ระบบดแูลชวยเหลือ

นักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ  คือ  การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  

โดยครูที่ปรึกษาตองดําเนนิงานที่มีองคประกอบสําคัญ  คือ การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  โดยครู

ที่ปรึกษาตองดําเนินการและจัดใหมีขอมลูพื้นฐานของนักเรียนแตละคน  ทั้งในดานการเรียน              

ดานสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  ความประพฤติ  การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับตวันกัเรียน  เพื่อการจัดกลุมนกัเรียนเปนกลุมพิเศษ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  

การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน  มีคุณภาพ  มีความภาคภูมใิจในตนเอง  

การปองกันและชวยเหลือนกัเรียน  เปนการดูแลเอาใจใส  นักเรียนกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหาดวย

การใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรมพัฒนาการสงตอนักเรียน  เปนการดาํเนินการสําหรบักรณีที่ปญหา

นักเรียนมีความยุงยากตอการชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลวไมดีขึ้น  ควรดําเนนิการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญ  สําหรับแนวคิดหลักสําคัญของการดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนมี

แนวความคิดที่เชื่อวามนษุยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชวีิต  เพยีงแตใช

เวลาและวิธีการที่แตกตางกนัเนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล  ดังนั้น จึงยึดนักเรียนเปน

สําคัญในการพัฒนาเพื่อดแูลชวยเหลือ  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงเสริม  ความสําเร็จ

ของงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองอาศัยปจจยัสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงาน  คอืบุคลากรทุกฝายตองตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน              

ใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือเขารวมกิจกรรมตามความเหมาะสมและอยางสม่าํเสมอ                

ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของตองมีทัศนคติที่ดีตอนักเรยีน  มีความสุขที่จะพัฒนานักเรยีนในทกุดาน  

คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดมีการประชุม

คณะทํางานอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด  ครูที่ปรึกษาควรเปนบุคลากรหลักในการดาํเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนจะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน  รวมทั้งการสนับสนุน
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จากโรงเรียน  โดยการดําเนนิการใหครูประจําชั้นเปนผูทีม่ีความรู  และทักษะในการดาํเนินงาน  

โดยเฉพาะการใหคําปรึกษาเบื้องตน  และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ  ของนักเรียน  ซ่ึง

โรงเรียนควรดาํเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ (กรมสุขภาพจิต.  2544 : 13 – 19)   

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2   สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  244 

โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2.  2553 : 2)  ซ่ึงแตละโรงเรียน         

ก็มีแนวทางการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคลายคลึงกันตามนโยบายการพฒันาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการดําเนินงานตองไดรับความรวมมือจากทกุฝายทั้ง  ครู  พอ  แม  

ผูปกครองและบุคคลที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะอยางยิ่งครู  พอ  แม  มีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยดแูล

เอาใจใสนกัเรยีนอยางใกลชิด  สังเกตพฤตกิรรมของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  ทําใหทราบความ

เปล่ียนแปลง  และสามารถหาวิธีการปองกนั  หรือแกไขปญหาไดทันการณ  เนื่องจากทุกปญหาลวน

มีสาเหตุ  และไมไดเกิดขึ้นทนัทีทันใด  แตเปนการสั่งสมประสบการณที่มีผลเชิงลบตอพฤติกรรม  

ทั้งดานความคดิ  ความรูสึก  และการกระทาํ  หากไมไดรับการชวยเหลือเบื้องตน  ปญหาก็จะลุกลาม

มากขึ้นจนมีความซับซอนยากแกการแกไข เมื่อนักเรียนอยูที่โรงเรียนก็จะมีครูชวยทาํหนาที่ดังกลาว

แทนพอแมในชวงเวลาหนึ่ง  โดยสถานศึกษาทุกแหงจดัใหมีระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน                     

มีองคประกอบ  5  ประการ คือ  1)  การรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล  เนื่องจากความแตกตางของ

นักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานชีวิตที่ไมเหมือนกันหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมที่แตกตางกัน  ทั้งดาน

บวก  และดานลบ  ดังนั้น การรูขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับตัวนักเรียน  จึงเปนสิ่งสําคัญ  ที่จะชวยใหครู   

ที่ปรึกษาเขาใจนักเรยีนมากขึ้นสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน  2)  การคัดกรองนักเรียน  เปน

การพิจารณาเกี่ยวกับตวันักเรียน  เพื่อจดักลุมนกัเรียนออกเปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  

และกลุมมีปญหา  การจัดกลุมสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  ใชแบบประเมิน  Strengths and 

Difficulties Questionnaire (SDQ) ของกรมสุขภาพจิต การสังเกตพฤติกรรม  การสอบถาม                   

การสัมภาษณ  การจัดกลุมจะทําใหครูที่ปรึกษาสามารถชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง                 

3)  การสงเสริมนักเรียน  เปนการสนับสนนุใหนักเรยีนที่อยูในความดแูลของครูที่ปรึกษาไมวาจะ

เปนนักเรียนกลุมปกติ  หรือนักเรียนกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหาใหมีคณุภาพมากขึ้น  มคีวามภูมใิจ          

ในตนเอง  ดานตาง ๆ  ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนกัเรียนทีอ่ยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง  

กลุมมีปญหา  และชวยใหนกัเรียนกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหากลับเปนกลุมปกติและมคีุณภาพ              

4)  การปองกนัและแกไขปญหา  ในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใส
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นักเรียนเทาเทยีมกัน  แตสําหรับกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหาจําเปนอยางมากที่ตองดูแลอยางใกลชิดและ

หาวิธีการชวยเหลือ  โดยไมยอมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาสังคม  5)  การสงตอ    

ในการปองกนัแกไขปญหานกัเรียน  โดยครูที่ปรึกษาอาจมีบางกรณียากตอการชวยเหลือหรือ

ชวยเหลือแลวไมดีขึ้นก็ควรสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป  เพื่อใหเปนการชวยเหลือที่ถูก

ทางและรวดเรว็  การสงตอม ี 2  แบบ  คือ  การสงตอภายใน  หมายถึง  การสงตอภายในโรงเรียน  

การสงตอภายนอก  หมายถึง  การสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก  ซ่ึงจากผลการดําเนนิงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนปที่ผานมา  พบวา  ยังมีอุปสรรค  และปญหาหลายอยาง  เชน  ปญหา

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนต่ํา  นักเรยีนขาดระเบียบวนิัย  นกัเรียนมคีุณธรรม  จริยธรรมในระดับ

ต่ํา  และที่สําคัญคือการแพรระบาดของยาเสพติดที่เปนปญหาที่สําคัญของประเทศ  แสดงใหเห็นวา

การดําเนนิงานระบบชวยเหลือนักเรียนยังไมมีประสิทธิภาพ (สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2.  2552 : 14-20)   

จากปญหาดังกลาวขางตน  จึงทําใหผูวิจัยในฐานะที่รับผิดชอบหัวหนางานพัฒนา

ผูเรียนจึงสนใจที่จะศกึษารูปแบบการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย  เขต 2   ซ่ึงจากผลการศึกษา  จะใชเปนขอมูล

สารสนเทศ  ใหผูเกี่ยวของ  ไดนําไปประกอบการพิจารณา  ปรับปรุง  แกไข  และพฒันาการ

ดําเนินงานตามองคประกอบของกระบวนการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน  ใหมีความ

เหมาะสม  อันจะสงผลกระทบโดยตรงตอการปองกันปญหา  หรือลดปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

นักเรียน  ซ่ึงเปนอนาคตที่สําคัญของประเทศชาติตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  

 2.  เพื่อศึกษารปูแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน                     

ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ไดขอสนเทศสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  

 2.  ไดรูปแบบการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน ที่มีประสิทธิภาพ 

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 

 3.  เปนขอสนเทศสําหรับผูบริหารในการกาํหนดขั้นตอนการดําเนนิงานระบบดแูล 

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน    

 4.  เปนขอสนเทศสําหรับผูที่สนใจในการวางแผนปรับปรุงพัฒนางานบริหาร                    

ของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 5.  เปนแนวทางในการเสริมสรางความรวมมือและประสานสัมพันธกันอยาง

กัลยาณมิตรระหวางผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของใน

การปองกัน แกปญหาและพฒันาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพ

ผูเรียนอยางเปนระบบตอเนือ่งและยั่งยืน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหา  รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน กลุมเครือขายพัฒนาคณุภาพกระสัง 1  โดยมีกรอบในการศึกษา

คนควา ดังนี ้

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

     การวิจยัในครั้งนี้ไดศึกษาการดําเนินงานการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน

ในโรงเรียน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  โดยศกึษากระบวนการดําเนนิงานระบบดแูล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน ใน 5 ประการ ดังนี้ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  

2547 ก : 6)   

      1.1  ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

      1.2  ดานการคัดกรองนักเรียน 

      1.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

      1.4  ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข 

      1.5  ดานการสงตอนักเรียน 
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      2.1 ประชากร 

                             ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 14 คน  

ครู จํานวน 162  คน  ผูปกครอง จํานวน  3,373  คน   และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน             

จํานวน  104 คน (ไมนับรวมที่เปนผูอํานวยการโรงเรียนและครู)  ในกลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพ

กระสัง 1  รวมทั้งสิ้น จํานวน 3,653 คน 

   2.2 กลุมตัวอยาง 

          2.2.1 กลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณ ไดจากการเลือกจากประชากร 

ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน  14  คน ครู จํานวน  14  คน  ผูปกครอง จํานวน  14  คน   

และกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน จํานวน 14 คน รวมท้ังสิ้น  

จํานวน 56 คน  ในกลุมเครือขายพัฒนาคณุภาพกระสัง 1  

         2.2.2  กลุมตัวอยางสําหรับการประชุมระดมสมอง (Brain Storming)  ไดจากการ

เลือกจากประชากร ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 1 คน ครู จํานวน 3  คน  ผูปกครอง 

จํานวน 1  คน   และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 1 คน    รวมท้ังสิ้น จํานวน 6 คน  ใน

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 

 3. เขตพื้นท่ี 

    การวิจยัจะกําหนดโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 จํานวน 14 โรงเรียน ดังนี้ คือโรงเรียนอนุบาลกระสัง  

โรงเรียนวัดบานหนองแขม  โรงเรียนบานตะเคียน  โรงเรียนถนน  โรงเรียนระโยงใหญ  โรงเรียน

บานขามตาเปา  โรงเรียนบานหนองกระเสก โรงเรียนอโณทัย โรงเรียนบานศรีภูมิสามัคคี  โรงเรียน

บานเมืองไผ  โรงเรียนบานวัดธรรมถาวร  โรงเรียนบานโคกสงู  และโรงเรียนวดัชุมพลมณีรัตน 

โรงเรียนบานสวายสอไกรปญญานุเคราะห    

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สภาพ  หมายถึง  ลักษณะเปนจริงในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 
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 2.  ปญหา  หมายถึง  อุปสรรคหรือขอขัดของตางๆ ในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน กลุมเครือขายพัฒนาคณุภาพกระสัง 1  ทีท่ําใหการดําเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ 

3.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางมีระบบขั้นตอน  มีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ  และมหีลักฐาน              

การทํางานที่สามารถตรวจสอบได  โดยมบีุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา  โดยมุงหวังเพื่อใหนกัเรียนมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค  มีทักษะการดํารงชีวิตและ              

รอดพนจากวกิฤติทั้งปวง  ประกอบดวย  5  ประการ  ไดแก 

     3.1  ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล หมายถึง การศกึษาพฤติกรรมของนักเรียน

โดยใชขอมูลพื้นฐาน  เชน  การสัมภาษณ  การเยี่ยมบานแลวนําขอมูลมาวิเคราะห  เพื่อคัดกรอง

นักเรียน  เปนประโยชนในการสงเสริม  ปองกัน  และแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง  ซ่ึง

เปนขอมูลเชิงประจักษที่ไดมาจากวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  ตามหลักวิชาการและนําขอมลู

เหลานี้มาแกไขปญหานักเรียนเพื่อไมใหเกดิขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดนอยที่สุด 

     3.2  ดานการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับตัว

นักเรียนเพื่อจดักลุมนักเรยีนออกเปน  3  กลุม  คือกลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะห

ขอมูลตามเกณฑคัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง หมายถึงนักเรียนที่ไดรับการ

วิเคราะหขอมูลตามเกณฑคดักรองของโรงเรียนแลวอยูในกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  หมายถึง

นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑคัดกรองของโรงเรียนแลวจัดอยูในกลุมที่มีปญหา  ซ่ึง

มีประโยชนอยางยิ่งในการหาวิธีการที่เหาะสมในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนใหตรงกับสภาพปญหา

และความตองการดวยความรวดเร็วและถูกตอง 

     3.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน

ที่อยูในความดแูลใหมีคณุภาพมากขึ้นมีความภูมิใจในตนเอง  ซ่ึงจะชวยปองกันใหนักเรียนกลุมปกติ

กลายเปนกลุมใหญและจะชวยสงเสริมพัฒนากลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหา  ใหกลับเปนกลุมปกติ  โดย

การใชกิจกรรมโฮมรูม (Home  Room)  การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting)  

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

     3.4  การปองกัน ชวยเหลือและแกไข หมายถึง การใหคําปรึกษาเบือ้งตนกับนกัเรยีน

กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาตลอดจนการประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกีย่วของ  เพื่อจดักิจกรรม           
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ตาง ๆ  ไดแกกจิกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อนโดยเลือก

กิจกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับปญหาบคุลิกลักษณะและสภาพแวดลอมของนักเรียน แตละคน 

     3.5  การสงตอนักเรียน หมายถึง วิธีแกปญหาของนักเรียนโดยครูหรือผูเกี่ยวของที่

ไมสามารถแกปญหาได  โดยการมอบใหครูที่มีความชํานาญในการแกไขปญหาดําเนนิการแกปญหา  

เพื่อใหสามารถชวยเหลือนกัเรียนไดอยางเหมาะสม  การสงตอแบงเปน 2 แบบ  คือ  การสงตอ

ภายใน  และการสงตอภายนอก 

             3.5.1  การสงตอภายใน  หมายถึง การที่ครูที่รับผิดชอบสงนักเรียนใหบุคลากร

ในโรงเรียนชวยแกไขปญหา  เชน ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูฝายปกครอง  รองผูบริหาร  ผูบริหาร 

เปนตน 

            3.5.2  การสงตอภายนอก  หมายถึง การที่ครูที่รับผิดชอบสงนักเรียนให

ผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไขปญหา 
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