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                                  บทที ่1 
                                                  บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การที่จะพัฒนาสังคมไทยเพือ่ใหสามารถกาวไปขางหนาไดอยางมีความมั่นคง

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทัง้ทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  อันเปน

ผลกระทบที่เชื่อมโยงจากบรบิทของสังคมโลกนั้น  การพัฒนาคนถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญที่สุด  

และระบบการศึกษาที่มีคุณภาพเทานั้น  จึงจะเอื้อตอการพัฒนาคนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวได  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ก : 20)  พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเตมิ  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด 1  มาตรา 6  บัญญัติ         

ใหการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  

ความรู  และคณุธรรม มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนไดอยาง

มีความสุข  และหมวด 4  ที่กาํหนดแนวการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู  พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมคีวามสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศกึษาตองสงเสริม

ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ และเต็มศกัยภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 5 - 

12)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  ที่มีเปาหมายในการพัฒนาสังคมไทยที่

พึงประสงคเพือ่พัฒนาสูสังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพไว  3  ดาน  คือ  สังคมแหงคุณภาพ  สังคม

แหงภูมิปญญาและการเรียนรู  และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน  ซ่ึงการพัฒนาใหเปนสังคม

แหงคุณภาพนัน้ ไดยึดหลักการพัฒนาวา  ตองสรางคนใหเปนคนดี  คนเกง  พรอมดวยคุณธรรม  

จริยธรรม  มีวนิัย  มีความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกสาธารณะ  พึ่งตนเองได  มีคุณภาพชีวิตที่ดี                     

มีความสุข  และพัฒนาใหคนไทยมีสุขภาพดี  มีคุณภาพ  รูเทากันการเปลี่ยนแปลง  มคีุณธรรม           

มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม  (ธีระพล  อรุณะกสิกร  และคนอื่น ๆ.  2544 : 15 – 20)  การที่จะ

บรรลุจุดมุงหมายดังกลาวนัน้จําเปนตองไดรับความรวมมือ อยางดียิ่งของทุกหนวยงานที่มีสวน

เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนครอบครัว  โรงเรียน ชุมชน  และสังคม   

กระทรวงศกึษาธิการ  ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน              

มีคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่ง  เรียกวา  คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ซ่ึงมีบทบาทหนาที่  

คือ  กําหนดนโยบาย  และแผนพัฒนาของสถานศึกษา  ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําป
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ของสถานศึกษา  ใหความเห็นชอบในการจัดทําสาระของหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ

ของทองถ่ิน  กํากับและติดตามการดําเนนิงานตามแนวของสถานศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนให

เด็กทุกคนในเขตบริการไดรับการศึกษาขัน้พื้นฐานอยางทั่วถึง  มีคุณภาพ  สงเสริมใหมีการพิทกัษ

สิทธิเด็ก  ดูแลเด็กพกิาร  เด็กดอยโอกาส  เด็กที่มีความสามารถพิเศษ  ใหไดรับการพฒันาเต็มตาม

ศักยภาพ  เสนอแนวทางและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ                 

ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบรหิารทั่วไปของสถานศึกษา  สงเสริมใหมีการระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอก  ภูมิปญญาทองถ่ิน  เพื่อเสริมสรางพัฒนาการ 

ของนักเรียนทกุ ๆ  ดาน  รวมถึงการสืบสานจารีตประเพณี  ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาต ิ                       

การเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุก ๆ  ดาน รวมถึงการสืบสานจารีตประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม

ของทองถ่ินและของชาติ  การเสริมสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชมุชน  ตลอดจน

ประสานการดาํเนินงานกับองคกร  ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการ

ของชุมชน  มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน  ใหความเห็นชอบ  รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปของสถานศึกษากอนนาํเสนอตอสาธารณชน  แตงตั้งที่ปรึกษาและหรือ

คณะอนกุรรมการเพื่อดําเนินงานตามที่เหน็สมควรและปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมายจาก

หนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษานั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 ข : 8) 

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ไดจดัการศึกษาตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พ.ศ. 2544  ซ่ึงเปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศชาติ  มีโครงสราง

หลักสูตรเปน  4  ชวงชั้น  คอืชวงชั้นที่ 1  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – 3  ชวงชั้นที ่2  ระดับ                

ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 – 6  ชวงชั้น 3  ระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 – 3  และชวงชัน้ที่ 4  ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 5)  สําหรับเด็กที่เรียนในชวงชัน้ที่ 3 – 4  อยูใน

วัยรุน  ซ่ึงเปนวัยที่ตองการหาเอกลักษณของตนเอง  อยากรูอยากเหน็ อยากลอง ตองการอิสระจาก

ครอบครัว  ตองการการยอมรับจากกลุมเพือ่น  บางครั้งดูเหมือนใหความสําคัญกับกลุมเพื่อน

มากกวาพอแม  เหลานี้เปนธรรมชาติของวัยรุน  ระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน  เปนแนวทางหนึ่งใน

การแกไขปญหาการดําเนินงานที่เปนระบบ  มีความชัดเจน  มีการประสานงาน  ความรวมมือ             

ของทุกฝายที่เกี่ยวของ  ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมทั้งมีวิธีการ  กิจกรรมและเครื่องมือ

ตาง ๆ  ที่มีคุณภาพในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนอันจะสงผลใหระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน     

ประสบความสําเร็จ  โดยมีแนวคิดหลักการดําเนินงาน  คือมนุษยทกุคนมีศักยภาพทีจ่ะเรียนรู  และ

พัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต  เพียงแตใชเวลาและวิธีการทีแ่ตกตางกัน  เนือ่งจากแตละคนมีความเปน 
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ปจเจกบุคคล  ดังนั้น การยึดนักเรียนเปนสาํคัญในการพฒันา  เพื่อดแูลชวยเหลือทั้งดานการปองกัน  

แกไขปญหา  หรือการสงเสริมจึงเปนสิ่งจาํเปน  และความสําเร็จของงานตองอาศัยการมีสวนรวม                     

ทั้งการรวมใจ  รวมคิด  รวมทํางานทุกคน  ที่มีสวนเกีย่วของไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุก

ระดับ  ผูปกครองหรือชุมชน (กรมวิชาการ.  2544 : 3 – 6) 

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  เปนการดาํเนินงานของทรวงศึกษาธิการ  โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และกระทรวงสาธารณสุข  โดยกรมสุขภาพจิต  ไดรวมกนั

วางรากฐานเพือ่การพัฒนาคณุภาพนักเรยีน (กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา.  2547 : คํานํา)  เปนระบบที่

เหมาะสมกับการพัฒนาปองกันและแกไขปญหานักเรยีนในยุคปจจุบนั  ระบบดแูลชวยเหลือ

นักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ  คือ  การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  

โดยครูที่ปรึกษาตองดําเนนิงานที่มีองคประกอบสําคัญ  คือ การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  โดยครู

ที่ปรึกษาตองดําเนินการและจัดใหมีขอมลูพื้นฐานของนักเรียนแตละคน  ทั้งในดานการเรียน              

ดานสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  ความประพฤติ  การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับตวันกัเรียน  เพื่อการจัดกลุมนกัเรียนเปนกลุมพิเศษ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  

การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน  มีคุณภาพ  มีความภาคภูมใิจในตนเอง  

การปองกันและชวยเหลือนกัเรียน  เปนการดูแลเอาใจใส  นักเรียนกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหาดวย

การใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรมพัฒนาการสงตอนักเรียน  เปนการดาํเนินการสําหรบักรณีที่ปญหา

นักเรียนมีความยุงยากตอการชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลวไมดีขึ้น  ควรดําเนนิการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญ  สําหรับแนวคิดหลักสําคัญของการดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนมี

แนวความคิดที่เชื่อวามนษุยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชวีิต  เพยีงแตใช

เวลาและวิธีการที่แตกตางกนัเนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล  ดังนั้น จึงยึดนักเรียนเปน

สําคัญในการพัฒนาเพื่อดแูลชวยเหลือ  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงเสริม  ความสําเร็จ

ของงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองอาศัยปจจยัสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงาน  คอืบุคลากรทุกฝายตองตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน              

ใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือเขารวมกิจกรรมตามความเหมาะสมและอยางสม่าํเสมอ                

ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของตองมีทัศนคติที่ดีตอนักเรยีน  มีความสุขที่จะพัฒนานักเรยีนในทกุดาน  

คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดมีการประชุม

คณะทํางานอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด  ครูที่ปรึกษาควรเปนบุคลากรหลักในการดาํเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนจะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน  รวมทั้งการสนับสนุน
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จากโรงเรียน  โดยการดําเนนิการใหครูประจําชั้นเปนผูทีม่ีความรู  และทักษะในการดาํเนินงาน  

โดยเฉพาะการใหคําปรึกษาเบื้องตน  และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ  ของนักเรียน  ซ่ึง

โรงเรียนควรดาํเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ (กรมสุขภาพจิต.  2544 : 13 – 19)   

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2   สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน  244 

โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2.  2553 : 2)  ซ่ึงแตละโรงเรียน         

ก็มีแนวทางการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคลายคลึงกันตามนโยบายการพฒันาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการดําเนินงานตองไดรับความรวมมือจากทกุฝายทั้ง  ครู  พอ  แม  

ผูปกครองและบุคคลที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะอยางยิ่งครู  พอ  แม  มีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยดแูล

เอาใจใสนกัเรยีนอยางใกลชิด  สังเกตพฤตกิรรมของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  ทําใหทราบความ

เปล่ียนแปลง  และสามารถหาวิธีการปองกนั  หรือแกไขปญหาไดทันการณ  เนื่องจากทุกปญหาลวน

มีสาเหตุ  และไมไดเกิดขึ้นทนัทีทันใด  แตเปนการสั่งสมประสบการณที่มีผลเชิงลบตอพฤติกรรม  

ทั้งดานความคดิ  ความรูสึก  และการกระทาํ  หากไมไดรับการชวยเหลือเบื้องตน  ปญหาก็จะลุกลาม

มากขึ้นจนมีความซับซอนยากแกการแกไข เมื่อนักเรียนอยูที่โรงเรียนก็จะมีครูชวยทาํหนาที่ดังกลาว

แทนพอแมในชวงเวลาหนึ่ง  โดยสถานศึกษาทุกแหงจดัใหมีระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน                     

มีองคประกอบ  5  ประการ คือ  1)  การรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล  เนื่องจากความแตกตางของ

นักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานชีวิตที่ไมเหมือนกันหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมที่แตกตางกัน  ทั้งดาน

บวก  และดานลบ  ดังนั้น การรูขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับตัวนักเรียน  จึงเปนสิ่งสําคัญ  ที่จะชวยใหครู   

ที่ปรึกษาเขาใจนักเรยีนมากขึ้นสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน  2)  การคัดกรองนักเรียน  เปน

การพิจารณาเกี่ยวกับตวันักเรียน  เพื่อจดักลุมนกัเรียนออกเปน  3  กลุม  คือ  กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  

และกลุมมีปญหา  การจัดกลุมสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  ใชแบบประเมิน  Strengths and 

Difficulties Questionnaire (SDQ) ของกรมสุขภาพจิต การสังเกตพฤติกรรม  การสอบถาม                   

การสัมภาษณ  การจัดกลุมจะทําใหครูที่ปรึกษาสามารถชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง                 

3)  การสงเสริมนักเรียน  เปนการสนับสนนุใหนักเรยีนที่อยูในความดแูลของครูที่ปรึกษาไมวาจะ

เปนนักเรียนกลุมปกติ  หรือนักเรียนกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหาใหมีคณุภาพมากขึ้น  มคีวามภูมใิจ          

ในตนเอง  ดานตาง ๆ  ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนกัเรียนทีอ่ยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง  

กลุมมีปญหา  และชวยใหนกัเรียนกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหากลับเปนกลุมปกติและมคีุณภาพ              

4)  การปองกนัและแกไขปญหา  ในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใส
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นักเรียนเทาเทยีมกัน  แตสําหรับกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหาจําเปนอยางมากที่ตองดูแลอยางใกลชิดและ

หาวิธีการชวยเหลือ  โดยไมยอมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาสังคม  5)  การสงตอ    

ในการปองกนัแกไขปญหานกัเรียน  โดยครูที่ปรึกษาอาจมีบางกรณียากตอการชวยเหลือหรือ

ชวยเหลือแลวไมดีขึ้นก็ควรสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป  เพื่อใหเปนการชวยเหลือที่ถูก

ทางและรวดเรว็  การสงตอม ี 2  แบบ  คือ  การสงตอภายใน  หมายถึง  การสงตอภายในโรงเรียน  

การสงตอภายนอก  หมายถึง  การสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก  ซ่ึงจากผลการดําเนนิงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนปที่ผานมา  พบวา  ยังมีอุปสรรค  และปญหาหลายอยาง  เชน  ปญหา

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนต่ํา  นักเรยีนขาดระเบียบวนิัย  นกัเรียนมคีุณธรรม  จริยธรรมในระดับ

ต่ํา  และที่สําคัญคือการแพรระบาดของยาเสพติดที่เปนปญหาที่สําคัญของประเทศ  แสดงใหเห็นวา

การดําเนนิงานระบบชวยเหลือนักเรียนยังไมมีประสิทธิภาพ (สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2.  2552 : 14-20)   

จากปญหาดังกลาวขางตน  จึงทําใหผูวิจัยในฐานะที่รับผิดชอบหัวหนางานพัฒนา

ผูเรียนจึงสนใจที่จะศกึษารูปแบบการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย  เขต 2   ซ่ึงจากผลการศึกษา  จะใชเปนขอมูล

สารสนเทศ  ใหผูเกี่ยวของ  ไดนําไปประกอบการพิจารณา  ปรับปรุง  แกไข  และพฒันาการ

ดําเนินงานตามองคประกอบของกระบวนการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน  ใหมีความ

เหมาะสม  อันจะสงผลกระทบโดยตรงตอการปองกันปญหา  หรือลดปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

นักเรียน  ซ่ึงเปนอนาคตที่สําคัญของประเทศชาติตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  

 2.  เพื่อศึกษารปูแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน                     

ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ไดขอสนเทศสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  

 2.  ไดรูปแบบการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน ที่มีประสิทธิภาพ 

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 

 3.  เปนขอสนเทศสําหรับผูบริหารในการกาํหนดขั้นตอนการดําเนนิงานระบบดแูล 

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน    

 4.  เปนขอสนเทศสําหรับผูที่สนใจในการวางแผนปรับปรุงพัฒนางานบริหาร                    

ของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 5.  เปนแนวทางในการเสริมสรางความรวมมือและประสานสัมพันธกันอยาง

กัลยาณมิตรระหวางผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของใน

การปองกัน แกปญหาและพฒันาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพ

ผูเรียนอยางเปนระบบตอเนือ่งและยั่งยืน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหา  รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน กลุมเครือขายพัฒนาคณุภาพกระสัง 1  โดยมีกรอบในการศึกษา

คนควา ดังนี ้

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

     การวิจยัในครั้งนี้ไดศึกษาการดําเนินงานการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน

ในโรงเรียน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  โดยศกึษากระบวนการดําเนนิงานระบบดแูล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน ใน 5 ประการ ดังนี้ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  

2547 ก : 6)   

      1.1  ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

      1.2  ดานการคัดกรองนักเรียน 

      1.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

      1.4  ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข 

      1.5  ดานการสงตอนักเรียน 
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      2.1 ประชากร 

                             ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 14 คน  

ครู จํานวน 162  คน  ผูปกครอง จํานวน  3,373  คน   และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน             

จํานวน  104 คน (ไมนับรวมที่เปนผูอํานวยการโรงเรียนและครู)  ในกลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพ

กระสัง 1  รวมทั้งสิ้น จํานวน 3,653 คน 

   2.2 กลุมตัวอยาง 

          2.2.1 กลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณ ไดจากการเลือกจากประชากร 

ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน  14  คน ครู จํานวน  14  คน  ผูปกครอง จํานวน  14  คน   

และกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน จํานวน 14 คน รวมท้ังสิ้น  

จํานวน 56 คน  ในกลุมเครือขายพัฒนาคณุภาพกระสัง 1  

         2.2.2  กลุมตัวอยางสําหรับการประชุมระดมสมอง (Brain Storming)  ไดจากการ

เลือกจากประชากร ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 1 คน ครู จํานวน 3  คน  ผูปกครอง 

จํานวน 1  คน   และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 1 คน    รวมท้ังสิ้น จํานวน 6 คน  ใน

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 

 3. เขตพื้นท่ี 

    การวิจยัจะกําหนดโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 จํานวน 14 โรงเรียน ดังนี้ คือโรงเรียนอนุบาลกระสัง  

โรงเรียนวัดบานหนองแขม  โรงเรียนบานตะเคียน  โรงเรียนถนน  โรงเรียนระโยงใหญ  โรงเรียน

บานขามตาเปา  โรงเรียนบานหนองกระเสก โรงเรียนอโณทัย โรงเรียนบานศรีภูมิสามัคคี  โรงเรียน

บานเมืองไผ  โรงเรียนบานวัดธรรมถาวร  โรงเรียนบานโคกสงู  และโรงเรียนวดัชุมพลมณีรัตน 

โรงเรียนบานสวายสอไกรปญญานุเคราะห    

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สภาพ  หมายถึง  ลักษณะเปนจริงในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1 
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 2.  ปญหา  หมายถึง  อุปสรรคหรือขอขัดของตางๆ ในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน กลุมเครือขายพัฒนาคณุภาพกระสัง 1  ทีท่ําใหการดําเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ 

3.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางมีระบบขั้นตอน  มีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ  และมหีลักฐาน              

การทํางานที่สามารถตรวจสอบได  โดยมบีุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา  โดยมุงหวังเพื่อใหนกัเรียนมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค  มีทักษะการดํารงชีวิตและ              

รอดพนจากวกิฤติทั้งปวง  ประกอบดวย  5  ประการ  ไดแก 

     3.1  ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล หมายถึง การศกึษาพฤติกรรมของนักเรียน

โดยใชขอมูลพื้นฐาน  เชน  การสัมภาษณ  การเยี่ยมบานแลวนําขอมูลมาวิเคราะห  เพื่อคัดกรอง

นักเรียน  เปนประโยชนในการสงเสริม  ปองกัน  และแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง  ซ่ึง

เปนขอมูลเชิงประจักษที่ไดมาจากวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  ตามหลักวิชาการและนําขอมลู

เหลานี้มาแกไขปญหานักเรียนเพื่อไมใหเกดิขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดนอยที่สุด 

     3.2  ดานการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับตัว

นักเรียนเพื่อจดักลุมนักเรยีนออกเปน  3  กลุม  คือกลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะห

ขอมูลตามเกณฑคัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง หมายถึงนักเรียนที่ไดรับการ

วิเคราะหขอมูลตามเกณฑคดักรองของโรงเรียนแลวอยูในกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  หมายถึง

นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑคัดกรองของโรงเรียนแลวจัดอยูในกลุมที่มีปญหา  ซ่ึง

มีประโยชนอยางยิ่งในการหาวิธีการที่เหาะสมในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนใหตรงกับสภาพปญหา

และความตองการดวยความรวดเร็วและถูกตอง 

     3.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน

ที่อยูในความดแูลใหมีคณุภาพมากขึ้นมีความภูมิใจในตนเอง  ซ่ึงจะชวยปองกันใหนักเรียนกลุมปกติ

กลายเปนกลุมใหญและจะชวยสงเสริมพัฒนากลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหา  ใหกลับเปนกลุมปกติ  โดย

การใชกิจกรรมโฮมรูม (Home  Room)  การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting)  

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

     3.4  การปองกัน ชวยเหลือและแกไข หมายถึง การใหคําปรึกษาเบือ้งตนกับนกัเรยีน

กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาตลอดจนการประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกีย่วของ  เพื่อจดักิจกรรม           
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ตาง ๆ  ไดแกกจิกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อนโดยเลือก

กิจกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับปญหาบคุลิกลักษณะและสภาพแวดลอมของนักเรียน แตละคน 

     3.5  การสงตอนักเรียน หมายถึง วิธีแกปญหาของนักเรียนโดยครูหรือผูเกี่ยวของที่

ไมสามารถแกปญหาได  โดยการมอบใหครูที่มีความชํานาญในการแกไขปญหาดําเนนิการแกปญหา  

เพื่อใหสามารถชวยเหลือนกัเรียนไดอยางเหมาะสม  การสงตอแบงเปน 2 แบบ  คือ  การสงตอ

ภายใน  และการสงตอภายนอก 

             3.5.1  การสงตอภายใน  หมายถึง การที่ครูที่รับผิดชอบสงนักเรียนใหบุคลากร

ในโรงเรียนชวยแกไขปญหา  เชน ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูฝายปกครอง  รองผูบริหาร  ผูบริหาร 

เปนตน 

            3.5.2  การสงตอภายนอก  หมายถึง การที่ครูที่รับผิดชอบสงนักเรียนให

ผูเชี่ยวชาญภายนอกแกไขปญหา 
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