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บทคัดยอ 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมาย 1)  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  และ  2)  เพื่อศึกษารูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ตามความคิดเหน็ของผูอํานวยการโรงเรียน ครู 
ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสงั  1  กลุม
ตัวอยางประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน  14  คน ครู  14  คน  ผูปกครอง  14  คน  และกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  14  คน  รวมทั้งสิ้น  56  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  และแนวคําถามที่ใชในการประชุมระดมสมอง ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจยัพบวา 
 1.  สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุมเครอืขาย
พัฒนาคุณภาพกระสัง 1  พบวา  1)  ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล  มีการดําเนนิการโดยจัดครู
ประจําชั้นใหเหมาะสมกับนกัเรียนแตละกลุม  ดําเนินการรวบรวมขอมูลรายบุคคลของนักเรียนตอง
ครอบคลุมดานความรูความสามารถ ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว  ปญหาที่พบ  ขาดการ
จัดระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียน  2)  ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา ดําเนินการคัดกรอง
นักเรียนโดยใชแบบบันทึกคดักรองนักเรยีนเปนรายบุคคล โดยแยกนกัเรียนออกเปน 3  กลุม คือ 

กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา ปญหาที่พบคือครูขาดความรูความเขาใจในการคัดกรอง
นักเรียน  และไมไดนําผลการคัดกรองไปดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางเปนรูปธรรม 3)  ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรยีน  พบวา  มีการจดักิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย  ปญหาที่พบ  ขาดการจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียนตามความถนัดและความ
สนใจของนักเรียน  4)  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  พบวา  ครูประจําชั้น  โดยใชเทคนิค
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และวิธีการทีห่ลากหลาย ปญหาที่พบ  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนไมสามารถขยายผลการ
ดําเนินงานสูที่บานได  5)  ดานการสงตอนกัเรียน  พบวา  มี  2  กรณีคือ  กรณีภายในโรงเรียนครู
ประจําชั้นจะสงตอนักเรียนทีม่ีปญหาใหครูแนะแนวหรือฝายปกครอง ปญหาที่พบคือ  ขาดความ
ตอเนื่องและการประสานงานที่ดี และกรณีภายนอกโรงเรียน เปนวิธีการสงตอนักเรียนเพื่อขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ เมื่อพบวานักเรียนมปีญหายุงยากซับซอน ปญหาที่พบคือ  ขาด
ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานภายนอก 
 2.  รูปแบบการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนกลุมเครือขายพัฒนา

คุณภาพกระสงั 1   ผลการการศึกษาสรุปได  8  ขั้นตอนดังนี้  1)  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ควรมีการจัดระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียนใหเปนปจจบุัน  2)  ดานการคัดกรองนักเรียน ควรทํา
การคัดกรองนกัเรียนออกเปน 3  กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  3)  ดานการ
สงเสริมและพัฒนา ควรเนนการจัดกจิกรรมที่ดึงดูดความสนใจจากนกัเรียน  4)  ดานการปองกัน
ชวยเหลือและแกไข ควรทําความเขาใจกับผูปกครองในการดูแลบุตรหลานใหมพีฤติกรรมที่พึง
ประสงค  5)  ดานการสงตอนักเรียนมี  2  รูปแบบ  คือ  การสงตอนักเรียนภายในโรงเรียน ควรจัด
ประชุมสรางขอตกลงรวมกนัในการประสานงานกันระหวางครูประจาํชั้น กับครูพิเศษอื่นๆ การสง
ตอนักเรียนภายนอกโรงเรียน ตองจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับ  ประสานความรวมมือไปยัง
หนวยงานภายนอกเพื่อขอความรวมมือในการดูแลนักเรยีน  6)  ดานการประเมินผลการดําเนินงาน  
ควรจัดครูรับผิดชอบใหดําเนนิการตอเนื่องและเปนปจจุบนั  7)  ดานการสรุปผลการดําเนินงาน ควร
มีการจัดใหมีการประชุมสรุปงานอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ  8)  ดานการรายงานผลการดําเนนิงาน 
ควรมีการนิเทศ กํากับติดตามงานใหเปนไปตามปฏิทินการสงงานที่กําหนดไว    
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ABSTRACT 

 
The purposes of this research were 1) to study the states and problems of student care 

system as perceived by the school administrators, teachers, guardians, and basic educational 
schools committees of Krasang Quality Development Network Group 1, and 2) to study the 
student care system performance model as perceived by the school administrators, teachers, 
guardians, and basic educational school committees of Krasang Quality Development Network 
Group 1. The samples were 14 school administrators, 14 teachers, 14 guardians, and 14 basic 
educational school committees in a total of 56. The instruments used in this study were structured 
interview, and brainstorming questions. The content analysis was used to analyze the collected 
data. The findings were as follows: 

1. The states and problems of the student care system in Krasang Quality Development 
Network Group 1 were found  that  1) Knowing individual student: the schools should provide the 
class teachers suitably to students and collect each student data covering their knowledge/ability, 
health, and family. The problem was lacking of students’ filing, 2) Students  screening: the 
students were screened by using student  screening  form. The students were divided into 3 
groups : normal, risk, and disabled group, 3) Student support and development: the students were 
supported and developed with various methods. The problem was lacking of activities to support 
the students’ interests, 4)  Prevention, help and correction: class advisors used various methods. 
The problem was that the care system could not be used at home. 5) Student transfer: two 
problems were found, namely class within the schools, when the class advisors wanted to transfer 
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the disabled students to counselors, and the problem was lacking of continuity in organizing, and 
outside the schools, when the students faced the complicated problems, they were transferred to 
the relevant organizations for their help.  
 2. The model of student care system in network schools was categorized in 8 steps: 1) 
Knowing individual student: the up – to – date school information should be systematically 
recorded, 2) Student screening : students should be screened and divided into 3 groups: normal, 
risk and disabled, 3) Student support and development: the interesting activities should be used to 
attract students, 4) Prevention, help and correction: teachers should cooperate with parents to take 
care of children to have the desirable behaviors, 5) Student transfer: two models were found; 
Student transfer within the schools, the meetings should be set for making the cooperation 
between class advisors and other teachers; student transfer outside the schools, the operation plans 
should be made, and there should cooperate with the relevant organizations for help, 6) The 
operation evaluation: teachers should be assigned to take responsibility continuously and 
presently, 7) the operation summary:  there should be the meetings for reviewing the works, and 
8) The operation report: the supervision and following up should be operated in accordance with 
the schedule plan.    
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