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บทคัดยอ 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมาย 1)  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน ครู ผูปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสัง 1  และ  2)  เพื่อศึกษารูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ตามความคิดเหน็ของผูอํานวยการโรงเรียน ครู 
ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพกระสงั  1  กลุม
ตัวอยางประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน  14  คน ครู  14  คน  ผูปกครอง  14  คน  และกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  14  คน  รวมทั้งสิ้น  56  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  และแนวคําถามที่ใชในการประชุมระดมสมอง ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจยัพบวา 
 1.  สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุมเครอืขาย
พัฒนาคุณภาพกระสัง 1  พบวา  1)  ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล  มีการดําเนนิการโดยจัดครู
ประจําชั้นใหเหมาะสมกับนกัเรียนแตละกลุม  ดําเนินการรวบรวมขอมูลรายบุคคลของนักเรียนตอง
ครอบคลุมดานความรูความสามารถ ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว  ปญหาที่พบ  ขาดการ
จัดระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียน  2)  ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา ดําเนินการคัดกรอง
นักเรียนโดยใชแบบบันทึกคดักรองนักเรยีนเปนรายบุคคล โดยแยกนกัเรียนออกเปน 3  กลุม คือ 

กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา ปญหาที่พบคือครูขาดความรูความเขาใจในการคัดกรอง
นักเรียน  และไมไดนําผลการคัดกรองไปดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางเปนรูปธรรม 3)  ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรยีน  พบวา  มีการจดักิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย  ปญหาที่พบ  ขาดการจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียนตามความถนัดและความ
สนใจของนักเรียน  4)  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  พบวา  ครูประจําชั้น  โดยใชเทคนิค
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และวิธีการทีห่ลากหลาย ปญหาที่พบ  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนไมสามารถขยายผลการ
ดําเนินงานสูที่บานได  5)  ดานการสงตอนกัเรียน  พบวา  มี  2  กรณีคือ  กรณีภายในโรงเรียนครู
ประจําชั้นจะสงตอนักเรียนทีม่ีปญหาใหครูแนะแนวหรือฝายปกครอง ปญหาที่พบคือ  ขาดความ
ตอเนื่องและการประสานงานที่ดี และกรณีภายนอกโรงเรียน เปนวิธีการสงตอนักเรียนเพื่อขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ เมื่อพบวานักเรียนมปีญหายุงยากซับซอน ปญหาที่พบคือ  ขาด
ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานภายนอก 
 2.  รูปแบบการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนกลุมเครือขายพัฒนา

คุณภาพกระสงั 1   ผลการการศึกษาสรุปได  8  ขั้นตอนดังนี้  1)  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ควรมีการจัดระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียนใหเปนปจจบุัน  2)  ดานการคัดกรองนักเรียน ควรทํา
การคัดกรองนกัเรียนออกเปน 3  กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  3)  ดานการ
สงเสริมและพัฒนา ควรเนนการจัดกจิกรรมที่ดึงดูดความสนใจจากนกัเรียน  4)  ดานการปองกัน
ชวยเหลือและแกไข ควรทําความเขาใจกับผูปกครองในการดูแลบุตรหลานใหมพีฤติกรรมที่พึง
ประสงค  5)  ดานการสงตอนักเรียนมี  2  รูปแบบ  คือ  การสงตอนักเรียนภายในโรงเรียน ควรจัด
ประชุมสรางขอตกลงรวมกนัในการประสานงานกันระหวางครูประจาํชั้น กับครูพิเศษอื่นๆ การสง
ตอนักเรียนภายนอกโรงเรียน ตองจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับ  ประสานความรวมมือไปยัง
หนวยงานภายนอกเพื่อขอความรวมมือในการดูแลนักเรยีน  6)  ดานการประเมินผลการดําเนินงาน  
ควรจัดครูรับผิดชอบใหดําเนนิการตอเนื่องและเปนปจจุบนั  7)  ดานการสรุปผลการดําเนินงาน ควร
มีการจัดใหมีการประชุมสรุปงานอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ  8)  ดานการรายงานผลการดําเนนิงาน 
ควรมีการนิเทศ กํากับติดตามงานใหเปนไปตามปฏิทินการสงงานที่กําหนดไว    
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ABSTRACT 

 
The purposes of this research were 1) to study the states and problems of student care 

system as perceived by the school administrators, teachers, guardians, and basic educational 
schools committees of Krasang Quality Development Network Group 1, and 2) to study the 
student care system performance model as perceived by the school administrators, teachers, 
guardians, and basic educational school committees of Krasang Quality Development Network 
Group 1. The samples were 14 school administrators, 14 teachers, 14 guardians, and 14 basic 
educational school committees in a total of 56. The instruments used in this study were structured 
interview, and brainstorming questions. The content analysis was used to analyze the collected 
data. The findings were as follows: 

1. The states and problems of the student care system in Krasang Quality Development 
Network Group 1 were found  that  1) Knowing individual student: the schools should provide the 
class teachers suitably to students and collect each student data covering their knowledge/ability, 
health, and family. The problem was lacking of students’ filing, 2) Students  screening: the 
students were screened by using student  screening  form. The students were divided into 3 
groups : normal, risk, and disabled group, 3) Student support and development: the students were 
supported and developed with various methods. The problem was lacking of activities to support 
the students’ interests, 4)  Prevention, help and correction: class advisors used various methods. 
The problem was that the care system could not be used at home. 5) Student transfer: two 
problems were found, namely class within the schools, when the class advisors wanted to transfer 
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the disabled students to counselors, and the problem was lacking of continuity in organizing, and 
outside the schools, when the students faced the complicated problems, they were transferred to 
the relevant organizations for their help.  
 2. The model of student care system in network schools was categorized in 8 steps: 1) 
Knowing individual student: the up – to – date school information should be systematically 
recorded, 2) Student screening : students should be screened and divided into 3 groups: normal, 
risk and disabled, 3) Student support and development: the interesting activities should be used to 
attract students, 4) Prevention, help and correction: teachers should cooperate with parents to take 
care of children to have the desirable behaviors, 5) Student transfer: two models were found; 
Student transfer within the schools, the meetings should be set for making the cooperation 
between class advisors and other teachers; student transfer outside the schools, the operation plans 
should be made, and there should cooperate with the relevant organizations for help, 6) The 
operation evaluation: teachers should be assigned to take responsibility continuously and 
presently, 7) the operation summary:  there should be the meetings for reviewing the works, and 
8) The operation report: the supervision and following up should be operated in accordance with 
the schedule plan.    

 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity


