


   การต้องธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ขององคกืการที่สำคัญ ประการหนึ่ง เพราะองค์กา

มรแต่ละองค์การเมื่อมีการก่อตั้งขึ้นมาแล้วส่วนใหญ่จะมีอายุยาวนาน ดังนั้น องค์การแต่ละองค์การ จะต้องมีการ

พัฒนาให้เจริญก้าวหน้าไปตามลำดับโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐเมื่อมีข้ึนแล้วก็ต้องสนอง นโยบายภาครัฐไดเ้ป็น

อย่างดีนั่น คือ สามารถบริหาร บริการประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์



การธำรงรักษา หมายถึงการสร้างความสมดุลในระหว่างชีวิตและการทำงานการธำรงรักษา หมายถึงการสร้างความสมดุลในระหว่างชีวิตและการทำงาน

ด้วย กิจกรรมที่จะทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายนั้นคือความพยายามในการด้วย กิจกรรมที่จะทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายนั้นคือความพยายามในการ

รักษาบุคลากร ตั้งแต่เริ่มเข้ามาเป็น สมาชิกให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพรักษาบุคลากร ตั้งแต่เริ่มเข้ามาเป็น สมาชิกให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และยาวนาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาบุคลากรที่ดีมีความรู้  ความสามารถและยาวนาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาบุคลากรที่ดีมีความรู้  ความสามารถ

และประสบการณ์ในการทำงาน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร ้ ปฏิบัติงานเต็มและประสบการณ์ในการทำงาน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร ้ ปฏิบัติงานเต็ม

กำลังความสามารถที่มีอยู่มีสุขภาพจิตและกายที่แข็งแรงสมบูรณ์มีความรู้สึกมั่นกำลังความสามารถที่มีอยู่มีสุขภาพจิตและกายที่แข็งแรงสมบูรณ์มีความรู้สึกมั่น

คงในการปฏิบัติงานสร้าง ความสัมพันธ์และความผูกพันในการทำงานร่วมกันคงในการปฏิบัติงานสร้าง ความสัมพันธ์และความผูกพันในการทำงานร่วมกัน

ความหมายของการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ความหมายของการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์   



วิธีการธำรงรักษา หมายถึงการรักษาความสมดุลของทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าให้คงอยู่กับองค์การอย่างต่อเนื่องทั้ง

ในระยะส้ั้นและระยะยาวเพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์ได้รับความเป็นธรรมจากองค์การ มีโอกาสก้าวหน้าสามารถพัฒนา

สถานภาพการดำรงตำแหน่งให้สูงขึ้น ประกอบด้วยปัจจัยตังนั้นบุคลากรมี ความสัมพันธ์ดีกับองค์การและทำงาน

เพื่อหน่วยงาน คือการมีระบบและกลไกการเสริมสร้างความสัมพันธ์ ที่ดีระหว่างผบู้ริหารองค์การกับบุคลากรในองค

ค์การรวมทั้งความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรกับบุคลากร ด้วยกันปัจจัยด้านสุขภาพและความปลอดภัย เป็นวิธิี

การที่จะทำ ให้บุคลากรตัดสินใจอยู่ร่วมงานในองค์การ

วิธิีการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 



1.การบรรจุแต่งต้ังและการเลื่อนข้ันเงินเดือน 

   1.1การบรรจุแต่งต้ังการบรรจุแต่งต้ังต้องเป็นไปตามระเบียบ 

   1.2 การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือนต้องเป็นไปตามระเบียบข้าราชการพลเรือน อุดมศึกษา

2. การพัฒนาอาชีพ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

ความหมายของการพัฒนาอาชีพ 

การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ เพื่อวางแผน ในอนาคตท้้งแก่ตนเองและแก่องค์การกิจกรรมน้ีถือวา่ เป็น

ความรับผิดชอบขององค์การที่ต้องการจะธำรง รักษาทรัพยากรมนุษย์ไว้ในองค์การ เพราะกิจกรรมดังกล่าวนั้น

เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถและ ทักษะของบุคคล ทำ ให้มีตำแหน่งหน้าที่สูงข้ึนและค่าตอบแทนเงินเดือน

ค่าจ้างสูงตามไปด้วยจะทำ ใหเ้กิดความมั่นคงในอาชีพ ชีวิตของตนเอง มีความพึงพอใจจึงจะตัดสินใจ ดั้งนั้น

องค์การจะต้อง ดำเนินกิจกรรมน้ีอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 



ค ว า ม สำ คั ญ ข อ ง ก า ร พั ฒ น า อ า ชี พ   

การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นองคก์ารได้นั้นต้องแสวงหาปัจจยั ที่จะสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรเหล่านั้นตัดสินใจอยู่กิจกรรมอย่างหน่ึงที่ถือว่าเป็นกิจกรรมที่สำคัญ คือการ พัฒนาอาชีพ

เพราะทุกคนทุกองค์การต้องการความกัาวหน้าในตำแหน่งบทบาทหน้าที่ของตน นอกจากนั้นยังเป็น

เครื่องจูงใจดึงดูดให้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถต้องการที่จะทำงานเพราะมองเห็น

ความมั่นคงการพัฒนาไปสู่จุดหมายปลายทางของชีวิตการทำงาน ซ่ึงจะเป็นหลักประกันแก่

บุคลากรที่จะช่วยกันปฏิบัติหน้าที่ให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ได้



การที่องค์การจะพัฒนาอาชีพนั้นจะเริ่มต้นจากการสำรวจความต้องการว่าบุคลากรกลุ่มใด

เลือกอาชีพอะไร ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนกาหนดวัตถุประสงค์ เพื่อวางรากฐาน

ของบุคลากรในองค์การว่าใคร กลุ่มใดจะเลือกพัฒนาอาชีพอะไร ด้วยวิธีการใด จากนั้นจะเข้า

สู่ขั้นการพัฒนาอาชีพขั้นต้น ขั้นกลางและขั้นปลาย นอกจากนั้นการดำเนินการพัฒนาอาชีพ

ยังต้องมีการประเมินเป็นรายบุคคล การตรวจประเมินโดยองค์การว่าทำไมบุคลากรเหล่านั้น

จึงเลือกที่จะพัฒนาอาชีพตามที่ประเมินได้และอาชีพเหล่านั้นสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์การที่จะพัฒนาหรือไม่ ถ้าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ

องค์การสามารถที่จะชี้แจงแนะนำโน้มน้าว เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรได้ ถ้าเขา

มองเห็นความสำคัญและความสาเร็จขององค์การและชีวิตการทำงานของบุคลากรเอง เขา

เหล่านั้นจะพัฒนาอาชีพตามที่องค์การต้องการได้ 

การดำเนินการพัฒนาอาชีพ



สุขภาพและความปลอดภัย 

การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ไว้ในองค์การสิ่งที่สำคัญประการหนึ่ง คือ สุขภาพและความ

ปลอดภัยถึงแม้ว่าในขั้นตอนของการสรรหาและคัดเลือกนั้นองค์การได้กลั่นกรองอย่างดีแล้ว

ว่าบุคคลที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การนั้นต้องมีคุณสมบัติทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่

เหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่ระบุไว้ก็ตาม แต่เมื่อเข้ามาปฏิบัติหน้าที่จริงๆ แล้ว

อาจจะมีปัญหาทั้งเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย ดังนั้น องค์การจะต้องจัดสภาพแวดล้อม

ต่างๆ ให้ดีให้เหมาะสม มีความปลอดภัยมีวิธีป้องกันอุบัติเหตุต่างๆ รวมทั้งสถานที่ทางาน

ต้องมีความปลอดภัยจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับบุคลากรทุกคนในองค์การ



ส า เ ห ตุ ก า ร เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ตุ ห รื อ ค ว า ม ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย นั้ น  เ กิ ด จ า ก  2  ป ร ะ เ ด็ น ห ลั ก  คื อ  เ กิ ด

จ า ก ก า ร ก ร ะ ทำ ข อ ง บุ ค ค ล  แ ล ะ เ กิ ด จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ส ถ า น ที่ ทำ ง า น ห รื อ

ส ถ า น ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร ทำ ง า น  ซึ่ ง เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ ใ น ห ล า ก ห ล า ย ลั ก ษ ณ ะ  เ ช่ น  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม

ท า ง ก า ย ภ า พ  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม จ า ก ส า ร เ ค มี  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ชี ว ภ า พ  โ ร ค ติ ด เ ชื้ อ ต่ า ง ๆ

ค ว า ม ก ด ดั น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ เ กิ ด ค ว า ม เ ค รี ย ด ท้ อ แ ท้ อ า จ ถึ ง กั บ ท า ร้ า ย ตั ว เ อ ง  ห รื อ ส ภ า พ

ก า ร ณ์ ใ น ที่ ท า ง า น ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย  อ า จ เ ป็ น เ ค รื่ อ ง จั ก ร  เ ค รื่ อ ง มื อ  อ า ค า ร  ส ถ า น ที่  ห รื อ

อ า จ เ กิ ด จ า ก ก า ร ก ร ะ ทำ ที่ ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ ไ ม่ ร ะ มั ด ร ะ วั ง ห รื อ เ กิ ด จ า ก ค ว า ม บั ง เ อิ ญ ใ น

สิ่ ง ที่ ไ ม่ ค า ด คิ ด  เ ช่ น  ไ ฟ ฟ้ า ลั ด ว ง จ ร ไ ฟ ไ ห ม้ ไ ด้ รั บ บ า ด เ จ็ บ  เ ป็ น ต้ น

สา เหตุที่ ทำ ให้ เกิดความไม่ปลอดภัย



การสร้างความปลอดภัยในการทำงาน

  ความไม่ปลอดภัยสามารถเกิดข้ึนได้กับทุกคนทุกเวลา ทุกสถานที่และทุกสถานการณ์ดังนั้นเพื่อป้องกนั และหา

วิธีการหลีกเลี่ยง องค์การหรือผู้บริหารขององค์การสามารถทำได้หลายวธิีเช่น ลดสภาพการทำงานที่ ไม่

ปลอดภัย เลือกใช้สถานที่ที่จะเกิดความปลอดภัย ให้ความรู้สร้างแรงจูงใจที่จะไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง สร้างการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การรวมทั้งตรวจสอบเครื่องมือป้องกันอุบตัิเหตุอยา่งสม่ำเสมอเช่น เครื่องดับเพลิง

นอกจากนั้นสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการช่วยเหลือซ่ึ่งกันและกันที่จะป้องกัน และแกปัญหาเรื่อง

สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน



แนวคดิทฤษฎแีรงจูงใจ 

 การสร้างแรงจูงใจเป็นปัจจัยอย่างหน่ึงที่จะทำให้บุคลากรในองค์การมีความทุ่มเท เสียสละทำงาน ให้องค์การ

อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยอย่างมีความผูกพันธ์และนอกจากนั้นยังเป็นปัจจยัที่จะให้บุคลากรคนนั้นอยู่กับ

องค์การนั้นไปนานๆ ถ้าองค์การทำ ให้พฤติกรรมของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได้อย่างนี้จะ เป็น

แนวทางให้องค์การสามารถที่จะดำเนินงานขององค์การไปสู่เป้าหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล



   แรงจูงใจ หมายถึงแรง กระตุ้น ที่จะให้บุคคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมที่จะกระทำบทบาทหน้าที่ที่ตน

รับผิดชอบ หรืองานที่ตนทำอยู่นั้นได้บรรลุตามความมุ่งหมายตามความต้องการหรือวัติถุประสงค์

ของตนเองหรือขององค์การ แรงจูงใจที่ กล่าวถึงนั้นเกิดขึ้นไดทั้งจากที่เป็นตัวเงินสิ่งของคำพูดที่ให้

ความหวังความสำคัญรวมถึงความั่นคงความก้าวหน้าในการทำงานของบุคลากร

ความหมายของแรงจูงใจ 



ความสำคัญของแรงจูงใจ

     การจูงใจหรือแรงจูงใจมี ความสำคัญต่อองค์การเพราะองค์การมั่นใจว่าจะได้บุคคลากรที่มีความรู้

ความสามารถทำงานได้อย่างเต็มที่มีความสำคัญต่อผู้บริหารเพราะผู้บริหารจะบริหารงานโดย

ปราศจากความขัดแย้ง มีความสำคัญต่อบุคลากร เพราะบุคลากรจะได้ทำงานสนองตอบต่อตนเองและ

องค์การได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังสร้าง ความผูกพันต่อองค์การเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่

จะไดร้ับจนเป็นผลสืบเนื่องต่อผลงานขององค์การถือว่าเป็นขวัญกำลังใจให้บุคคลากรที่สร้างความมั่น

คงมัั่นใจต่อการอยู่กับองค์การนั้น



ทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงาน

1  ทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายเนื้อหาของงาน

1.1 ทฤษฎีความต้องการความสำเร็จของแมคคลีแลนด์ 

   1.1.1 ความต้องการความสำเร็จ

  1.1.2 ความต้องการมิตรสัมพันธ์

  1.1.3 ความต้องการอำนาจ

1.2 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก

   1.2.1 ปัจจยัค้ำจุน

   1.2.2 ปัจจัยกระตุ้น

2. ทฤษฎีแรงจูงใจทอี่อธิบายกระบวนการของงาน

2.1 ทฤษฎีความคาดหวังของรูม

   2.1.1 เป้าหมายของบุคคลนั้น 

   2.1.2ความเข้าใจหรือการรับรู้ในความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิต และการประสบสำเร็จตามเป้าหมาย 

   2.1.3 การรับรู้ในความสามารถของเขาว่าจะมีอิทธิพลมากน้อยเพียงใดต่อระดับผลผลิต 

2.2 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายของล๊อก

2.3 ทฤษฎีว่าด้วยความเสมอภาค


