
บทท่ี6 เทคนิคการจูงใจ



แรงจูงใจและการจูงใจหมายถึง   พลังท่ีมีอยูในตัวของบุคคล

ซ่ึงเป็นส่ิงเราแรงขับ แรงกระตุน ความปรารถา ความประสงค

เป าหมาย หรือส่ิงชักจูงท่ีมีอยูในตัวบุคคลซ่ึงทําหนาท่ีกระตุน

ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงออกมาเพ่ือสนอง

ความตองการ ความพึงพอใจ และจุดมุงหมายนัน้ ๆ แรงจูงใจ

จึงเป็นกระบวนการท่ีอินทรียถูกกระตุนจากส่ิงเราใหมี

พฤติกรรมไปสูจุดมุงหมายได แรงจูงใจจะทําใหบุคคลเกิดพลัง

(Energ>) เพ่ือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงใหเกิดความสําเร็จ 



1. ความตองการ เป็นสภาวะของความขาดแคลนของอินทรียในการดํารง
ชีวิตของมนุษยความตองการของบุคคลจะแบงออกเป็น 2 ประเภทใหญๆ
ไดแก ความตองการทางชีววิทยา หรือความตองการทางตานรางกาย
(Physiological Needs) เป็นความตองการทางดานรางกายท่ีขาดความ
สมดุลจะขาดหรือเกินไมได เชน อาหาร น้ํา อากาศ การพักผอน อุณหภูมิ
ความตองการทางเพศ ความตองการทางประสาทสัมผัส

2. แรงขับ (Drive) เป็นอีกองคประกอบหน่ึง ท่ีสําคัญท่ีทําหนาท่ีจูงใจ หรือผลักดันให
บุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เม่ือกลาวถึงแรงขับจะหมายถึง สภาวะของการถูกกระตุน
หรือแรงผลักดันท่ีเกิดขึน้จากภายในตัวบุคคล หรือสภาพเราท่ีเกิดจากความตองการ
ภายใน ท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแรงขับเป็นสภาวะของส่ิงท่ีมีชีวิตทัง้หลาย
ท่ีมาจากความตองการทางดานสรีระ ความตองการของอวัยวะตาง  สภาวะทางฮอรโมน
ส่ิงกระตุภายในและภายนอก แรงขับเป็นสภาพท่ีตอเน่ืองจากความตองการ(Needs)
และเกิดขึน้ควบคูกันไปพรอมกันเสมอ 



สรุปปัจจัยหรือองคประกอบท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจดังนี้

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs ) และแรงขับ (Dive) ส่ิงเหลานีถื้อวา
เป็นแรงจูงใจพืน้ฐานท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป

2. ความตองการทางสังคม (Social Needs โดยท่ีมนุษยทุกคนจะมีความตองการท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกับผูอ่ืนเพราะมนุษยเป็นสัตวสังคมไมสามารถอยูตามลําพังได ตองการเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีรัก
ของผูอ่ืน ฯลฯ

3. ความตองการทางจิตใจ (Psychological Needs) เป็นความตองการท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการทางสังคม เชน ตองการความรัก ความมีช่ือเสียง การเป็นท่ียอมรับ ความสําเร็จในชีวิต และใน
สวนของจิตใจคือความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง โดยพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองใหดําเนินชีวิต
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด กอใหเกิดคุณคาตอตนเองและผูอ่ืน



ประเภทเเรงจูงใจประเภทเเรงจูงใจ
1. แรงจูงใจทางรางกายหรือแรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motivation) 
    หรืออาจเรียกวาแรงจูงใจเพ่ือการมีชีวิตอยู (Survival Motivation)

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีมาจากความตองการทางดานสังคม (Social Needs
ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลมีการเรียนรู หรือการไดรับประสบการณมากอน เชน 
ความตองการความรัก การยอมรับ ความรูสึกอบอุน ปลอดภัยความตองการความสําเร็จ ความตองการ
มีช่ือเสียง ความตองการมีไมตรีกับผูอ่ืน ความกาวราว และการรุกราน ตองการตําแหนงและสถานะทาง

3. แรงจูงใจท่ีเก่ียวกับความรูสึกของการมีคุณคาในตนเอง (The Ego-integrative
Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีบุคคลมีความตองการท่ีจะเห็นคุณคาในตนเอง เชนความตองการความสําเร็จ
ความตองการความรูสึกนับถือตนเอง ความตองการการสรางสรรค การประดิษฐคิดคนส่ิงตาง ๆ 
ความตองการท่ีจะมีช่ือเสียงเกียรติยศ

4. แรงจูงใจท่ีเก่ียวกับจิตใตสํานึก (Subconscious Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีผลักดันให
บุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงบางครัง้บุคคลจะแสดงพฤติกรรมโดยไมรูตัว ทัง้นีเ้พราะเป็นกลไกทางจิต
ท่ีบุคคลเก็บกดส่ิงตางๆ ไวในสวนลึกของจิตใจหรือในระดับจิตใตสํานึก



1. แรงจูงใจใฝ สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) เป็นความปรารถนาท่ีจะไดรับความสําเร็จในการทํางานตาง
 1 ซ่ึงถือวาเป็นแรงจูงใจท่ีอยูภายใตตนเองของบุคคล ซ่ึงทําใหบุคคลมีความเพียรพยายามในการกระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึง
โดยไมยอทอตออุปสรรคตาง  เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเป าหมายท่ีตัง้ไว บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ สัมฤทธ์ิสูงมัก
จะมีการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เชน ชอบทําในส่ิงยากๆ ชอบการแขงขัน ตองการเอาชนะสูง 
มักจะไมคอยยอมผูอ่ืน มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความทะเยอทะยานสูงคาดหวังในส่ิงตาง ๆ สูง มีความเพียร
พยายาม มานะ อดทน บากบ่ัน และตอสูเอาชนะความลมเหลวตาง ๆ และพยายามไปใหถึงจุดหมายปลายทางท่ีตัง้ไว

2. แรงจูงใจใฝ สัมพันธ (Affiation Motivation) เป็นความตองการของบุคคลท่ีจะแสดง
พฤติกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางตนกับผูอ่ืนเป็นหลัก เชนทําเพ่ือความรักการยอมรับ มิตรภาพ
การใหผูอ่ืนเคารพนับถือ ทะนุถนอมและความรูสึกเป็นสุข เม่ือไดเขารวมอยูในกลุม การเขารวมกิจกรรม
ในสังคมตางๆ ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ สัมพันธมักจะชอบทํางานเป็นทีมมีความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและ
ผูรวมงาน การไมทอดทิง้และเอาเปรียบผูอ่ืน มีความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางคงเสนคงวา และการแสดง
พฤติกรรมทุกอยางท่ีตัง้อยูบนรากฐานของการสรางมิตรภาพและไมตรีจิตกับผูอ่ืน

3. แรงจูงใจใฝ อํานาจ (Power Motivation) เป็นความตองการของบุคคลท่ีจะมีอํานาจเหนือ
ผูอ่ืน ซ่ึงบุคคลเหลานี ้มักจะมีความพึงพอใจ ถาตนเองสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหน่ือส่ิงแวดลอม พยายาม
ควบคุมส่ิงท่ีจะมีอํานาจเหนือตน การมีผลตอการตัดสินใจของผูอ่ืนทัง้ทางตรงและทางออมและการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลอ่ืนอีกดวย ในบางครัง้อาจแสดงพฤติกรรมภายนอกท่ียิม้แยมแจมใส แต
เป็นการแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหอีกฝ ายหน่ึงอยูใตอํานาจของตน  



1. แรงจูงใจภายใน (ntrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจภายในตัวบุคคลที่มีความตองการและอยากแสดง
พฤติกรรมดวยเหตุผลที่มาจากความชอบของตนเอง ที่มีผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆดวยความพึงพอใจ
ทําเพราะอยากจะทํา ยินดีที่จะทํา และเป าหมายคือการไดทํากิจกรรมนัน้เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง
อยากทําดวยตนเองโดยไมมีใครมาบังคับ

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา
ภายนอกทําใหบุคคลมองเห็นเป าหมายซึ่งจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ และเป็นความตองการที่จะ
กระทําสิ่งนัน้ ๆ โดยหวังผลตอบแทนในรูปแบบตาง  ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจที่อยูภายนอกบุคคล มีผลทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอความตองการนัน้ไมไดทําดวยความพึงพอใจแตจะทําเพราะ
เป าหมายซึ่งอาจเป็นสิ่งลอใจ (Incentives) ในรูปแบบของการใหรางวัล คําชมเชย วัตถุสิ่งของ เงิน รางวัล
โบนัสเงินเดือน ความสุข ความสําเร็จ ฯลฯ



การจูงใจทางการบริหาร เป็น 2 ประเภทคือ
1. การจูงใจเชิงบวก (Positive motivation) ไดแก การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัล
การใหเกียรติ การแสดงความยินตี โดยท่ัวไปเทคนิคทางบวกมีเทคนิคดังนี้
เทคนิคการชมเชย
1. ระบุพฤติกรรมท่ีกระทําในลักษณะเฉพาะเจาะจงอยางชัดเจน
2. ชมเชยในส่ิงท่ีเขาภาคภูมิใจและใหกําลังใจในสวนท่ีเขายังออนดวย
3. ชมเชยทันทีในเหตุการณ
4. ชมเชยดวยความจริงใจ
5. ขอใหรักษาคุณงามความดีนัน้ไวอยางสม่ําเสมอ
6. แสดงความคาดหวังวาเขาจะทําในส่ิงท่ียอดเย่ียมตอไป

ขอควรระวังในการชมเชย
1. อยาชมเชยพร่ําเพร่ือ
2. อยาแกลงชมเชย
3. อยาชมเพ่ือหลอกใช
4. อยาชมเพ่ือหาโอกาสตําหนิ
5. อยาชมเพ่ือกระทบคนอ่ืน
6. อยาชมแลวใหสัญญาลมๆ แลงๆ



2. การจูงใจเชิงลบ (Negative motivation) ไดแก กรลงโทษ หรือการตําหนิติเตียนโดยทัว่ไป
แลวเทคนิคการจูงใจในเชิงลบไมควรใชเป็นหลัก แตควรใชในลักษณะการปรามเทานัน้เพราะ
ไมสอดคลองกับจิตวิทยาของมนุษย แตในการบริหาร ทัง้การใหรางวัลและการลงโทษเป็นส่ิง
ท่ีหลีกเส่ียงไมได ข้ึนอยูกับเทคนิคการตําหนิ
1. อยาอารัมภบทกอนตําหนิ
2. ระบุพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค
3. กลาวถึงผลเสียของพฤติกรรมนัน้
4. ถามถึงเหตุผลวาทําไมถึงทําเชนนัน้
5. แนะทางแกไข
6. ชีป้ระโยชนและโทษ



แนวคิดเเละทฤษฎีเก่ียวกับเเรงจูงใจแนวคิดเเละทฤษฎีเก่ียวกับเเรงจูงใจ

1.กลุมทฤษฎีท่ีเนนเน้ือหาของการจูงใจ (Content Theory of Motivation) ทฤษฎีในนี้
1.1 ทฤษฎีลําดับขัน้ของความตองการ (Theory of Hierarchy of Needs) ของAbraham Maslow เป็นนักจิตวิทยา
และนักมนุษยวิทยา ซ่ึงไดนําประสบการณท่ีไดจากการเป็นนักจิตวิทยาและผูใหคําปรึกษาการเสนอทฤษฎี ท่ี
อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวาจะมีความตองการเป็นไปตามลําดับขัน้ 5 ขัน้ โดยมีฐานแนวคิดหรือสมมุติฐาน
แนวคิดของทฤษฎี 3 ประการ ประการแรกมนุษยเป็นสัตวสังคมท่ีมีความตองการอยางไมสิน้สุดมนุษยจะมีความ
ตองการอยูตลอดเวลาและมากขึน้เร่ือย ๆ ส่ิงซ่ึงมนุษยแตละคนจะตองการขึน้อยูกับส่ิงท่ีเขาไดรับหรือมีอยูแลว
ความตองการอยางใดอยางง



 1.1.1 ความตองการดานรางกาย(Physiological  Needs) เป็นความตองการปัจจัย 4
เชน ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เคร่ืองน ุงหมเพ่ือป องกันความรอน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไขเจ็บ 
รวมทัง้ท่ีอยูอาศัย

1.1.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความ
ตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในชัน้แรกแลว จะมีความตองการดานความปลอดภัยของชีวิต
เเละทรัพยสิน

1.1.3 ความตองการความรักและการเป็นเจาของ (Belonging and Love Needs)
เป็นความตองการท่ีเกิดขึน้หลังจากการท่ีมีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลวมนุษย
จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการท่ีจะเป็นเจาของส่ิงตางๆท่ีตนเองครอบครองอยูตลอดไป

1.1.4 ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem Needs) เป็นความตองการ
อีกขัน้หน่ึงหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและความเป็นเจาของแลว 
จะตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน 

1.1.5 ความตองการความป็นตัวตนอันแทจริงของตนเอง หรือความตองการสัจจะแหงตน (Self-actualization Needs)
เป็นความตองการขัน้สุดทายหลังจากท่ีผานความตองการความเป็นสวนตัว เป็นตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง ลดความ
ตองการภายนอกลง หันมาตองการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู ซ่ึงเป็นความตองการขัน้สูงสุดของมนุษยเชนกัน แทจริง
นัน้จากตันฉบับของ Naslow ไดกลาวถึงลําดับขัน้ของความตองการไว 7 ขอ คือ ขัน้ท่ี 6 ความตองการท่ีจะเรียนรูและ
เขาใจ (The Desires toKnow and to Understand) และขัน้ท่ี 7 ความตองการสุนทรียะ (The Aesthetic Needs)



1.2 ทฤษฎีสองปัจจัย (Dual-Factor Theory) 
ของ Frederick Herzberg ทฤษฎีดังกลาว
นี ้นักวิชาการไทยหลายทนเรียกวา ทฤษฎีสองปัจจัยหรือปัจจัยอนามัย
ในการจูงใจ (Herzberg's Two -factor Theory) 



2.กลุมทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการของการจูงใจ (Process Theories of
Motivation)
2.1 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Victor Vroom Victor
Vroom(1964) อธิบายวา ความคาดหวังเป็นพฤติกรรมสวนบุคคลความ
ตองการเหตุผลในการท่ีจะกระทํากิจกรรม
ใดๆ เพ่ือใหผลตอบแทนตามท่ีตนตองการหรือความคาดหวังเกิดจากคุณคา
ของส่ิงท่ีมาลอใจ เชน รางวัลเงิน ส่ิงของตอบแทนท่ีจะไดรับ



2.3 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ท่ีเสนอโดย Adam 
ทฤษฎีนีพิ้จารณาองคประกอบของส่ิงท่ีนําเขา (Inputs) กับผลลัพธ (Outputs) ของบุคคล
เปรียบเทียบกับความเสมอภาค และเนนศึกษาแรงจูงใจที่แสดงออกจากมิติดานทัศนคติ
(เร่ืองความพึงพอใจ) และพฤติกรรม (เรื่องการปฏิบัติงาน) แตกระนัน้กลุมทฤษฎีการ
จูงใจท่ีเนนในดานกระบวนการจูงใจยังไดรับความสนใจนํามาศึกษาในแงของการนําไปใช
ทํานายและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคการไมแพรหลายมากนัก

3. กลุมทฤษฎีท่ีเนนการเสริมแรงจูงใจอื่น ๆ อันไดแก ทฤษฎีการจูงใจของ Rensis Likert
เนนการใชวิธีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงานหรือ Participative Management
Approach
ทฤษฎีการจูงใจของ Eton Mayo ทฤษฎีการจูงใจของ B.F Skinner ซ่ึงไมไดรับความนิยม
มากนักเม่ือเทียบกับสองกลุมทฤษฎีที่กลาวไปแลว



การจูงใจนัน้ส่ิงท่ีผลักตันใหบุคคลมีพฤติกรรม และยังกําหนดทิศทางและเป าหมาย ของ
พฤติกรรมนัน้ดวย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชความพยายามในการกระทําไปสูเป าหมายโดยไมลดละ
 แตคนท่ีมีแรงจูงใจต่ํา จะไมแสดงพฤติกรรม หรือไมก็ลมเลิก การกระทํา กอนบรรลุเป าหมาย ซ่ึงการจูงใจ
นัน้จะมีอิทธิผลตอผลผลิต ผลิตผลของงานวาจะมีคุณภาพดีเพียงใด มีปริมาณมากนอยเพียงใด ซ่ึง
ขึน้อยูกับ การจูงใจในการทํางานการจูงใจพนักงานมีความสําคัญ ถพนักงานตอบสนองตองานและวิธี
ทํางานขององคกรแตกตางกัน ดังนัน้ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานจึงจาเป็นตองเขาใจถึงแรงจูงใจท่ีจะ
ทําใหพนักงานทํางานอยางเต็มที

การบริหารมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือใหองคการบรรลุ
เป าหมายนัน้ ถือวาเป็นศิลปะอยางย่ิงในการบริหารงาน และเม่ือไหรก็ตามถาผูใตบังคับบัญชาเต็มอกเต็ม
ใจในการทํางานเป็นอันดับแรก ก็จะถือเป็นความสําเร็จของผูบริหารอยางท่ีสุด และส่ิงท่ีจะตอบสนอง
ผูใตบังคับบัญชาเหลานัน้ก็จะตามมาอยางแนนอน เป็นการทํางานเพ่ืองานอยางย่ังยืน ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบรมราชนกท่ีไดตรัสวา "ขอใหถือประโยชนสวนตนเป็นท่ีสองประโยชนของเพ่ือนมนุษย
เป็นกิจท่ีหน่ึงลาภ  ทรัพย และเกียรติยศจะตกแกทานเอง.." และเม่ือนัน้ การทํางานของพวกเราทุกคนก็
จะเป็นการทํางานท่ีถือวา "งานเป็นวิถีทางอันมีคาสําหรับการแสวงหาความสุขใจอยางลีกซึง้ในการมีชีวิต"

บทสรุป


