
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศ์าสตร ์
และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์

ระบบบรหิารราชการไทย



บทที1่ แนวคดิท ัว่ไปเกีย่วกบัระบบบรหิารราชการ

แนวคดิระบบราชการเป็นพืน้ฐานทีท่ าใหเ้รามคีวามเขา้ใจถงึระบบบรหิารราชการ
แผ่นดนิหรอืเรยีกอกีไดห้ลายอย่างวา่การบรหิารรฐักจิ หรอืรฐัประศาสนศาสตร ์
หรอืการบรหิารสาธารณะกไ็ดเ้ป็นการศกึษาถงึการบรหิารงานภาครฐัหรอืระบบ
ราชการในฐานะเป็นสถาบนัทางการเมอืงอย่างหน่ึงทีม่บีทบาทตอ่การน านโยบาย
ของรฐับาลไปปฏบิตั ิเพือ่ใหเ้กดิผลดตีอ่ประชาชนในรฐันัน้ เพราะระบบบรหิาร
ราชการเป็นกจิกรรมทางสงัคมทีม่คีวามส าคญัและสมัพนัธก์บัชวีติของประชาชน
ในทุกประเทศไม่วา่จะเป็นกจิกรรมดา้นเศรษฐกจิ กจิกรรมทางดา้นสงัคมหรอื
กจิกรรมดา้นการเมอืง ระบบบรหิารราชการนบัเป็นสว่นทีม่บีทบาทและ
ความส าคญัตอ่ประชาชนสูงทีสุ่ด
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ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบัระบบบรหิารราชการ

ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบัระบบบรหิารราชการในหวัขอ้นี ้จะเป็นการอธบิายถงึ ความเป็นมาของระบบ
บรหิารราชการ ความหมายของระบบบรหิารราชการ ความส าคญัของระบบบรหิารราชการซึง่จะท า
ใหเ้ห็นกรอบแนวคดิเบือ้งตน้ของระบบบรหิารราชการ

1.1 ความเป็นมาของระบบบรหิารราชการวเิชยีร วทิยอดุม ไดอ้ธบิายถงึความเป็นมาของระบบ
บรหิารราชการไวว้า่ ค าวา่ระบบราชการไดม้กีารใชเ้ป็นคร ัง้แรกเป็นภาษาฝร ัง่ศส โดยรฐัมนตรี
พาณิชยข์องฝร ัง่เศสเป็นผูใ้ชค้ าวา่ Bureaucracy โดยมคีวามหมายวา่ "รฐับาลทีก่ าลงัท าหน้าทีอ่ยู่" 
แตถ่า้จะแยกค าออกมาพจิารณาดูแลว้ จะเห็นไดเ้ป็น 2 ค า คอื Bureau กบั Cracy ซึง่ค าวา่ Bureau 
ในภาษาฝร ัง่เศสหมายถงึโตะ๊หรอืสถานทีท่ างานของเจา้หน้าทีร่ฐั ส่วนค าวา่ Cracy
มาจากค าวา่ Kratia ในภาษากรกี ซึง่หมายถงึการปกครองหรอืความเขม้แข็งดงันัน้
ความหมายตามรากศพัทด์ ัง้เดมิจงึหมายถงึการปกครองโดยขา้ราชการตอ่มาค าวา่ 
Bureaucratic ไดแ้พรห่ลายเขา้ไปในเยอรมนั ในศตวรรษที ่19
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ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบัระบบบรหิารราชการ

1.2ความหมายของระบบบรหิารราชการความหมายทีส่ าคญัของระบบบรหิารราชการ 
ไดม้ผูีนิ้ยามไว ้ดงัตอ่ไปนี ้ตนิ ปรชัญพฤทธ ์ได ้ อธบิายความหมายของระบบการบรหิารไวว้า่ 
การบรหิารเป็นกระบวนการน าเอาการตดัสนิใจ และนโยบายไปปฏบิตั ิส่วนการบรหิารรฐักจิ 
หมายถงึ เกีย่วขอ้งกบัการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏบิตัสิมาน รงัสโิยกฤษฏ ์ไดใ้ห้
ความหมายของ ระบบบรหิาร (Administration)หมายถงึ ความพยายามในการทีจ่ะรว่มมอื
กนัด าเนินงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไวส้่วนค าวา่ ราชการ 
(Public) หมายถงึ ขอ้ราชการหรอืกจิการตา่งๆ ทีร่ฐัพงึปฏบิตัทิ ัง้ในส่วนทีเ่กีย่วกบัราชการ
พลเรอืนและราชการทหารของฝ่ายบรหิาร รวมทัง้กจิการตา่งๆ ของฝ่ายนิตบิญัญตัแิละฝ่าย
ตุลาการดว้ย
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ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบัระบบบรหิารราชการ

1.3ความส าคญัของระบบบรหิารราชการ ระบบบรหิารราชการมคีวามส าคญัตอ่ชวีติและความ
เป็นอยู่ของประชาชนในประเทศตา่ง ๆอย่างมาก เน่ืองจากมบีทบาทตอ่การก าหนดกฎเกณฑต์า่ง ๆ 
ในการด ารงชวีติของพลเมอืง ในรูปของการออกกฎหมาย และการบงัคบัใชก้ฎหมาย ซึง่มอียู่มาก 
ครอบคลุมกจิกรรม ทีส่ าคญัและจ าเป็นในชวีติของประชาชนต ัง้แตเ่กดิจนตาย นอกจากนัน้อาจ
ด าเนินการในรูปของนโยบาย ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ประชาชนกลุ่มตา่ง ท ัง้ดา้นบวกและดา้น
ลบ หรอือกีนยัหน่ึง คอื ทุกนโยบายมกัมผูีไ้ดร้บัผลประโยชนแ์ละผูเ้สยีผลประโยชนม์ากบา้งน้อยบา้ง
ในเวลาเดยีวกนั
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หน้าทีข่องระบบบรหิารราชการ

หน้าทีข่องระบบบรหิารราชการออกเป็น 4 ประเภท ดงันี้

2.1หน้าทีป่ระเภทการใหบ้รกิาร ไดแ้ก ่งานทีม่วีตัถุประสงคใ์นการผลติสนิคา้ทีเ่ป็นบรกิารของสงัคม
หรอืหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารสาธารณะ

2.2หน้าทีป่ระเภทการควบคุมและจดัระเบยีบ ไดแ้กง่าน ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการแทรกแชงการตลาด
การคา้เพือ่รกัษาไวซ้ ึง่ความเป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งหน่วยผลติ
หรอืกลุ่มผูผ้ลติ

2.3หน้าทีใ่นการสนบัสนุน ไดแ้ก ่หน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานราชการซึง่เป็น
หน่วยงานทีไ่ม่ไดท้ าภารกจิในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนโดยตรง แตท่ าหน้าทีช่ว่ย
เหลอืสนบัสนุนใหห้น่วยงานประเภทอืน่ๆของรฐัด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

2.4 หน้าทีป่ระเภทสงเคราะหแ์ละใหค้วามชว่ยเหลอื หน่วยงานซึง่ท าภารกจิใน
ดา้นการสงเคราะหแ์ละชว่ยเหลอืประชาชนจากความสูญเสยีตา่ง 1 
ชว่ยใหป้ระชาชนไดม้โีอกาสในชวีติทีด่ขีึน้
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องคป์ระกอบของระบบบรหิารราชการ
องคก์ารแบบราชการซึง่มอีงคป์ระกอบทีม่สีาระส าคญั โดยสรุปดงันี้
1) จะตอ้งมกีารจดัล าดบัข ัน้การบงัคบับญัชาพรรคพวก10
2) การคดัเลอืกบุคคลตอ้งขึน้อยู่กบัระบบความสามารถหรอืระบบคุณธรรมไม่ใชร่ะบบ
3) การปฏบิตัดิ าเนินงานตอ้งเป็นแบบพธิกีาร มกีารแบ่งงานออกเป็นพเิศษเฉพาะดา้น
อย่างมสีดัสว่นและสมัพนัธก์นั รวมทัง้มอี านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบระบุไวอ้ย่าง
ชดัเจน
4) ผูท้ีจ่ะด ารงต าแหน่งตา่ง ๆ ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมเพือ่ใหม้คีวามรูค้วามสามารถต่อ
งานในหน้าทีน่ัน้
5) ความสมัพนัธข์องบุคคลเกีย่วกบัหน้าทีก่ารงาน ตอ้งมลีกัษณะ
ไม่ถอืตวับุคคลเป็นหลกัและตอ้งแยกทรพัยส์นิสว่นตวัออกจากทรพัย ์
สนิขององคก์าร
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หลกัในการจดัระเบยีบระบบบรหิารราชการ

การจดัระเบยีบบรหิารราชการ โดยในประเทศตา่ง ๆ มกีารใชห้ลกัการ
อยู่ 3 ประการ
4.1 หลกัการรวมอ านาจการปกครอง
การรวมอ านาจการปกครองเป็นวธิกีารหน่ึงในการจดัการปกครอง
ประเทศทีม่กีารรวมอ านาจในการปกครองประเทศทัง้หมดไวท้ี ่
"สว่นกลาง" กระทรวง ทบวง กรมของรฐั และมเีจา้หน้าทีข่องสว่นกลาง
ซึง่ขึน้ตอ่กนัตามล าดบัช ัน้การบงัคบับญัชา เป็นผูด้ าเนินการ
ปกครองตลอดอาณาเขตของประเทศ
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หลกัในการจดัระเบยีบระบบบรหิารราชการ

4.2 หลกัการกระจายอ านาจการปกครองการกระจายอ านาจกาปกครองเป็นอกี
วธิกีารหน่ึงในการจดัการปกครองประเทศทีร่ฐัมอบอ านาจการปกครองบางส่วน
ใหแ้กอ่งคก์ารอืน่นอกจากองคก์ารของส่วนกลางเพือ่จดัท าบรกิารสาธารณะ
บางอย่างโดยใหม้คีวามเป็นอสิระ

4.3 หลกัการแบ่งอ านาจนอกจากหลกัการรวมอ านาจการปกครองและ
หลกัการกระจายอ านาจการปกครองแลว้ หลกัการแบ่งอ านาจปกครอง หลกั
ดงักล่าวเป็นหลกัทีใ่ชก้นัอยู่ขา้งในบางรฐั หลกัการแบ่งอ านาจการปกครองนี ้
ถูกน ามาใชก้บัรูปแบบของรฐัทีม่กีารจดัระเบยีบบรหิารราชการ
แผ่นดนิดว้ยหลกัการรวมอ านาจทีป่ระสบปัญหาในการด าเนินงาน
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ความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบบรหิารราชการกบัศาสตรส์าขา
ตา่ง ๆ

5.1 สาขาวชิารฐัศาสตร ์
5.2 สาขาวชิาสงัคมวทิยาสงัคมวทิยา
5.3 สาขาวชิาจติวทิยาสงัคมจติวทิยาสงัคม
5.4 สาขาวชิาจติวทิยาจติวทิยา
5.5 สาขาวชิาปรชัญาตรรกวทิยาและจรยิศาสตร ์
5.6 สาขาวชิามานุษยวทิยา
5.7 สาขาวชิานิตศิาสตร ์
5.8 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร ์
5.9 สาขาวชิาประวตัศิาสตร ์
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สภาพแวดลอ้มของระบบบรหิารราชการ

6.1 ความหมายของสภาพแวดลอ้ม การทีจ่ะเขา้ใจระบบบรหิารราชการไดด้ี
จ าเป็นตอ้งศกึษาปัจจยัตา่งๆ ทางการบรหิารและปัจจยัแวดลอ้มประกอบ
ความสมัพนัธต์า่งๆ

6.2 ประเภทสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัระบบบรหิารราชการ
ปัจจยัแวดลอ้มทีม่อีทิธพิลตอ่ระบบบรหิารราชการมหีลายประการแตกตา่งกนั
ไป เพราะตามหลกัแนวคดิเชงิระบบและแนวคดิเชงิสถานการณ์
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คณุลกัษณะของระบบบรหิารราชการทีด่ี
7.1 การมสีว่นรว่มของประชาชน
เป็นระบบบรหิารราชการทีป่ระชาชนมโีอกาสและมสีว่นรว่มในกระบวนการตดัสนิใจ
อย่างเท่าเทยีมกนั ไม่วา่จะเป็นโอกาสในการเขา้รว่มในทางตรงหรอืทางออ้ม โดยผ่าน
กลุ่มผูแ้ทนราษฎรทีไ่ดร้บัการเลอืกต ัง้จากประชาชนโดยชอบธรรม

7.2 การมคีวามสุจรติและโปรง่ใส
เป็นระบบบรหิารราชการทีม่คีวามสุจรติและโปรง่ใส ซึง่รวมถงึการมี
ระเบยีบและการด าเนินงานทีเ่ปิดเผยตรงไปตรงมา 
ประชาชนสามารถเขา้ถงึและไดร้บัขอ้มูลข่าวสารอย่างเสร ีเป็นธรรม 
ถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ
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คณุลกัษณะของระบบบรหิารราชการทีด่ี

7.3 การมพีนัธะความรบัผดิชอบตอ่สงัคม เป็นระบบบรหิารราชการทีม่คีวาม
รบัผดิชอบในภาระหน้าทีแ่ละบทบาททีม่ตีอ่สาธารณชนโดยมกีารจดัองคก์าร
หรอืการก าหนดกฎเกณฑท์ีเ่น้นการด าเนินงานเพือ่สนองตอบความตอ้งการ
ของกลุ่มตา่ง ๆ ในสงัคมอย่างเป็นธรรมตามปกติ

7.4 การมกีลไกการเมอืงทีช่อบธรรม 
เป็นระบบบรหิารราชการทีม่อีงคป์ระกอบของผูท้ีเ่ป็นรฐับาลหรอืผูท้ี่
เขา้รว่มบรหิารประเทศทีม่คีวามชอบธรรม เป็นทีย่อมรบัของคน
ในสงัคมโดยรวม
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คณุลกัษณะของระบบบรหิารราชการทีด่ี
7.5 การมกีฎเกณฑท์ียุ่ตธิรรมและชดัเจนเป็นระบบบรหิารราชการทีม่กีรอบของ
กฎหมายทียุ่ตธิรรมและเป็นธรรมส าหรบักลุ่มคนตา่งในสงัคม ซึง่กฎเกณฑท์ีม่ี
การบงัคบัใช ้สามารถใชบ้งัคบัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นกฎเกณฑท์ีช่ดัเจน

7.6 การมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เป็นการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพในการ
ด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดักระบวนการท างาน การจดัองคก์าร การ
จดัสรรบุคคล และมกีารใชท้รพัยากรสาธารณะอย่างคุม้คา่และเหมาะสม
มกีารด าเนินการและการใหบ้รกิารประชาชนทีใ่หผ้ลลพัธเ์ป็นทีน่่า
พอใจและกระตุน้การพฒันาของสงัคมทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้น
การเมอืง สงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกจิ
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สรุป
สภาพแวดลอ้มท ัง้ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารท ัง้ทางดา้น

เศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงมผีลกระทบโดยตรงตอ่ระบบราชการ ดงันัน้
ระบบบรหิารราชการสมยัใหม่จงึจ าเป็นตอ้งใชอ้งคค์วามรูห้ลายดา้น เชน่ 
เศรษฐศาสตร ์การบรหิาร จติวทิยา กฎหมาย รฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสน
ศาสตร ์และสงัคมวทิยา เป็นตน้ นอกจากนีคุ้ณลกัษณะของระบบบรหิาร
ราชการทีด่ตีอ้งมที ัง้ระบบและกลไกในการบรหิารทีด่มีปีระสทิธภิาพ ส าหรบั
ระบบบรหิารราชการไทยนอกจากมรีะเบยีบในการปฏบิตัติามขัน้ตอนทาง
กฎหมายแลว้ยงัไดน้ าหลกัธรรมาภบิาลหรอืวธิกีารบรหิารบา้นเมอืงทีด่มีา

ใชใ้นการพฒันาระบบราชการเพือ่สรา้งประสทิธภิาพ 
และบรรลุผสสมัฤทธิต์ามภารกจิแหง่รฐั
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