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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของ        
ผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา และเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูพ้ิการ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของ     
ผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ใน 4 ดา้น คือ  
ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ดา้นการศึกษาท่ีดี ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้และดา้นการบริการสังคม
ทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ คนพิการท่ีจดทะเบียนคนพิการของส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดันครราชสีมาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย จ านวน 205 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มี 3 ลกัษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั และแบบปลายเปิด ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9054 สถิติพื้นฐานท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด ดงัน้ี ดา้นการมี
สุขภาพท่ีดี ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้และดา้นการศึกษาท่ีดีตามล าดบั 
 2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ตอ้งการเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการใน
อตัราท่ีเพิ่มข้ึน รองลงมา คือ ตอ้งการให้รัฐฝึกอาชีพใหแ้ก่คนพิการ และตอ้งการสิทธิในการ 
รักษาพยาบาล ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were 1) to examine needs of social welfare of the disabled in 
Khok Kra Chai Sub-district Administrative Organization, Kon Buri district, Nakorn Ratchasima 
province and 2) to explore comments and suggestions from the disabled to be a guideline for 
developing social welfare based on the four aspects which included having good health, good 
education, employment and income, and general social service. The samples were 205 disabled living 
in the area of Khok Kra Chai Sub-district Administrative Organization who were registered with 
Office of Social Development and Human Security, Nakorn Ratchasima province. The data were 
collected by using a questionnaire which consisted of three parts: checklist, 6-rating scale and open-
ended with the reliability level of 0.9054. The statistics used to analyze the data were percentage, 
mean and standard deviation. 
 The results were as follows: 
 1. The need of social welfare of the disabled in Khok Kra Chai Sub-district Administrative 
Organization, Kon Buri district, Nakorn Ratchasima province was at a high level in overall aspects. 
When considering each aspect, it was found that every aspect was at a high level. The aspect with the 
highest mean was having good health followed by general social service, employment and income 
and having a good education, respectively. 
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 2. Other comment and suggestion which received the greatest number was that the disabled 
living allowance should be increased followed by vocational training should be provided and the right 
for medical treatment was also needed, respectively. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จไดโ้ดยไดรั้บความอนุเคราะห์ จากบุคคลหลายฝ่าย 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธญัญรัตน์ พุฑฒิพงษช์ยัชาญ ท่ีปรึกษาหลกัและ 
รองศาสตราจารยป์ระชนั คะเนวนั ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษาและเอาใจใส่แกไ้ขขอ้บกพร่อง

ดว้ยดี จนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง และขอขอบคุณบณัฑิตวทิยาลยัท่ี

เอ้ืออ านวยและประสานงานในการจดัท าการคน้ควา้อิสระเป็นอยา่งดี ขอขอบพระคุณอยา่งสูง  

 ผูว้จิยัขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมศกัด์ิ จีวฒันา 
ผูอ้  านวยการศูนยส์ านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์นอ้ย สุปิงคลดั ประธานสภาวทิยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์นางสาวณฐัธิดา ร ากระโทก 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย ท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณนายเฉลิม ยศกระโทก นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย ท่ีให้
ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกและประสานงานในการแจกแบบสอบถาม และขอขอบคุณผูน้ า
ชุมชนและผูพ้ิการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทุก ๆ ท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาตอบแบบสอบถามงานวจิยัและให้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการวจิยัคร้ังน้ี ตลอดจนพี่ ๆ นอ้ง ๆ เพื่อน ๆ รป.ม. 19 ท่ีใหค้วามกรุณา
ช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัและเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยัดว้ยดีตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณบิดา - มารดา ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริมและเป็นก าลงัใจให้
ผูว้จิยัดว้ยตลอดมา 
 ประโยชน์และคุณค่าอนัพึงเกิดข้ึนจากการท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ือง
บูชาพระคุณ บิดา มารดา บูรพาจารย ์คณาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีอบรมสั่งสอนใหเ้กิดสติปัญญา 
ความรู้และวชิาการ ตลอดจนช้ีน าคุณธรรมในการด าเนินชีวติแก่ผูว้จิยั 
 
 
 
     กนัยา  ไชยรินทร์ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัน้ีสังคมประชาธิปไตย มนุษยไ์ดใ้หค้วามส าคญักบัความเสมอภาคเท่าเทียมกนั
ตลอดทั้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์แมว้า่ทุกคนจะเกิดมาไม่เท่าเทียมกนั แต่ทุกคนยอ่มมีโอกาสเท่า
เทียมกนัท่ีจะแสวงหาและพฒันาศกัยภาพตวัเอง ใหไ้ดอ้ยา่งท่ีตนมุ่งหวงั ในสังคม เรานั้นยอ่มมีผูท่ี้
เรียกไดว้า่ไม่สมบูรณ์เหมือนคนปกติ บุคคลเหล่าน้ีไดแ้ก่ผูพ้ิการ พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ระบุวา่ ผูพ้ิการมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษท่ี
ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ ดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้
ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป การช่วยสร้างสุขภาวะท่ีดีใหแ้ก่ผูพ้ิการให้สามารถอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และกลมกลืนกบับุคคลทัว่ไปจึงเป็นเร่ืองส าคญันอกจากการช่วยเหลือ
สุขภาพท่ีดีใหแ้ก่ผูพ้ิการแลว้ ยงัเนน้การสร้างความเขา้ใจเร่ืองความพิการและผูพ้ิการให้แก่สังคม
อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงเป็นบทบาทของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์ะตอ้งพฒันา
ใหแ้ก่ผูพ้ิการสามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งกลมกลืนและเท่าเทียมกนักบัคนปกติทัว่ไป 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นกระทรวงหน่ึงท่ีมีภารกิจใน
การจดัสวสัดิการสังคมใหก้บัประชาชน โดยมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาสังคม การสร้าง 
ความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพและความมัน่คงในชีวติ
สถาบนัครอบครัวและชุมชน ส าหรับงานสวสัดิการสังคมในกลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ เด็ก สตรี 
ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุเป็นภารกิจหน่ึงท่ีกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยใ์หค้วามส าคญั เพราะวา่กลุ่มบุคคลดงักล่าวคือส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของการพฒันาประเทศดงัท่ี
เราเคยกล่าวกนัวา่ เด็กคืออนาคตของประเทศ เพราะเด็กในวนัน้ีคือผูใ้หญ่ในวนัขา้งหนา้ท่ีจะมา
ทดแทนผูใ้หญ่ในปัจจุบนั ซ่ึงจะมาท าการสานต่อพฒันาประเทศชาติต่อไป ส าหรับกลุ่มสตรีก็มี
ความส าคญัเช่นเดียวกนั รัฐก็ตอ้งดูแลทั้งผูพ้ิการและผูไ้ม่พิการโดยเฉพาะอยา่งยิง่สตรีผูต้ ั้งครรภ ์
มีลูก รัฐก็ตอ้งดูแลเช่นกนั ส่วนผูด้อ้ยโอกาสอ่ืน ๆ ก็ถือวา่เป็นคนของชาติ รัฐจะปล่อยปละละเลย
ไม่ได ้ตอ้งดูแลเช่นกนั เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บสวสัดิการสังคมอยา่งทัว่ถึง เสมอภาคและเป็นธรรม 
จากการส ารวจขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลผูพ้ิการจากสถิติขอ้มูลผูพ้ิการท่ีมีบตัรประจ าตวัผูพ้ิการ 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2537 ถึง วนัท่ี 30 เมษายน 2563 จ านวน 2,029,462 ราย และ 
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มีผูพ้ิการในจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 88,008 ราย (กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ. 
2563 : ออนไลน์) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมาไดด้ าเนินงาน
ดา้นสวสัดิการสังคม ส าหรับผูพ้ิการมาจนถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ การรับลงทะเบียนผูพ้ิการ การจดั
สวสัดิการเบ้ียผูพ้ิการ จดัโครงการส่งเสริมอาชีพใหแ้กผู้พ้ิการไดมี้รายไดไ้ม่เป็นภาระของครอบครัว
และสังคม พร้อมทั้งช่วยเหลือผูพ้ิการในการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุ 
ผูป่้วยท่ีอยูใ่นระยะก่ึงเฉียบพลนั และผูท่ี้มีสภาวะพึ่งพิง และการจดัหากายอุปกรณ์ให้แก่ผูพ้ิการ 
ซ่อมแซมกายอุปกรณ์ และความช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ แต่ยงัมีผูพ้ิการบางคนไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ
หรือช่วยเหลือไม่ครอบคลุมและทัว่ถึง ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูพ้ิการยงัมี
ปัญหาและอุปสรรค เน่ืองจากพื้นท่ีในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชายมีพื้นท่ีจ  านวน 
223,125 ไร่ หมู่บา้นห่างจากอ าเภอครบุรี จ  านวน 30 กิโลเมตร การคมนาคมไม่สะดวก ฤดูฝน
เดินทางล าบาก การจดัด าเนินโครงการต่าง ๆ อาจไม่ทัว่ถึง ผูพ้ิการไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมได ้    
ผูพ้ิการบางคนพดูปากต่อปากผา่นทั้งจากกลุ่มผูพ้ิการดว้ยกนัหรือผา่นผูน้ าชุมชน วา่พวกเขายงัมิได้
รับการช่วยเหลือดูแลเท่าท่ีควร ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การจดัสวสัดิการแก่ผูพ้ิการอาจยงัมีปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน คือ ความช่วยเหลือไม่เพียงพอส าหรับการด ารงชีวิต ไม่สมดุลกบัภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั และส่ิงท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชายจดัใหอ้าจไม่เพียงพอต่อ 
ความตอ้งการของผูพ้ิการ ผูพ้ิการบางรายไม่สามารถประกอบอาชีพหรือดูแลตวัเองได ้ถูกทอดทิ้ง 
หรือถูกปล่อยใหอ้ยูต่ามล าพงั จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมา ผนวกกบัปัญหาท่ีองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเผชิญในปัจจุบนั คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ทราบถึงความตอ้งการ อาจจะจดั 
ไม่ตรงไม่ครอบคลุมประชากร ไม่ครบถว้นในเร่ืองท่ีตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูพ้ิการ ท าใหมี้ 
การจดัสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสม ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ ส่งผลใหผู้พ้ิการไดรั้บ 
การตอบสนองไม่ตรงกบัเป้าหมายความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อใหผู้พ้ิการสามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้
ในสังคมอยา่งมีความสุข ดงันั้น รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งเขา้มาจดัสวสัดิการ  
เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของผูพ้ิการอยา่งทัว่ถึง และตรงกบัความตอ้งการของผูพ้ิการใหม้ากท่ีสุด 
เพื่อผูพ้ิการจะไดช่้วยเหลือตนเองได ้ไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวและสังคม องคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีความเช่ือวา่บุคคลแมจ้ะมีความพิการ แต่เม่ือไดรั้บการดูแลและส่งเสริมท่ีดีแลว้ ผูพ้ิการอาจจะ 
มีความพึงพอใจในชีวติเท่ากบัหรือมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีความพิการ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 24 หมู่บา้น  
มีประชากรทั้งส้ิน 11,734 คน แยกเป็นชาย 5,997 คน แยกเป็นหญิง 5,737 คน มีผูพ้ิการทั้งส้ิน
จ านวน 428 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย. 2562 : 3 - 4)   
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 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังาน 
ในส่วนการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดั
นครราชสีมา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ  
เพื่อศึกษาถึงผลการจดัสวสัดิการผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย ในอดีตและ
ปัจจุบนัวา่ทัว่ถึง ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกคนหรือไม่ ถา้มีความบกพร่องจะไดน้ าผลนั้นเสนอกบั
ผูรั้บผดิชอบ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 

ควำมมุ่งหมำยของวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูพ้ิการ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา 
การจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี 
จงัหวดันครราชสีมา 
 

ควำมส ำคญัของกำรวจิัย 
 1.  ท  าใหท้ราบถึงระดบัความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ ในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
 2.  เป็นสารสนเทศในการน าไปปรับปรุงและใหเ้ป็นแนวทางในการจดัสวสัดิการสังคม
ของผูพ้ิการ ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชายและองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ  
ทั้งประเทศ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตเนือ้หำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ ในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา จากมาตรการ การจดัสวสัดิการ
สังคมแก่ผูพ้ิการตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2545 : 5) ก าหนดไว ้7 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 2) การศึกษาท่ีดี 3) การมีท่ีอยูอ่าศยั 4) การมีงานท าและมีรายได ้ 
5) การมีความมัน่คงทางรายได ้6) นนัทนาการ และ 7) การบริการสังคมทัว่ไป แต่ผูว้จิยัไดเ้ลือก
ศึกษา 4 ดา้น เพราะทั้ง 4 ดา้นสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย  
ไดด้ าเนินการเป็นส่วนใหญ่คือ 
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  1.1  ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
  1.2  ดา้นการศึกษาท่ีดี 
       1.3  ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้  

1.4  ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 
 2.  ประชำชนและกลุ่มตัวอย่ำง  

2.1  ประชากรไดแ้ก่ ผูพ้ิการท่ีจดทะเบียนผูพ้ิการของส านกังานพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครราชสีมา ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย
อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา จ  านวน 428 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2555 : 148)
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 205 คน แลว้ท าการสุ่มใหก้ระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ ตาม
สัดส่วนดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก 
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษำ ไดแ้ก่ ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา เพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ี
เป็นไปตามความมุ่งหมายและเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายศพัทต่์าง ๆ จึงใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะ
ดงัน้ี 
 1.  ควำมต้องกำร หมายถึง จุดประสงคแ์ละความอยากไดรั้บการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ 
 2.  ผู้พกิำร หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั 
หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว 
การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบั 
มีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคล
ทัว่ไป ทั้งน้ีตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ประกาศก าหนดพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
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 3.  กำรจัดสวสัดิกำรสังคมของผู้พกิำร หมายถึง การด าเนินการทุกอยา่งทั้งของรัฐและ
เอกชน เพื่อช่วยเหลือเก้ือกลูผูท่ี้มีความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ อนัเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถ
ด าเนินชีวติหรือปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งคนปกติ เพื่อใหเ้ขาเหล่านั้นมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีบางคน 
อาจช่วยเหลือตวัเองและคนอ่ืนได ้หรือถา้รัฐไดย้ืน่มือเขา้ไปดูแลช่วยเหลือพวกเขาอยา่งเหมาะสม 
เขาเหล่านั้นยงัสามารถท าคุณประโยชน์ใหก้บัประเทศชาติอีกดว้ย เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชายท่ีผา่นมาแลว้ในจ านวน 4 ดา้น คือ 
  3.1  ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี หมายถึง การจดัใหผู้พ้ิการพึงไดรั้บสวสัดิการ  
การรักษาพยาบาล โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายและไดรั้บสิทธ์ิในการเขา้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐ 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหน่วยบริหารประจ าท่ีระบุในบตัรหลกัประกนัสุขภาพ โดยมี
การตรวจสุขภาพประจ าปีและมีหน่วยงานดา้นการแพทย ์สาธารณสุขมาแนะน าการดูแลสุขภาพ 
ผูพ้ิการ มีบริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปใหบ้ริการผูพ้ิการถึงชุมชน มีการจดัอบรมใหค้วามรู้       
ดา้นอาหารโภชนาการและการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมแก่ผูพ้ิการ มีบริการดา้นกายภาพบ าบดั 
แนะน าในการใชก้ายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยผูพ้ิการ สนบัสนุนกายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยผูพ้ิการและมี
เจา้หนา้ท่ีบริการซ่อมแซมช้ินส่วนกายอุปกรณ์และมีนกัจิตวทิยาและนกัสังคมสงเคราะห์               
มาใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการในชุมชน  
  3.2  ดา้นการศึกษาท่ีดี หมายถึง มีการจดัใหผู้พ้ิการพึ่งไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบัและระดบัท่ีสูงกวา่ ไดรั้บการศึกษาในโรงเรียนผูพ้ิการ โดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย รัฐจดับริการให้ค  าแนะน าทางการศึกษาหรือมีครูส าหรับผูพ้ิการค่อยใหค้  าปรึกษา
แนะน าสถานศึกษาท่ีผูพ้ิการเขา้เรียน มีกองทุนสนบัสนุนการศึกษาส าหรับผูพ้ิการและ 
จดังบประมาณสนบัสนุนอุปกรณ์การศึกษา มีการจดัอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
โดยมีศูนยเ์รียนรู้ในชุมชน มีการเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม
ประชุมต่าง ๆ พร้อมทั้งไดรั้บความรู้สิทธ์ิต่าง ๆ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นสวสัดิการท่ีรัฐให้ 
การสนบัสนุนแก่ผูพ้ิการ  
  3.3  ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้หมายถึง การจดัให้ผูพ้ิการจะตอ้งมีการฝึกอาชีพ   
มีงานท าและมีรายได ้โดยหน่วยงานรัฐจดัฝึกอาชีพให้แก่ผูพ้ิการและตอ้งฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสม 
กบัความพิการของผูพ้ิการแต่ละประเภทและจะตอ้งมีเงินทุนสนบัสนุนการประกอบอาชีพหรือ
จดัหาแหล่งเงินทุนกูย้มื เพื่อน าไปประกอบอาชีพพร้อมทั้งมีการจดัสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่
ผูพ้ิการ หรือใหส้ถานประกอบการหน่วยงานของรัฐและเอกชนรับผูพ้ิการเขา้ท างาน  
  3.4  ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการใหมี้เคร่ืองอุปโภค
บริโภคส าหรับผูพ้ิการ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารสถานท่ีหน่วยงานรัฐและเอกชน ส าหรับ 
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ผูพ้ิการ จดัใหมี้สถานท่ีออกก าลงักายส าหรับผูพ้ิการ มีสถานสงเคราะห์ส าหรับผูพ้ิการและ
หน่วยงานของรัฐ มีการจดักิจกรรมเยีย่มบา้นผูพ้ิการประจ าทุกปี พร้อมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีหรือ
อาสาสมคัรบริการและช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีบา้น ผูพ้ิการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชน ไดอ้ยา่งบุคคลธรรมดา สังคมมองผูพ้ิการอยา่งมีคุณค่าเหมือนบุคคลทัว่ไป  
 4.  ประชำกร หมายถึง ผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี 
จงัหวดันครราชสีมา 
 5.  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย     
อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ี เก่ียวขอ้งในการวจิยัคร้ังน้ี โดยน ากรอบการวิจยัดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัคนพิการและสิทธิสวสัดิการคนพิการ 
 4.  แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 6.  บริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการของมนุษย์ 
 ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติตามท่ี 
ตนเองมุ่งหวงั แต่การท่ีมนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการไดน้ั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้งไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่า ๆ เสียก่อน เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัต่อไป 
 ความหมายของความต้องการของมนุษย์ 
 มนุษยทุ์กคนตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับและเห็นคุณค่าโดยคนอ่ืน ตอ้งการท่ีจะท า
อะไรและตอ้งการท่ีจะมีกิจกรรมท่ีท าให้รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มนุษยทุ์กคนมีความอยากได ้
ความถูกใจ ความพอใจ และความชอบใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จของความตอ้งการได ้
ความตอ้งการเป็นความรู้สึกท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเหตุผล ดงันั้น จึงมีนกัวชิาการหลายท่าน       
ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการไวด้งัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 346) กล่าวถึง ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากไดใ้คร่ 
ไดห้รือประสงคจ์ะไดแ้ละเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะท าใหร่้างกายเกิดการความขาดสมดุล 
เน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ท าใหร่้างกายไม่อาจอยูน่ิ่ง ตอ้งพยายามด้ินรน 
และแสวงหา เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ เม่ือร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ร่างกายมนุษย ์
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ก็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึงและก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มี
ท่ีส้ินสุด 
 ประสิทธ์ิ ทองอุ่น (2542 : 62) กล่าววา่ ความตอ้งการ หมายถึง ภาวะความขาดแคลนของ
อินทรียท่ี์ส่งผลใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทางเคมีในร่างกาย อนัส่งผลใหบุ้คคลนั้น เพียรพยายามท่ี
จะตอ้งสนองภาวะขาดแคลนนั้น ๆ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าใหม้นุษยแ์สดง พฤติกรรม  
โดยธรรมชาติมนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานเหมือนกนั คือ ตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ การขบัถ่าย 
ฯลฯ ซ่ึงความตอ้งการแบ่งออกเป็น ความตอ้งการทางชีวภาพ ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย  
และความตอ้งการทางเพศ กบัความตอ้งการทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรักความอบอุ่น  
ความตอ้งการท่ีเกิดจากการถูกส่ิงเร้าในสังคมกระตุน้ 
 วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ (2547 : 12 ; อา้งถึงใน รัชนี รัตนะ. 2550 : 9) กล่าววา่  
ความตอ้งการจ าเป็น (Need) หมายถึง ส่ิงท่ีชีวติจะขาดเสียมิได ้และผลจากการศึกษาหลายช้ิน
ช้ีใหเ้ห็นวา่ทุกกิริยา ท่าทาง หรืออาการท่ีมนุษยแ์สดงออกมาในรูปพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนมาจาก 
แรงผลกัดนัของความตอ้งการเป็นส าคญั ทั้งน้ี ความตอ้งการอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนมา
ภายหลงัและจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่ตอ้งเรียนรู้ท่ีเป็นความตอ้งการทางชีววทิยาทั้งท่ีเป็น ส่ิงท่ี
แสดงออกมาให้เห็นไดแ้ละส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายใน 
 อนิวชั แกว้จ านงค ์(2552 : 66) กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษย ์หมายถึง ความตอ้งการ
หลายส่ิงหลายอยา่ง อาทิ เช่น ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการน ้า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม  
ยารักษาโรค เกียรติยศช่ือเสียง ความปลอดภยั การยอมรับ การยกยอ่งและอ่ืน ๆ ซ่ึงมนุษยมี์ความ
ตอ้งการในระดบัพื้นฐานไปยงัระดบัสูงท่ีสุด 
 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทุกกิริยา ท่าทาง หรือท่ีแสดงอออก
มาในรูปแบบพฤติกรรม ท่ีเกิดจากการถูกส่ิงเร้าในสังคมกระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการ เช่น  
ความตอ้งการดา้นปัจจยั 4 อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค ซ่ึงความตอ้งการ 
แบ่งออกเป็น ความตอ้งการทางชีวภาพ ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย และความตอ้งการทางเพศ 
กบัความตอ้งการทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรักความอบอุ่น ความตอ้งการท่ีเกิดจาก 
การถูกส่ิงเร้าในสังคมกระตุน้ท าใหร่้างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งแสวงหา เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
นั้น ๆ เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ ข้ึนมาอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
 ลกัษณะและขั้นตอนของความต้องการ 
 ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะแตกต่างกนัระหวา่งบุคคล ซ่ึงความตอ้งการต่าง ๆ 
จะเป็นสัญชาตญาณท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิดและลกัษณะของความตอ้งการของแต่ละบุคคล  
ก็จะแตกต่างกนั ซ่ึงความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาตินั้นจะเป็นความตอ้งการ 
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เพื่อความอยูร่อด ดงันั้น จึงมีนกัวชิาการกล่าวถึงลกัษณะของความตอ้งการไวด้งัน้ี 
 ริเรืองรอง รัตนวไิลสกุล (2540 : 32) กล่าววา่ ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีพวัพนักบั 
การด ารงชีวติให้อยูร่อดของมนุษย ์ความตอ้งการจึงปรากฏออกมาในรูปต่าง ๆ ทั้งในรูปของความ
ตอ้งการอนัจ าเป็นแห่งชีวิต ซ่ึงมีมาแต่ก าเนิดและความตอ้งการท่ีจดัหาข้ึนภายหลงั กล่าวโดยสรุป 
ความตอ้งการของมนุษยมี์ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานอนัดบัแรก หรือความตอ้งการ
ขั้นต ่าสุดของมนุษยซ่ึ์งจ าเป็นในการด ารงชีวติ เป็นความตอ้งการท่ีมีมาตั้งแต่ก าเนิดในฐานะท่ีเป็น
อินทรียท์างกายภาพและเป็นแรงขบั ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ กล่าวคือ เป็นความตอ้งการอยา่งแรง
กลา้และมกัจะเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของส่ิงมีชีวิต เพื่อความอยูร่อด จึงเป็นความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีจะขาดเสียมิได ้ดงันั้นความตอ้งการชนิดน้ีหากไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะมีความรู้สึกตึง
เครียดอยูต่ลอดเวลาและมีความกระวนกระวาย เช่น ความตอ้งการอากาศหายใจ อาหาร ความอบอุ่น 
น ้า ยารักษาโรค อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เคร่ืองนุ่งห่ม การเคล่ือนไหวทางร่างกาย การขบัถ่าย  
ความตอ้งการทางเพศ การพกัผอ่นนอนหลบั ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางดา้นร่างกายน้ียงัข้ึนอยูก่บั
เง่ือนไขของสังคม วฒันธรรม การฝึกอบรม ส่ิงแวดลอ้ม ศาสนาและเศรษฐกิจ 
 2.  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ เป็นความตอ้งการท่ีส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายหลงั หลงัจาก 
ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ เป็นความตอ้งการท่ีสร้างข้ึนใหม่ เพราะเป็น 
ความตอ้งการท่ีเกิดจากความรู้ การเรียนรู้ ประสบการณ์ การตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ก็เพื่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจและมกัจะปรากฏข้ึน เม่ือคนมีวุฒิภาวะสูงข้ึนเป็นแรงขบัชนิดท่ีไม่หยดุตวัและ 
ไม่มีรากฐานทางร่างกาย แต่อาศยักลไกทางสมองจากประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม  
เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะมีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัก็ได ้
 3.  ความตอ้งการทางสังคม เป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจนัน่เอง เพียงแต่เนน้ไปใน 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวติใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือของผูอ่ื้น หรือใหค้วามเป็นอยูท่ี่ดีกวา่ผูอ่ื้น 
เช่น มีความปลอดภยั ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ไดรั้บการยอมรับในสังคมและมีความกา้วหนา้       
เป็นตน้ ความตอ้งการประเภทน้ีค่อนขา้งซบัซอ้นและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วฒันธรรม การเรียนรู้
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บรู้  
 วชิยั แหวนเพชร (2548 : 32) กล่าววา่ ความตอ้งการเป็นเหตุท่ีส าคญัท่ีท าใหม้นุษย ์ด้ินรน 
เพื่อแสวงหาการตอบสนองโดยสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 1.  ความตอ้งการท่ีเกิดจากร่างกาย เช่น ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการอากาศหายใจ 
ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ฯลฯ 
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 2.  ความตอ้งการท่ีเกิดจากจิตใจ เช่น ความตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยั ตอ้งการ 
ยศถาบรรดาศกัด์ิ ลาภยศ สรรเสริญ ความรักและความห่วงใย 
 3.  ความตอ้งการท่ีเรียนรู้จากสังคม แลว้แต่สังคมจะสอนใหต้อ้งการ เช่น ความตอ้งการ
เป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนฝงู ตอ้งการเป็นท่ียกยอ่งสรรเสริญ ตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
 จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556 : 155) กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งจดัอยูใ่นกลุ่ม
ความตอ้งการท่ีงอกงาม ส าหรับความตอ้งการของมนุษยมี์ 8 ขั้น มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นสรีระ เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวติ 
เช่น ความหิว ความกระหาย ความง่วง ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการน้ีจะมีมากในกลุ่ม
คนท่ีมีความขาดแคลน เช่น ผูมี้อาชีพหาเชา้กินค ่า ส่วนใหญ่กลุ่มคนเหล่าน้ีท างาน เพราะตอ้งการ
ค่าจา้ง เพื่อสนองความตอ้งการทางสรีระมากกวา่อยา่งอ่ืน 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั เม่ือความตอ้งการทางดา้นสรีระไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะหาทางท าใหต้นเองปลอดภยัจากภยนัตรายต่าง ๆ ขณะเดียวกนั                
ก็จะแสวงหาความมัน่คงในชีวติ ทรัพยสิ์นและการงาน ซ่ึงความตอ้งการประเภทน้ีท าใหเ้กิด 
การผลกัดนัใหมี้การออกกฎหมายคุม้ครองแรงงานต่าง ๆ หรือการเกิดบริษทัประกนัภยั เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการความรักและการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ความตอ้งการความรัก  
ความผกูพนัและการยอมรับจากบุคคลอ่ืนน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลตอ้งการสร้างสัมพนัธไมตรี 
กบับุคคลอ่ืน โดยการแสวงหาและเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการรับผดิชอบต่อการมีชีวติ
คู่ 
 4.  ความตอ้งการเกียรติและศกัด์ิศรี เป็นความตอ้งการขั้นสูง ไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ
ความส าเร็จ ช่ือเสียง เกียรติยศและการยกยอ่งนบัถือ 
 5.  ความตอ้งการดา้นการรู้ การคิด เป็นความตอ้งการท่ีขาดแคลน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น ความตอ้งการแสวงหาความรู้และความเขา้ใจในส่ิงแปลกใหม่
ตลอดเวลา ความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ อยา่งแจ่มแจง้ชดัเจนและสามารถอธิบายขยายความไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  าและมีเป้าหมาย 
 6.  ความตอ้งการดา้นสุนทรียภาพ เป็นความตอ้งการท่ีขาดแคลน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ช่ืนชมและสรรหาความสมดุล ความเป็นระเบียบและความงดงามตามธรรมชาติ ปราศจากการปรุง
แต่ง ความตอ้งการซาบซ้ึงและสร้างความสุนทรียะใหชี้วติและสังคมแวดลอ้ม 
 7.  ความตอ้งการพฒันาตนอยา่งแทจ้ริง เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์บุคคล      
ท่ีมีความตอ้งการในระดบัน้ีจะแสดงพฤติกรรมดงัน้ี สร้างการตระหนกัรู้เก่ียวกบัศกัยภาพของตน 
ยอมรับความเป็นจริงของตนตามธรรมชาติ เป็นคนพร้อมท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
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มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถหาแนวทาง เพื่อการพฒันาศกัยภาพและความเจริญกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึน 
มีความเป็นอิสระจากส่ิงล่อใจทางสังคม มีมโนธรรม จริยธรรม ประจ าใจ 
 8.  ความตอ้งการเหนือธรรมชาติของคน เม่ือมนุษยพ์ฒันาตนเองไปสู่จุดสมบูรณ์ของชีวติ
อยา่งแทจ้ริงแลว้ จะพฒันาความตอ้งการท่ีเหนือธรรมชาติซ่ึงเป็นความตอ้งการดา้นจิตวญิญาณ 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะยอมรับและเขา้ใจคนอ่ืนอยา่งไม่มีเง่ือนไข สามารถสร้างความใกลชิ้ดและ
สนิทสนมกบัคนอ่ืน แมไ้ดพ้บกนัคร้ังแรก มีความตอ้งการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลอ่ืน สามารถพฒันา  
ไปสู่จุดสมบูรณ์ของชีวิตอยา่งแทจ้ริง 
 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยค์รอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจและสังคม ความตอ้งการ
ดา้นร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะท าใหชี้วิตอยูร่อดนัน่ก็คือ ปัจจยั 
4 อนัไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค ดา้นจิตใจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจาก
ความรู้ การเรียนรู้ ประสบการณ์ การตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ความตอ้งการสังคม เป็นความตอ้งการ
ทางดา้นจิตใจนัน่เอง เพียงแต่เนน้ไปในดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิตใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือของ
ผูอ่ื้น แต่ผูพ้ิการมีความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เพื่อใชใ้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพใหดี้ข้ึนและ
เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ ซ่ึงผูพ้ิการก็มีความตอ้งการในการด าเนินชีวิต
เช่นเดียวกนักบัคนปกติทัว่ไป 
 ทฤษฎคีวามต้องการของมนุษย์ 
 ความตอ้งการของบุคคล เกิดจากการขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้     
บุคคลทุกคนมีความตอ้งการในหลายส่ิงและหลายระดบั ซ่ึงความตอ้งการอาจเกิดข้ึนจากสภาวะ  
ทางอารมณ์และมีส่ิงมากระตุน้ ทั้งจากภายในและภายนอก มีผลต่อความตอ้งการและการด ารงชีวติ
ในชีวติประจ าวนัของแต่ละบุคคลซ่ึงมีนกัวชิาการ ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ทองหล่อ วงษอิ์นทร์ (2542 : 88) กล่าววา่ อลัเดอร์เฟอร์ ไดคิ้ดทฤษฏีความตอ้งการ 
ท่ีเรียกวา่ ทฤษฏี ERG (ERG : Existence Relatednees-Growth Theory) โดยแบ่งความตอ้งการ 
ของมนุษยเ์ป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการมีชีวติอยู ่(Existence Needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอบสนอง เพื่อให ้      
มีชีวติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย 
 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการ           
ของบุคคล ท่ีจะมีมิตรวทิยาสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 
 3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Need) เป็นความตอ้งการสูงสุด  
รวมถึงความตอ้งการไดรั้บความยกยอ่งและความส าเร็จในชีวติ 
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 แมค็คลีแลน (Mccleland. 1975 : 147 ; อา้งถึงใน ปราณี รามสูต. 2545 : 90) ไดเ้สนอ
แนวคิดความตอ้งการความส าเร็จของมนุษยไ์ว ้3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการประสบผลส าเร็จ (Needs for Achievement) เป็นความตอ้งการมีผลงาน
และบรรลุเป้าหมาย 
 2.  ความตอ้งการมิตรภาพมิตรสัมพนัธ์ (Needs for Affiliation) เป็นความตอ้งการ            
มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
 3.  ความตอ้งการอ านาจ (Needs for Power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลและครอบง า
เหนือผูอ่ื้น 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 51 - 54) กล่าววา่ คุณภาพชีวติของแต่ละบุคคล ข้ึนอยู่
กบัความพึงพอใจในชีวติ การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ แลว้ก็จะเกิดความ 
พึงพอใจในชีวติและท าใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ดงันั้นความตอ้งการในชีวติจึงเป็นส่ิงส าคญั
ของแต่ละบุคคลดว้ย ดงันั้นจึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในทางวชิาการ 
และไดป้ระมวลทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 1.  ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs)        
ไดเ้ห็นวา่มนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครอง ความตอ้งการของบุคคลไวด้งัน้ี 
  1.1  บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน 
 1.2  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
ต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
  1.3  ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดบัขั้นตอนความส าคญั เม่ือความตอ้งการ
ระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป 
นอกจากนั้นมาสโลวย์งัไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
   1.3.1  ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุด เพื่อ 
ความมีชีวติอยูร่อด ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
   1.3.2  ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความตอ้งการแสวงหาความปลอดภยัจาก
ส่ิงแวดลอ้มและความคุม้ครองจากผูอ่ื้น 
   1.3.3  ความตอ้งการความรักและการมีส่วนเป็นเจา้ของความรู้สึกวา่ตนไดรั้บความ
รักและมีส่วนร่วมในการเขา้หมู่พวก 
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   1.3.4  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ เป็นความตอ้งการใหค้นอ่ืน ยกยอ่งให้
เกียรติและเห็นความส าคญัของตน 
   1.3.5  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการสูงสุดในชีวติของ  
ตนเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการท างานท่ีตนเองชอบหรือตอ้งการเป็นมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 
 2.  ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderter's Modified Need Hierarchy 
Theory) ไดคิ้ดทฤษฎีความตอ้งการท่ีเรียกวา่ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG : Existence – Relatedness - 
Growth Theory) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
  2.1  ความตอ้งการมีชีวติอยู ่(Existence Needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอบสนอง เพื่อให้
มีชีวติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั 
  2.2  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการ   
ของบุคคล ท่ีจะมีมิตรสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 
  2.3  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึง  
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความส าเร็จในชีวิต 
 3.  ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Murray's Manifest Needs Theory) ไดอ้ธิบายวา่ 
ความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัได ้ความตอ้งการของบุคคล       
ท่ีเป็นความส าคญัเก่ียวกบัการท างานมีอยู ่4 ประการคือ 
  3.1  ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง               
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
  3.2  ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน    
โดยค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
  3.3  ความตอ้งการอิสระ เป็นความตอ้งการท่ีเป็นตวัของตวัเอง 
  3.4  ความตอ้งการมีอ านาจ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและตอ้งการ       
ท่ีจะควบคุมคนอ่ืน ใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 
 4.  ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของแมคคลีแลนด ์(Mc Cleland's Achievement 
Motivation Theory) ไดเ้นน้ความตอ้งการไว ้3 ประเภทคือ 
  4.1  ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการ  
มีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
  4.2  ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการ 
มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
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  4.3  ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลและครอบง า
เหนือผูอ่ื้น 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยมี์ทั้งความตอ้งการทางร่างกาย และความ
ตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซ่ึงมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติ การอยูร่่วมกนั 
ในสังคมของมนุษย ์ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ความตอ้งการไดรั้บเกียรติในสังคม ความตอ้งการ
ประสบผลส าเร็จในชีวิตและความตอ้งการมีอ านาจมีอิทธิพลทั้งหลายเหล่าน้ี น าไปสู่การแสวงหา
เป็นความตอ้งการท่ีมนุษยส่์วนใหญ่มีความตอ้งการใหไ้ดม้าไม่มีวนัส้ินสุด รัฐจึงจ าเป็นตอ้งสร้าง
ความเท่าเทียมกนั โดยจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิการสังคม 
 แนวคิดสวสัดิการสังคมเป็นการด าเนินกิจกรรมทั้งหลาย เพื่อมุ่งประโยชน์สู่ตนเอง 
ครอบครัว สังคม การพฒันาคน คือการพฒันาคุณภาพของบุคคล โดยเร่ิมจากคุณภาพชีวติ             
ขั้นพื้นฐาน เพื่อใหมี้ชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข งานสวสัดิการสังคมจึงมีบทบาท               
ในการแกปั้ญหาของบุคคลต่าง ๆ ใหเ้บาบางลง ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม มนุษยส์ามารถใช้
ชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ความหมายของสวสัดิการสังคม 
 ส าหรับความหมายของสวสัดิการสังคม ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัของสากลในปัจจุบนั          
โดยองคก์รและสถาบนัทางสังคมทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความช่วยเหลือ เยยีวยา บรรเทาและ 
แกปั้ญหาความเดือดร้อนของบุคคล ครอบครัว กลุ่มชนและชุมชน การส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ     
ทั้งดา้นร่างกาย ทกัษะความสามารถและจิตใจ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายของการปฏิบติัการมีมาตรฐาน
การครองชีพท่ีดี มีสุขภาพดีและสถานภาพทางสังคมท่ีมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์มีนกัวชิาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสวสัดิการสังคมดงัน้ี 
 วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ (2543 : 2) กล่าววา่ สวสัดิการสังคม หมายถึง การกินดีอยูดี่ 
ของทุกคนไม่เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น คนทุกคนท่ีเกิดมาในโลกน้ีตามปฏิญญาสากลของ           
องคก์ารสหประชาชาติ ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนก าหนดวา่ คนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง     
ในความตอ้งการพื้นฐาน อนัเป็นสิทธิท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บและเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจดับริการ
ต่าง ๆ ไวใ้หแ้ละความตอ้งการขั้นพื้นฐานนั้น คือ อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค 
 ทศันี ลกัขณาภิชนชชั (2545 : 14) กล่าววา่ สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการ
สังคม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทางสังคมและพฒันาสังคมรวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คง     
ทางสังคม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวิตไดใ้นระดบัมาตรฐานและบริการดงักล่าว จะตอ้ง
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ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชน เพื่อใหไ้ดรั้บบริการพฒันาคุณภาพชีวติ         
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการศึกษา การมีสุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า
และมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความมัน่คงทางสังคม นนัทนาการและบริการสังคม
ทัว่ไป 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม (2546 : 1) บญัญติัไวว้า่ สวสัดิการสังคม 
(Social Welfare) หมายถึง ระบบการจดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนัการแกไ้ขปัญหา 
การพฒันาและการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรมและใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน ทั้งดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การท างานและการมีรายได ้นนัทนาการ 
กระบวนการยติุธรรมและการบริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึง ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ 
ท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บและการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 
 ชินชยั ช้ีเจริญ (2552 : 5) กล่าววา่ สวสัดิการสังคม (เชิงสภาวะ) หมายถึง ความเป็นอยูท่ี่ดี
ของประชาชนทั้งดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดา้นการมีกินมีใช ้และสวสัดิการสังคม             
(เชิงบริการ) หมายถึง ระบบการจดับริการทางสังคมทั้งของภาครัฐบาลและเอกชน เพื่อตอบสนอง
ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน 
 สรุปไดว้า่ สวสัดิการสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือบริการท่ีหน่วยงานของรัฐและเอกชน
ใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ใหแ้ก่
ประชาชน บริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันาและการส่งเสริม
ความมัน่คงทางสังคม ใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีและสามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
เหมาะสม เป็นธรรมและใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั 
การท างานและการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรมและการบริการทางสังคมทัว่ไป 
 ความส าคัญของสวสัดิการสังคม 
 งานสวสัดิการสังคมถือวา่เป็นงานท่ีมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวาง มีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้ง 
กบัทุกส่วนในสังคม ทั้งในการปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คงของชาติ ดา้นเกียรติภูมิของ 
ประเทศและดา้นสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาเห็นไดจ้ากความส าคญัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัมี 
นกัวชิาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย ์(2544 : 50) กล่าววา่ ความส าคญัท่ีเป็นปัจจยัเอ้ือให ้              
งานสวสัดิการสังคม ไดรั้บความส าคญันอกจากการด าเนินนโยบายทางการเมืองแลว้ ยงัมี
นกัวชิาการท่ีเห็นวา่ การจดัสวสัดิการสังคมเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิรูปสังคม การท่ีชาวบา้นรวมตวั
กนัจดัสวสัดิการช่วยเหลือกนัเองในรูปสวสัดิการชุมน ธุรกิจท่ีด าเนินงานเร่ืองความรับผิดชอบ     
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ต่อสังคมเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัมีการออกกฎหมายส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมในปี 2546  
และกฎหมายรองรับ กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
และ 2550 ท่ีใหสิ้ทธิสวสัดิการแก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน วิกฤติเศรษฐกิจท่ีท าให้หลายฝ่ายตอ้งหนัมา
สนใจงานดา้นสังคม ท าใหมี้กระแสการพฒันางานสวสัดิการสังคมไดรั้บการตอบสนอง  
และมีการใชจ่้ายเมด็เงินดา้นสวสัดิการสังคมในภาพรวมมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามขอ้จ ากดัท่ีพบ 
ยงัมีการขาดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ในงานสวสัดิการสังคม ความหลากหลายในงานสวสัดิการสังคม 
ท่ีกระจาย ในกระทรวง ทบวงกรมต่าง ๆ และภาคเอกชน การขาดความชดัเจนในนโยบาย การมี
กฎหมายและกลไกรองรับงานสวสัดิการสังคมเป็นจ านวนมาก แต่ขาดการหนุนเสริมใหส้ามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริงยงัเป็นขอ้จ ากดัในการพฒันาระบบสวสัดิการสังคมไทย  
 สุเทพ เชาวลิต (2527 : 4 ; อา้งถึงใน บุญรอด ศรีผดุง. 2553 : 12) กล่าววา่ ความส าคญัของ
งานสวสัดิการสังคม ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการปกครอง การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยรัฐบาลมีหนา้ท่ีจะตอ้งบ าบดั 
ทุกขบ์  ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชน สร้างความกินดีอยูดี่ของประชาชน 
 2.  ดา้นเศรษฐกิจ ประชากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ของประเทศชาติ การท่ีจะสร้างสรรค ์
ความเจริญในทุกดา้นใหก้บัประเทศชาติไดน้ั้น ประชาชนเป็นตวัจกัรกลส าคญัในทางเศรษฐกิจ 
กิจการทั้งหลายส าเร็จไดผ้ลสมบูรณ์นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพของประชากรเป็นส าคญั ถา้หาก
ประชาชนไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดต้ามสมควรแลว้ ก็จะตกเป็นภาระแก่สังคมท่ีจะตอ้ง        
เขา้ช่วยเหลือบุคคลเหล่านั้นใหช่้วยตนเองไดโ้ดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศชาติต่อไปอีกดว้ย 
 3.  ดา้นความมัน่คงของชาติ ประกอบดว้ยความมัน่คงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง    
การปกครอง ตลอดทั้งความมัน่คงทางดา้นการป้องกนัประเทศ นั้นก็คือ ประชาชนท่ีจะเขา้เป็น
ทหาร ทหารท่ีเขม้แขง็ยอ่มมาจากประชาชนท่ีเขม้แขง็ทั้งดา้นร่างกายและมีจิตใจท่ีสมบูรณ์ 
 4.  ดา้นเกียรติภูมิของประเทศ ปัจจุบนัการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ                
สามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ยอ่มท าใหม้องเห็นถึงความเป็นอยูแ่ละวถีิชีวติของประชาชน     
ในประเทศนั้นดว้ย รัฐบาลมีหนา้ท่ีสร้างหลกัประกนัในกิจการท่ีประชาชนไดรั้บผลประโยชน์
ร่วมกนั หากประเทศใดประชาชนตกอยูส่ภาพท่ีมีความเดือดร้อน ทุกขย์าก ถูกทอดทิ้ง นั้นยอ่ม
แสดงใหเ้ห็นถึง บริการดา้นสวสัดิการสังคมของประเทศนั้น อาจเป็นวถีิทางหน่ึงซ่ึงน ามาแห่ง 
ความเส่ือมเสียเกียรติภูมิของประเทศ 
 5.  ดา้นสิทธิมนุษยชน งานสวสัดิการสังคมเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นท่ีตอ้งการของมนุษยชน 
ทัว่โลก ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีความเป็นอยูใ่นมาตรฐานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ในดา้นสุขภาพ ความผาสุก 
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ของตนเองและครอบครัว รวมทั้งในดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาลและ 
บริการสังคมท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ 
 ปานรัตน์ น่ิมตลุง (2558 : 13) กล่าววา่ ระบบการจดับริการทางสังคม เพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาสังคม พฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บ
บริการสังคมสาขาต่าง ๆ อนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ เพื่อสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้
ในระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวตอ้งตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนให้
ไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั 
การมีงานท า มีรายได ้มีสวสัดิการแรงงาน มีความมัน่คงทางสังคม การมีนนัทนาการและบริการ
สังคมทัว่ไป โดยระบบการจดับริการสังคมตอ้งค านึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสิทธ์ิท่ีประชาชน
ตอ้งไดรั้บและเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดับริการสังคมทุกระดบั 
 สรุปไดว้า่ จากความส าคญัของสวสัดิการสังคม จะเห็นไดว้า่ทุกส่วนมีความส าคญักบั 
การจดัสวสัดิการสังคม ไม่วา่จะเป็นดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คงของชาติ  
ดา้นเกียรติภูมิของประเทศ ดา้นสิทธิมนุษยชน ทุกคนตอ้งไดรั้บบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็น 
ต่อการด ารงชีวติ เช่น บริการดา้นสุขภาพอนามยั บริการดา้นการศึกษา บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
เป็นตน้ หากส่วนใดส่วนหน่ึงไม่เห็นความส าคญัของการจดัสวสัดิการสังคมก็จะท าให้ การจดั
สวสัดิการสังคมไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 รูปแบบของสวสัดิการสังคม 
 รูปแบบของสวสัดิการสังคม คือ การมีส่วนร่วมของส่วนต่าง ๆ ในการจดัสวสัดิการ 
สังคมท่ีเหมาะสม เป็นธรรม ทัว่ถึง เท่าเทียมและเป็นรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงรูปแบบของ
การจดัสวสัดิการสังคมจะบรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บักลุ่มเป้าหมายและ     
การท างานของภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน 
 วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ (2541 : 3 - 5) กล่าววา่ สวสัดิการนั้นเป็นค าท่ีมีความหมาย
กวา้งมาก โดยกินความตั้งแต่มาตรการทางภาษีอากร การใหผ้ลตอบแทนจากการท างานในอาชีพ 
ต่าง ๆ มาตรการดา้นการเงินการคลงัอ่ืน ๆ ตลอดจนการใหบ้ริการแก่ชุมชนและการแทรกแซงของ
รัฐ ในกรณีต่าง ๆ มีนกัวชิาการไดจ้ดัรูปแบบของสวสัดิการสังคมไวด้งัน้ี 
 1.  สวสัดิการสังคมแบบสัมฤทธ์ิผลทางอุตสาหกรรม (Industrialisim or Industrial 
Achievement Performance or Handmaiden Model) เป็นแนวความคิดท่ีมองวา่สวสัดิการสังคม 
เป็นเสมือนกลไกหน่ึงในระบบเศรษฐกิจ สวสัดิการสังคมในแนวคิดน้ีถูกใชเ้ป็นเคร่ืองตอบแทน   
แก่ผูท่ี้เป็นก าลงัในการผลกัดนัระบบเศรษฐกิจ โดยใชม้าตรการดา้นภาษีอากรและการเงินการคลงั 
ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพ เป็นส่ิงตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นก าลงัการผลิต      
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การจดัสวสัดิการแบบสัมฤทธิผลทางอุตสาหกรรม ใชเ้กณฑก์ารจดัสรร โดยพิจารณาจาก 
ความสามารถในการท างาน สถานภาพหรือบทบาทการท างาน ผลิตภาพและผลิตผลของงานเป็น 
ส าคญั ผูใ้ดท่ีมีความสามารถในการท างานสูง สามารถสร้างผลิตภาพและผลิตผลท่ีน่าพึงพอใจแก่ 
ระบบเศรษฐกิจ หรือมีสถานภาพและบทบาทต่อการผลิตอยา่งสูง ก็จะไดรั้บสวสัดิการตอบแทน     
ท่ีดีกวา่ผูท่ี้มีผลิตภาพและผลิตผลนอ้ยกวา่ 
 2.  สวสัดิการสังคมแบบสถาบนั (Institutionalism or Institutional Model) แนวคิด 
สวสัดิการสังคมแบบสถาบนัเป็นแนวคิดท่ีถือวา่ สวสัดิการสังคมเป็นสถาบนัสังคมสถาบนัหน่ึง     
ท่ีมีความส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดบูรณภาพ (Integration) ในสังคม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสังคมจะขาด  
เสียมิได ้แมส้ังคมนั้นจะถือวา่เป็นสังคมท่ีมีเสถียรภาพแลว้ก็ตาม สวสัดิการสังคมตามแนวคิดน้ี      
ก็ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีให้ระบบสังคมด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ขณะท่ีระบบเศรษฐกิจตลาดเสรี        
สร้างความไม่เป็นธรรมทางสังคมเศรษฐกิจ อนัเป็นธรรมชาติท่ียากจะหลีกเล่ียงได ้แนวคิด
สวสัดิการสังคม แบบสถาบนัมีความเหมาะสมกบัระบบเศรษฐกิจเสรี ควรท่ีจะด าเนินการควบคู่กนั
ไป เพื่อเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมดงักล่าว 
 3.  สวสัดิการสังคมตามแบบพื้นท่ี (Area - based) การจดัสวสัดิการสังคมในรูปแบบของ
พื้นท่ีเป็นฐาน โดยทัว่ไปเป็นการจดัตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ พื้นท่ีการปกครองประเทศ เช่น ภาค 
จงัหวดั อ าเภอ ทอ้งถ่ิน ต าบล รูปแบบการจดัสวสัดิการลกัษณะน้ี หน่วยงานในพื้นท่ี จะตอ้งมาร่วม
กนัจดับริการตามภารกิจ หนา้ท่ีขององคก์รสวสัดิการสังคม เพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมทัว่ถึง      
เป็นธรรมและมีมาตรฐานท่ีดีดา้นคุณภาพบริการ 
 วยิะดา ตีระแพทย ์(2542 : 18 - 19) กล่าววา่ รูปแบบงานสวสัดิการสังคม แบ่งไดเ้ป็น          
3 ประเภท คือ 
 1.  สวสัดิการสังคมแบบสาธารณูปการ ไดแ้ก่ การใหค้วามช่วยเหลือโดยทัว่ไป 
แก่ประชาชนหรือครอบครัวท่ีไม่สามารถช่วยตนเองได ้โดยจะตอ้งสอบสวนขอ้เทจ็จริง 
หรือทดสอบความจ าเป็นก่อน การช่วยเหลือแบบสาธารณูปการ อาจจะเป็นในรูปต่าง ๆ ดงัน้ี  
การใหก้ารช่วยเหลือแบบรับเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์ การใหค้วามช่วยเหลือเป็นเงิน เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนหรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การใหค้วามช่วยเหลือเป็นส่ิงของ เพื่อบรรเทาความ 
เดือดร้อนหรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เช่นเดียวกนั แต่เป็นการป้องกนัมิใหผู้ไ้ดรั้บความช่วยเหลือ 
น าเงินไปใชจ่้ายในส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น จึงให้เป็นส่ิงของแทน การใหค้วามช่วยเหลือเป็นบริการ เช่น     
ใหค้  าแนะน าปรึกษาหางานใหท้ าและฝึกอาชีพ 
 2.  สวสัดิการสังคมแบบการประกนัสังคม คือวธีิการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
แก่ บุคคลและครอบครัว ดว้ยการสร้างหลกัประกนัไวก่้อนท่ีจะเกิดปัญหา เป็นแนวคิดของ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



19 
 

การป้องกนัปัญหา วธีิการน้ีเป็นท่ีเขา้ใจกนัทัว่ไปคือ รูปแบบของการประกนัสังคมท่ีประชาชน 
นายจา้งและรัฐบาลเสริมสร้างหลกัประกนัในการด ารงชีวิตดว้ยการออมเงินเก็บ ไวเ้ป็นค่าใชจ่้าย 
เม่ือยามมีความจ าเป็น เช่น เม่ือเจบ็ป่วย วา่งงาน ประสบอุบติัเหตุ หรือชราภาพ 
 3.  สวสัดิการสังคมแบบบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ การท่ีรัฐบาลใหค้วามช่วยเหลือ 
ประชาชนกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด เป็นการทัว่ไปโดยไม่ค  านึงวา่จะตอ้งมีความเดือดร้อนจ าเป็น หรือไม่ 
หรือเป็นวธีิการของการจดับริการสังคมท่ีจ าเป็นต่อการยงัชีพ เป็นลกัษณะบริการท่ีรัฐ หรือเอกชน 
จดัใหมี้ข้ึน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน เพราะโดยล าพงัประชาชนไม่สามารถซ้ือหา
บริการ หรือจดัหาบริการนั้นไดโ้ดยล าพงัตนเอง หรือกลไกของตลาด เช่น บริการรักษาความ
ปลอดภยั บริการการป้องกนัประเทศ บริการการศึกษา หรือบริการสาธารณสุขในรูปแบบต่าง ๆ 
 กิติพฒัน์ นนทปัทมะคุลย ์(2544 : 12 - 14) กล่าวา่ รูปแบบสวสัดิการสังคมแบ่งออกเป็น     
3 รูปแบบดงัน้ี 
 1.  สวสัดิการสังคมแบบชัว่คราว บรรเทาปัญหา หรือแบบเก็บตก สวสัดิการสังคม  
แบบชัว่คราวน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือวา่บุคคลในสังคมจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ        
โดยแหล่งตอบสนองคือครอบครัวและตลาดรูปแบบน้ีหากประชาชนประสบความเดือดร้อน  
จะตอ้งช่วยเหลือตนเอง โดยหนัเขา้หาทรัพยากรของตนเอง ซ้ือหาบริการทางสังคมมาตอบสนอง 
ความตอ้งการ หากไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้หน่วยงานสวสัดิการของรัฐบาลจึงจะเขา้ไป
ช่วยเหลือเป็นคร้ังคราวไป เสมือนกบัเป็นการด าเนินการเชิงรับรอใหเ้กิดปัญหาข้ึนก่อน                 
จึงตามแกไ้ข รูปแบบน้ีท าใหเ้กิดการรับรู้วา่ประชาชนท่ีใชบ้ริการของรัฐบาลจึงเป็นพวกท่ีช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได ้เป็นภาระของสังคม 
 2.  สวสัดิการสังคมแบบสัมฤทธ์ิผลทางอุตสาหกรรม มองวา่สวสัดิการสังคมเป็นเสมือน
กลไกหน่ึงในระบบเศรษฐกิจ เป็นเคร่ืองตอบแทนแก่ผูท่ี้เป็นก าลงัส าคญัในการผลกัดนั ระบบ
เศรษฐกิจ โดยใชม้าตรการทางดา้นภาษีอากรและการเงินการคลงั ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพ
เป็นส่ิงตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นก าลงัการผลิต โดยเกณฑก์ารจดัสรร พิจารณาจาก
ความสามารถในการท างาน สถานภาพ บทบาทในการท างาน ผลิตผลของงานเป็นส าคญั 
 3.  สวสัดิการสังคมแบบสถาบนั รูปแบบน้ีถือวา่สวสัดิการสังคมเป็นสถาบนัสังคม
สถาบนัหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดบูรณภาพในสังคม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสังคมจะขาดเสีย 
มิได ้แมว้า่สังคมนั้นจะมีเสถียรภาพแลว้ก็ตาม สวสัดิการสังคมตามแนวคิดน้ีก็ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีให ้
ระบบสังคมด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ขณะท่ีระบบเศรษฐกิจตลาดเสรี สร้างความเป็นธรรมทางสังคม 
เศรษฐกิจ อนัเป็นธรรมชาติท่ียากจะหลีกเล่ียงได ้แนวคิดสวสัดิการสังคมแบบสถาบนัมีความ
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เหมาะสมกบัระบบเศรษฐกิจเสรี ควรท่ีจะด าเนินการควบคู่กนัไป เพื่อเป็นการคา้นกบักระบวนการ 
เปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม 
 สรุปไดว้า่ รูปแบบสวสัดิการสังคมเป็นโครงสร้างการบริหารงาน โดยรัฐซ่ึงมีหนา้ท่ีจดั 
สวสัดิการใหก้บัประชาชน โดยจะเห็นไดว้า่สวสัดิการสังคมจะเป็นส่วนหน่ึงในนโยบายของการ 
พฒันาประเทศ รัฐจะท าหนา้ท่ีโดยผา่นระบบสถาบนัองคก์รของรัฐ เขา้ไปจดัสวสัดิการ เพื่อขยาย 
ไปสู่ภาคประชาชน การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสม      
เป็นธรรม ทัว่ถึง เท่าเทียม มีมาตรฐาน เป็นรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย เป็นสวสัดิการแบบ
ทางเลือกใหก้บักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 
 ขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม 
 ขอบเขตของงานสวสัดิการสังคมข้ึนอยูก่บันโยบายสวสัดิการสังคมท่ีเก่ียวกบัเร่ือง 
ความมัน่คงทางสังคม การจดัความเดือดร้อนทุกขย์ากและสร้างความสมบูรณ์พนูสุขให้แก่
ประชาชน โดยทัว่ไปและบุคคลแต่ละคนก็มีขอบเขตจ ากดัในการช่วยเหลือ ความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั จะขยายขอบเขตกวา้งมากข้ึน จึงท าใหข้อบเขตของงานสวสัดิการสังคมกวา้งมากข้ึน  
ตามไปดว้ย 
 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544 : 21 - 22) กล่าววา่ งานสวสัดิการสังคม มีขอบเขตครอบคลุม 
ลกัษณะงาน ดงัน้ี 
 1.  การประกนัสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คง              
ในการด ารงชีวติและคุม้ครองลูกจา้ง ใหป้ระโยชน์ทดแทนกรณีเจบ็ป่วย หรือประสบอนัตราย  
ทุพพลภาพ เสียชีวติ อนัมิใช่เน่ืองมาจากการท างาน การคลอดบุตร การประกนักรณีชราภาพและ 
การสงเคราะห์บุตรของลูกจา้ง โดยรัฐไดป้ระกาศใชเ้ป็นกฎหมายใหค้วามคุม้ครอง 
 2.  การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนส าหรับผูท่ี้ไม่สามารถ 
ช่วยเหลือตนเองได ้ผูย้ากไร้ ผูท่ี้ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นและผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เป็นลกัษณะ                
การสงเคราะห์แบบให้เปล่า ในรูปของเงิน ส่ิงของ การให้ค  าปรึกษาแนะน าและบริการ 
 3.  บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนโดยภาครัฐและเอกชน  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แบ่งลกัษณะบริการเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
  3.1  สุขภาพอนามยั (Health) เป็นบริการดา้นสุขภาพอนามยัและการสาธารณสุข 
โภชนาการและมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนั แกไ้ขและฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน 
  3.2  การศึกษา (Education) เป็นบริการท่ีจดัใหส้ าหรับประชาชนทุกคนท่ีอยา่งนอ้ย 
ตอ้งไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัจากรัฐและบริการดา้นการศึกษาน้ีมีทั้งการศึกษาในโรงเรียนและนอก 
โรงเรียน 
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  3.3  ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) เป็นบริการท่ีรัฐจดัการและดูแลดา้นท่ีอยูอ่าศยัใหก้บั 
ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูมี้รายไดน้อ้ย 
      3.4  การมีงานท าและมีรายได ้(Employment and Income Maintenance) เป็นบริการ  
ท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีงานท าคุม้ครองการท างาน รายไดแ้ละประกนัสังคม 
  3.5  นนัทนาการ (Recreation) เป็นบริการท่ีเก่ียวกบัการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น บริการหอ้งสมุด บริการดา้นกีฬา ดนตรี ภาพยนตร์ การออกก าลงั
และรวมทั้งงานอดิเรกอ่ืน ๆ 
  3.6  บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อเสริมสร้างความสมบูรณ์
ในดา้นการด าเนินชีวติของประชาชน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี
ข้ึน 
 คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2545 : 5) กล่าววา่ งานสวสัดิการสังคม
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชน ในสังคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ 
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมอยา่งทัว่ถึง  
และเท่าเทียมกนั โดยประชาชนไม่วา่ เพศใด อาย ุวยัใด เช้ือชาติใด ศาสนาใด อยูใ่นภูมิภาคใด    
หรืออยูใ่นวฒันธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิต เช่นใดก็ตาม 
พึ่งไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไดม้าตรฐาน อยา่งทัว่ถึง เสมอภาค เป็นธรรม 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคลและประชาชน 
 2.  การศึกษาท่ีดี หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเอง   
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์      
เพื่อน าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพต่อไปและแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม หรือดอ้ยโอกาสทางการศึกษา ก็จะไดรั้บบริการ การศึกษาพิเศษ
และจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดั
เหล่านั้น ทั้งน้ีประชาชนทุกคน ตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาขั้น
พื้นฐาน ความพิการ ความบกพร่องดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม ผูย้ากจนและ
ผูด้อ้ยโอกาส  ชนกลุ่มนอ้ย คนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ต่างความเช่ือ ต่างความสนใจ               
ทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผูอ้ยูใ่นภูมิภาคทอ้งถ่ินห่างไกล เป็นผูด้อ้ยโอกาส  
หรือแมแ้ต่เพศ วยั ผวิพรรณ ตอ้งไม่เป็นเหตุใหป้ระชาชน ผูใ้ดขาดโอกาสทางการศึกษา หรือไดรั้บ
บริการทางการศึกษา นอ้ยกวา่ หรือดอ้ยกวา่ ไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมกบัประชาชนโดยทัว่ไป 
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 3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั หมายความถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ         
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี ในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั ตามแต่
ก าลงัความสามารถของบุคคล ท่ีจะไดม้าอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยั ความมัน่คง     
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรม แออดั แวดลอ้มดว้ยมลพิษ หรือเสียงต่อภยัพิบติั เส่ียง
ต่อความเส่ือมเสียทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 
 4.  การมีงานท าและมีรายได ้หมายความถึง ประชาชนมีงานท าท่ีท าใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ย
เพียงพอแก่การด ารงชีพ งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดี หรืออยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนด งานท่ีท าตอ้ง
ไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ ไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ ศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรม หรือผิดกฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 
และมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานนั้น ๆ ประชาชนตอ้งไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างาน   
อยา่งเสมอภาค เท่าเทียมและยติุธรรม 
 5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้หมายความถึง ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พียงพอ         
แก่การยงัชีพ ไดรั้บการคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คง การด าเนินชีวิตของตนและครอบครัว             
ในรูปของการประกนัสังคมซ่ึงครอบคลุม เร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ การสงเคราะห์
บุตร การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พิการ ทุพพลภาพ ชราภาพและการวา่งงาน          
การประกนัสังคมเป็นมาตรการหน่ึงท่ีจะสร้างความมัน่คงทางสังคม โดยเฉพาะกบัประชาชน           
ผูมี้รายไดป้ระจ า ไม่ใหไ้ดรั้บความเดือดร้อน เม่ือมีเหตุให้สูญเสียรายไดท้ั้งหมดบางส่วนหรือไม่
พอเพียงแก่การยงัชีพ 
 6.  นนัทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการ เพื่อการบนัเทิงและ 
การพกัผอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนนัทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี      
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมและไม่ผดิกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่มเหง หรือ 
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 
 7.  การบริการสังคมทัว่ไป หมายความถึง การใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยเฉพาะ        
ผูค้นยากจน ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี         
ช่วยพฒันาชีวติความเป็นอยู ่ใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม ไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ 
 วรีะชยั วรีะฉนัทชาติ และสโรทร ม่วงเกล้ียง (2550 : 17 - 18) กล่าววา่ มาตรฐาน 
การส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิคนพิการ มาตรฐานการส่งเสริมสวสัดิภาพและ
คุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิคนพิการ ประกอบดว้ย 5 ขอ้ก าหนด 19 ขอ้ก าหนดยอ่ย ไดว้า่ 
 1.  ขอ้ก าหนดความมัน่คงในชีวติ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ก าหนดยอ่ย ไดว้า่ 
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  1.1  ดา้นสุขภาพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วมและต่อเน่ือง 
โดยไดรั้บความช่วยเหลือ เม่ือแรกพบความพิการ ไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์        
การส่งเสริมสุขภาพป้องกนัภาวะแทรกซอ้น ครอบครัวคนพิการควรไดรั้บการแนะน าในการ
ป้องกนั ความพิการหากตอ้งการมีบุตรเพิ่ม 
  1.2  ดา้นความมัน่คงในการมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม 
 สวสัดิภาพดา้นท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง สะอาด ถูกสุขลกัษณะ สะดวก สอดคลอ้งกบักิจวตัร 
ประจ าวนั และเอ้ือใหค้นพิการใชพ้ื้นท่ีไดทุ้กส่วนในบา้น 
  1.3  ดา้นการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ีสาธารณะ คนพิการควรไดรั้บ
การส่งเสริมสวสัดิภาพ พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ ดา้นการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ี
สาธารณะ ตามความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละคนและสามารถใชร้ะบบขนส่งสาธารณะได ้
  1.4  ดา้นการคุม้ครองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น คนพิการควรไดรั้บ 
การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิใหไ้ดรั้บความปลอดภยัในชีวติ 
 2.  ขอ้ก าหนดดา้นการศึกษาของคนพิการ ประกอบดว้ย 3 ขอ้ก าหนดยอ่ย ไดว้า่ 
  2.1  ดา้นการศึกษาและฝึกอบรม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม พิทกัษแ์ละคุม้ครอง
สิทธิในดา้นการศึกษา การฝึกอบรมศกัยภาพ และความตอ้งการ 
  2.2  ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนั คนพิการ
ควรไดรั้บการส่งเสริม ใหไ้ดรั้บการฝึกฝนทกัษะการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนั             
ตามศกัยภาพ 
  2.3  ดา้นการฝึกทกัษะการด ารงชีวติ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บ 
การฝึกทกัษะการด ารงชีวิตตามศกัยภาพของตนเองและสามารถออกสู่สังคมภายนอกมากข้ึน 
 3.  ขอ้ก าหนดดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน และรายได ้ประกอบดว้ย 3 ขอ้ก าหนดยอ่ย  
ไดว้า่ 
  3.1  ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการ 
เตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ 
  3.2  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บ   
การฝึกและพฒันาทกัษะดา้นอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความตอ้งการ 
  3.3  ดา้นการประกอบอาชีพคนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมโอกาสในการประกอบ 
อาชีพ โดยอาชีพนั้นสามารถสร้างรายไดส้มควรแก่การด ารงชีพและไดรั้บค าปรึกษาดา้นอาชีพ   
อยา่งต่อเน่ือง 
 4.  ขอ้ก าหนดดา้นสังคม ประกอบดว้ย 5 ขอ้ก าหนดยอ่ย ไดว้า่ 
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  4.1  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการเขา้
ร่วม กิจกรรมทางสังคมไดรั้บการฝึกอบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประเพณี ศาสนาและเป็น
สมาชิก กลุ่มชมรมของคนพิการ โดยเฉพาะหรือทัว่ไป 
  4.2  ดา้นการยอมรับจากครอบครัวชุมชนและสังคม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมของครอบครัวชุมชนในฐานะสมาชิกคนหน่ึง 
  4.3  ดา้นการมีส่วนร่วม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการจดัตั้งกลุ่มพึ่งตนเอง 
กลุ่มสนบัสนุนคนพิการและพฒันากลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 
  4.4  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมพิทกัษแ์ละคุม้ครอง
สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร โดยผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัความพิการ แต่ละ
ประเภท 
  4.5  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมการออกก าลงักาย 
นนัทนาการ เล่นกีฬาเพื่อสุขภาพและการแข่งขนักีฬาท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการ 
 5.  ขอ้ก าหนดดา้นการพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิทางสังคมประกอบดว้ย 5 ขอ้ก าหนดยอ่ย  
ไดว้า่  
  5.1  ดา้นสวสัดิการคนพิการ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิ 
ในการรับความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ 
  5.2  ดา้นสวสัดิการส าหรับคนพิการระดบัรุนแรง คนพิการระดบัรุนแรงควรไดรั้บ   
การส่งเสริมสวสัดิภาพพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพเพียงพอต่อการด ารงชีวิตและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติของคนพิการและครอบครัว 
  5.3  ดา้นสวสัดิการส าหรับคนพิการไร้ผูอุ้ปการะ คนพิการไร้ผูอุ้ปการะควรไดรั้บ   
การอุปการะเล้ียงดูอยา่งเหมาะสม 
  5.4  ดา้นนวตักรรมบริการสวสัดิการสังคม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสวสัดิภาพ
พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิในการใชอ้าคารสถานท่ีราชการ สถานท่ีสาธารณะ ส่งเสริมใหมี้การแกไ้ข
กฎระเบียบ ท่ีไม่เอ้ือใหค้นพิการใชส้ถานท่ี หรือบริการสาธารณะและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส าหรับคนพิการ 
 สรุปไดว้า่ ขอบเขตงานสวสัดิการสังคมข้ึนอยูก่บันโยบายสวสัดิการสังคมท่ีตั้งอยูบ่น
รากฐานของความผาสุกของประชาชนในสังคมเป็นหลกั ตอบสนองความตอ้งการท่ีส าคญัเบ้ืองตน้
เช่น เร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั การจา้งงานมาตรฐาน การครองชีพ หรือ
กิจกรรมการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เพื่อใหมี้ปัจจยัอนัจ าเป็นในการด ารงชีวิตให้สามารถช่วย
ตนเองได ้มีการด าเนินการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ใหผู้พ้ิการไดรั้บการสนบัสนุน
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ทางสังคมอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ืองและสอดคลอ้ง เป็นไปตามปัญหาและความตอ้งการของผูพ้ิการ
แลว้จะช่วยลดภาระของรัฐบาล น าไปสู่การพึ่งตนเอง ดงันั้นบริการท่ีรัฐหรือเอกชนจดัข้ึน เพื่อเป็น
สวสัดิการส าหรับผูพ้ิการนั้น ตอ้งค านึงถึงปัญหาและความตอ้งการของผูพ้ิการอยา่งแทจ้ริง ตอ้งมี
การศึกษาคน้หาปัญหาใหไ้ด ้เพราะผูพ้ิการแต่ละประเภทแต่ละวยัยอ่มมีปัญหาและความตอ้งการ
ต่างกนั ผูพ้ิการตามชุมชนต่างถ่ินกนัก็ยอ่มมีปัญหาและความตอ้งการต่างกนั 
 กระบวนการจัดสวสัดิการสังคมแก่ผู้พกิาร 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ
จากมาตรการ การจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูพ้ิการตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคม
แห่งชาติ (2545 : 5) 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 2) การศึกษาท่ีดี 3) การมีท่ีอยูอ่าศยั      
4) การมีงานท าและมีรายได ้5) การมีความมัน่คงทางรายได ้6) นนัทนาการ 7) การบริการสังคม
ทัว่ไป แต่ผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษา 4 ดา้น เพราะทั้ง 4 ดา้นสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโคกกระชาย ไดแ้ก่ ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ดา้นการศึกษาท่ีดี ดา้นการมีงานท าและมี
รายได ้และดา้นการบริการสังคมทัว่ไป เพื่อใหเ้ห็นแนวคิดของนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน ผูว้จิยัจะได้
น าเอาแนวคิดของท่านเหล่านั้นในทั้ง 4 ดา้น ตามท่ีไดศึ้กษานั้นมากล่าวตามล าดบัแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวเร่ืองน้ีไวด้งัน้ี 
 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544 : 21 - 22) กล่าววา่ สุขภาพอนามยั (Health) เป็นบริการดา้น
สุขภาพอนามยัและการสาธารณสุข โภชนาการและมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนั แกไ้ขและฟ้ืนฟู
สุขภาพของประชาชน 
 คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2545 : 5) กล่าววา่ การมีสุขภาพอนามยั 
ท่ีดี หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไข ้เจบ็ การรักษาพยาบาล การส่งเสริม 
และพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอยา่ง ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั โดยประชาชน   
ไม่วา่ เพศใด อายวุยัใด เช้ือชาติใด ศาสนาใด อยูใ่น ภูมิภาคใด หรืออยูใ่นวฒันธรรมใด มีความ
สนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใด ก็ตาม พึ่งไดรั้บ บริการสวสัดิการสังคมดา้น
สุขภาพอนามยัท่ีไดม้าตรฐาน อยา่งทัว่ถึง เสมอภาค เป็นธรรม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
สถานการณ์ ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคลและ ประชาชน 
 วรีะชยั วรีะฉนัทชาติ และสโรทร ม่วงเกล้ียง (2550 : 17 - 18) กล่าววา่ ดา้นสุขภาพ  
คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วมและต่อเน่ือง โดยไดรั้บความช่วยเหลือ  
เม่ือแรกพบความพิการ ไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์การส่งเสริมสุขภาพป้องกนั
ภาวะแทรกซอ้น ครอบครัวคนพิการควรไดรั้บการแนะน าในการป้องกนั ความพิการหากตอ้งการ   
มีบุตรเพิ่ม 
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 จากนกัวชิาการท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้า่ การจดัให้ผูพ้ิการพึงไดรั้บสวสัดิการ  
การรักษาพยาบาล โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายและไดรั้บสิทธ์ิในการเขา้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐ 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหน่วยบริหารประจ าท่ีระบุในบตัรหลกัประกนัสุขภาพ โดยมี
การตรวจสุขภาพประจ าปีและมีหน่วยงานดา้นการแพทย ์สาธารณสุขมาแนะน าการดูแลสุขภาพ 
ผูพ้ิการ มีบริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปใหบ้ริการผูพ้ิการถึงชุมชน มีการจดัอบรมใหค้วามรู้       
ดา้นอาหารโภชนาการและการออกก าลงักายท่ีเหมาสมแก่ผูพ้ิการ มีบริการดา้นกายภาพบ าบดั 
แนะน าในการใชก้ายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยผูพ้ิการ สนบัสนุนกายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยผูพ้ิการและ 
มีเจา้หนา้ท่ีบริการซ่อมแซมช้ินส่วนกายอุปกรณ์และมีนกัจิตวทิยาและนกัสังคมสงเคราะห์               
มาใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการในชุมชน  
 2.  ดา้นการศึกษาท่ีดี ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวเร่ืองน้ีไวด้งัน้ี 
 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544 : 21 - 22) กล่าววา่ การศึกษา (Education) เป็นบริการท่ีจดัให้
ส าหรับประชาชนทุกคนท่ีอยา่งนอ้ย ตอ้งไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัจากรัฐและบริการดา้นการศึกษา
น้ีมีทั้งการศึกษาในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2545 : 5) กล่าววา่ การศึกษาท่ีดี 
หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ ตลอดจน
ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึง ประสงคเ์พื่อน าไปสู่การด าเนินชีวติ      
อยา่งมีคุณภาพต่อไปและแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่อง ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และ
สังคม หรือดอ้ยโอกาสทางการศึกษา ก็จะไดรั้บบริการ การศึกษาพิเศษและจดัรูปแบบการศึกษาท่ี
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดั เหล่านั้น ทั้งน้ีประชาชนทุกคน
ตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความพิการ ความบกพร่อง 
ดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม ผูย้ากจนและผูด้อ้ยโอกาส ชนกลุ่มนอ้ย 
คนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ต่างความเช่ือ ต่างความสนใจ ทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนิน
ชีวติ ผูอ้ยูใ่นภูมิภาคทอ้งถ่ินห่างไกล เป็นผูด้อ้ยโอกาส หรือแมแ้ต่เพศ วยั ผวิพรรณ ตอ้งไม่เป็นเหตุ
ใหป้ระชาชน ผูใ้ดขาดโอกาสทาง การศึกษา หรือไดรั้บบริการทางการศึกษานอ้ยกวา่ หรือ ดอ้ยกวา่  
ไม่เป็นธรรม หรือไม่เท่าเทียมกบัประชาชนโดยทัว่ไป 
 วรีะชยั วรีะฉนัทชาติ และสโรทรม่วง เกล้ียง (2550 : 17 - 18) กล่าววา่ การศึกษาของคน
พิการ  
 1.  ดา้นการศึกษาและฝึกอบรม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ
ในดา้นการศึกษา การฝึกอบรมศกัยภาพ และความตอ้งการ 
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 2.  ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนั คนพิการควร
ไดรั้บการส่งเสริม ใหไ้ดรั้บการฝึกฝนทกัษะการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนั ตามศกัยภาพ 
 3.  ดา้นการฝึกทกัษะการด ารงชีวติ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม ใหไ้ดรั้บการฝึกทกัษะ
การด ารงชีวติตามศกัยภาพของตนเอง และสามารถออกสู่สังคมภายนอกมากข้ึน 
 จากนกัวชิาการท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้า่ มีการจดัใหผู้พ้ิการพึ่งไดรั้บการศึกษาข้ึน
พื้นฐานตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบัและระดบัท่ีสูงกวา่ ไดรั้บการศึกษาในโรงเรียน 
ผูพ้ิการ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย รัฐจดับริการใหค้  าแนะน าทางการศึกษาหรือมีครูส าหรับผูพ้ิการค่อยให้
ค  าปรึกษาแนะน าสถานศึกษาท่ีผูพ้ิการเขา้เรียน มีกองทุนสนบัสนุนการศึกษาส าหรับผูพ้ิการและจดั
งบประมาณสนบัสนุนอุปกรณ์การศึกษา มีการจดัอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
โดยมีศูนยเ์รียนรู้ในชุมชน มีการเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม
ประชุมต่าง ๆ พร้อมทั้งไดรั้บความรู้สิทธ์ิต่าง ๆ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นสวสัดิการท่ีรัฐให้ 
การสนบัสนุนแก่ผูพ้ิการ  
 3.  ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวเร่ืองน้ีไวด้งัน้ี 
 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544 : 21 - 22) กล่าววา่ การมีงานท าและมีรายได ้(Employment and 
Income Maintenance) เป็นบริการท่ีจดัข้ึน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า คุม้ครองการท างาน 
รายไดแ้ละประกนัสังคม  
 คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2545 : 5) กล่าววา่ การมีงานท าและ       
มีรายได ้หมายความถึง ประชาชนมีงานท าท่ีท าใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ยเพียงพอ แก่การด ารงชีพ      
งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนด งานท่ี ท าตอ้งไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย 
อุบติัเหตุ และอุบติัภยัต่าง ๆ ไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิ
ศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมีโอกาสกา้วหนา้                
ในการท างานนั้น ๆ ประชาชนตอ้งไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างาน อยา่งเสมอภาค       
เท่าเทียม และยติุธรรม 
 วรีะชยั วรีะฉนัทชาติ และสโรทร ม่วงเกล้ียง (2550 : 17 - 18) กล่าววา่ ดา้นเศรษฐกิจ 
อาชีพ การงาน และรายได ้ประกอบดว้ย 3 ขอ้ 
 1.  ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม ในการเตรียม
ความพร้อมดา้นอาชีพ 
 2.  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึก
และพฒันาทกัษะดา้นอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความตอ้งการ 
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 3.  ดา้นการประกอบอาชีพคนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพ
โดยอาชีพนั้นสามารถสร้างรายไดส้มควรแก่การด ารงชีพและไดรั้บค าปรึกษาดา้นอาชีพอยา่ง 
ต่อเน่ือง 
 จากนกัวชิาการท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้า่ การจดัให้ผูพ้ิการจะตอ้งมีการฝึกอาชีพ  
มีงานท าและมีรายได ้โดยหน่วยงานรัฐจดัฝึกอาชีพให้แก่ผูพ้ิการและตอ้งฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสม 
กบัความพิการของผูพ้ิการแต่ละประเภทและจะตอ้งมีเงินทุนสนบัสนุนการประกอบอาชีพหรือ
จดัหาแหล่งเงินทุนกูย้มื เพื่อน าไปประกอบอาชีพพร้อมทั้งมีการจดัสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่
ผูพ้ิการหรือใหส้ถานประกอบการหน่วยงานของรัฐและเอกชนรับผูพ้ิการเขา้ท างาน 
 4.  ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวเร่ืองน้ีไวด้งัน้ี 
 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544 : 21 - 22) กล่าววา่ บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ี
จดัข้ึนเพื่อ เสริมสร้างความ สมบูรณ์ในดา้นการด าเนินชีวติของประชาชน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 
เพื่อใหป้ระชาชนมีความ เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2545 : 5) กล่าววา่ การบริการสังคม
ทัว่ไป หมายความถึง การใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยเฉพาะผูค้นยากจน ผูด้อ้ยโอกาส และ
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวติท่ีดี ช่วยพฒันาชีวิตความเป็นอยู ่             
ใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม ไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ  
 วรีะชยั วรีะฉนัทชาติ และสโรทร ม่วงเกล้ียง (2550 : 17 - 18) กล่าววา่ ดา้นสังคม 
ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 
 1.  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคมคนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในเขา้ร่วม 
กิจกรรมทางสังคมไดรั้บการฝึกอบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประเพณี ศาสนาและเป็นสมาชิก 
กลุ่มชมรมของคนพิการ โดยเฉพาะหรือทัว่ไป 
 2.  ดา้นการยอมรับจากครอบครัวชุมชนและสังคม คนพิการควรไดรั้บการ ส่งเสริมใน 
การเขา้ร่วมกิจกรรมของครอบครัวชุมชนในฐานะสมาชิกคนหน่ึง 
 3.  ดา้นการมีส่วนร่วม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการจดัตั้งกลุ่มพึ่งตนเอง  
กลุ่มสนบัสนุนคนพิการและพฒันากลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารคนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมพิทกัษแ์ละ คุม้ครองสิทธิ
ในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร โดยผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัความพิการ แต่ละประเภท 
 5.  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมการออกก าลงักาย 
นนัทนาการ เล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ และการแข่งขนักีฬาท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการ 
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 จากนกัวชิาการท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปไดว้า่ การใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการใหมี้เคร่ือง
อุปโภคบริโภคส าหรับผูพ้ิการ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารสถานท่ีหน่วยงานรัฐและเอกชน 
ส าหรับผูพ้ิการ จดัใหส้ถานท่ีออกก าลงักายส าหรับผูพ้ิการ มีสถานสงเคราะห์ส าหรับผูพ้ิการและ
หน่วยงานของรัฐ มีการจดักิจกรรมเยีย่มบา้นผูพ้ิการประจ าทุกปี พร้อมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีหรือ
อาสาสมคัรบริการและช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีบา้น ผูพ้ิการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชน ไดอ้ยา่งบุคคลธรรมดา สังคมมองผูพ้ิการอยา่งมีคุณค่าเหมือนบุคคลทัว่ไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคนพกิารและสิทธิสวสัดิการคนพกิาร 
 ในสมยัก่อนคนทัว่ไปมกัจะคิดวา่คนท่ีไม่สมประกอบทางร่างกายหรือจิตใจนั้นไม่ 
สามารถท าประโยชน์ใหส้ังคมได ้ซ่ึงมีผลกระทบทางจิตใจแก่ผูพ้ิการอยา่งยิง่ ดงันั้นสังคมจึงควร 
ยอมรับวา่ผูพ้ิการก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไปและการช่วยเหลือผูพ้ิการ ให้
ไดรั้บการพฒันาความสามารถท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคมนั้นนบัวา่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีควรจะให ้
ความสนใจต่อไป 
 ความหมายของคนพกิาร 
 ปัจจุบนัมีผูพ้ิการในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จากสาเหตุต่าง ๆ และเราจะพบบุคคล 
เหล่าน้ีมีลกัษณะแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของอวยัวะต่าง ๆ           
เป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถด าเนินชีวติอยา่งคนปกติได ้มีผูใ้หค้วามหมายของคนพิการไวด้งัน้ี 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2550 : 1 - 2) บญัญติัไวว้า่       
คนพิการ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมี 
ส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรค  
ในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้
สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ี
ตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
ประกาศก าหนด 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2552 : 129) กล่าววา่ ผูพ้ิการหรือคนพิการ หมายถึง  
คนท่ีมีความผดิปกติ หรือบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา หรือทางจิตใจ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ประเภท   
ตามความในพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2550 : 84) กล่าววา่ คนพิการ 
หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจ มี 5 ประเภท คือ คนพิการ 
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ทางการมองเห็น ทางการไดย้นิ หรือการส่ือความหมาย ทางกายหรือการเคล่ือนไหว ทางจิตใจ หรือ
พฤติกรรม และทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ 
 สรุปไดว้า่ คนพิการ หมายถึง บุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั
หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว 
การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมี
อุปสรรคใ์นดา้นต่าง ๆ มีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้
สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งบุคคลปกติ หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่ง
บุคคลทัว่ไป 
 ประเภทของคนพกิาร 
 คนพิการถือวา่เป็นผูท่ี้มีขอ้จ ากดัในการด ารงชีวติ ขอ้จ ากดัของคนพิการแต่ละคนอาจไม่
เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัความพิการของแต่ละคนวา่พิการประเภทใด ซ่ึงไดมี้หน่วยงานของรัฐและ
นกัวชิาการไดแ้ยกประเภทความพิการไวด้งัน้ี 
 เกยรู วงศก์อ้ม (2548 : 18) กล่าววา่ คณะกรรมการร่วมขององคก์ารกองทุนเพื่อเด็กแห่ง
สหประชาชาติ หรือ UNICEF กบั องคก์รฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการระหวา่งประเทศ ไดแ้บ่ง
ประเภทของคนพิการตามลกัษณะของ ความพิการ ดงัน้ี  
 1.  ตาบอด  
 2.  มองเห็นไดอ้ยา่งเลือนราง  
 3.  มีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
 4.  ปัญญาอ่อน 
 5.  พิการเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวซ่ึงเกิดจากความพิการทางสมอง ความพิการทางแขน 
ขา ล าตวั 
 6.  มีความบกพร่องทางการพดู  
 7.  มีปัญหาการเรียนรู้เฉพาะดา้น  
 8.  มีปัญหาทางพฤติกรรมต่าง ๆ  
 9.  เรียนหนงัสือไดช้า้  
 10.  มีปัญหาความพิการซ้อน 
 กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2552 : 2) กล่าววา่ ตามประกาศ 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ืองประเภทและหลกัเกณฑค์วามพิการ ไดแ้บ่ง
ประเภทความพิการเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
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 1.  ความพิการทางการเห็น 
    1.1  ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการ เขา้ไปมีส่วนร่วม ในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในเห็น     
เม่ือ ตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่ เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบั 3 ส่วน (61) 
เมตร (364) หรือ 4 ส่วน 40 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง หรือมีลาน 
สายตาแคบกวา่ 1 องศา 
    1.2  ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิต 
ประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง 
ในการเห็นเม่ือตรวจวดัความเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่ เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบั 
ตั้งแต่ 1 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน ) ฟูด (204) ไปจนถึงแยกวา่ส่วน 18 เมตร (18) หรือ 20 
ส่วน 0 ฟุต (2479) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 
 2.  ความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย 
     2.1  หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั
หรือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้นิ
จนไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นทางการไดย้นิ เม่ือตรวจการไดย้นิ โดยใชค้ล่ืนความถ่ีที 500 เฮิรตซ์ 
1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้นิดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียง 90 
เฮิรตซ์ ข้ึนไป 
  2.2  หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือ 
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้นิ         
ท่ีเม่ือตรวจวดัการไดย้นิโดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้ง  
ท่ีไดย้นิดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิ ความดงัของเสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 
  2.3  ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั 
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก การมี 
ความบกพร่องทางการส่ือความหมาย เช่น พดูไม่ได ้พดูหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ เป็นตน้ 
 3.  ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 
  3.1  ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมใน ชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการ      
มีความบกพร่อง หรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา 
อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขนขาอ่อนแรง แขนขาขาด หรือภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อ
การท างาน ของมือ เทา้ แขน ขา 
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  3.2  ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม    
ในชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความ 
บกพร่องหรือความผดิปกติของศีรษะ ใบหนา้ ล าตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ีเห็นได ้
อยา่งชดัเจน 
 4.  ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
  4.1  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการ
ปฏิบติั กิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก  
ความบกพร่องหรือความผดิปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 
  4.2  ความพิการออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน 
ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง 
พฒันาการดา้นสังคมภาษาและการส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความ 
ผดิปกติของสมองและความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอาย ุ2 ปีคร่ึง ทั้งน้ี ให้รวมถึงการวนิิจฉยักลุ่ม 
ออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger) 
 5.  ความพิการทางสติปัญญา หมายถึง บุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการชา้
กวา่ปกติ หรือมีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากวา่บุคคลทัว่ไป โดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอาย ุ18 ปี 
 6.  ความพิการทางการเรียนรู้ หมายถึง บุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดา้นการเรียนซ่ึงเป็นผลมา
จากความบกพร่องทางสมอง ท าใหเ้กิดความบกพร่องในดา้นการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ หรือ
กระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอ่ืนใน ระดบัความสามารถท่ีต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานตามช่วงอายแุละ
ระดบัสติปัญญา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : ออนไลน์) กล่าววา่ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เร่ืองก าหนดประเภทและหลกัเกณฑข์องคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 อาศยัอ านาจตามความ
ในมาตรา 3 และมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศก าหนดประเภทและหลกัเกณฑข์องคนพิการ
ทางการศึกษา ไวด้งัต่อไปน้ี  
 1.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 
 2.  การไดย้นิ 
 3.  ทางสติปัญญา 
 4.  ทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ 
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 5.  ทางการเรียนรู้ 
 6.  ทางการพดู และภาษา 
 7.  ทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 
 8.  ออทิสติก 
 9.  และพิการซอ้น 
  การพิจารณาบุคคลท่ีมีความบกพร่อง เพื่อจดัประเภทของคนพิการ ใหมี้หลกัเกณฑ ์
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดบั
เล็กนอ้ยจนถึงตาบอดสนิท ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
  1.1  คนตาบอด หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นมาก จนตอ้งใชส่ื้อสัมผสัและส่ือเสียง 
หากตรวจวดัความชดัของสายตาขา้งดี เม่ือแกไ้ขแลว้ อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 60 (6/60) หรือ 20 ส่วน 
200 (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เร่ืองแสง 
   1.2  คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็น แต่ยงัสามารถอ่านอกัษร 
ตวัพิมพข์ยายใหญ่ดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ หรือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก หาก
วดัความชดัเจนของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 
(20/70) 
 2.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิตั้งแต่ระดบัหู
ตึงนอ้ยจนถึงหูหนวก ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   2.1  คนหูหนวก หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิมากจนไม่สามารถเขา้ใจการพดู
ผา่นทางการไดย้นิไม่วา่จะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงโดยทัว่ไปหากตรวจการไดย้นิจะมีการ
สูญเสียการไดย้นิ 90 เดซิเบลข้ึนไป 
  2.2  คนหูตึง หมายถึง บุคคลท่ีมีการไดย้นิเหลืออยูเ่พียงพอท่ีจะไดย้นิการพดูผา่น
ทางการไดย้นิ โดยทัว่ไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงหากตรวจวดัการไดย้นิจะมีการสูญเสียการไดย้นิ
นอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล 
 3.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความจ ากดัอยา่งชดัเจนในการ
ปฏิบติัตน (Functioning) ในปัจจุบนั ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปัญญาต ่ากวา่
เกณฑเ์ฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัร่วมกบัความจ ากดัของทกัษะการปรับตวัอีกอยา่งนอ้ย 2 ทกัษะจาก 10 
ทกัษะ ไดแ้ก่ การส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวติภายในบา้นทกัษะทางสังคม การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การรู้จกัใชท้รัพยากรในชุมชน การรู้จกัดูแลควบคุมตนเอง การน าความรู้มาใช้
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ในชีวติประจ าวนั การท างาน การใชเ้วลาวา่ง การรักษาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ทั้งน้ี     
ไดแ้สดงอาการดงักล่าวก่อนอาย ุ18 ปี 
 4.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ ซ่ึงแบ่งเป็น       
2 ประเภท ดงัน้ี 
  4.1  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอวยัวะ
ไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกลา้มเน้ือผดิปกติ มีอุปสรรคในการเคล่ือนไหว  
ความบกพร่องดงักล่าว อาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกลา้มเน้ือและกระดูก 
การไม่สมประกอบ มาแต่ก าเนิด อุบติัเหตุและโรคติดต่อ 
  4.2  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความเจบ็ป่วยเร้ือรังหรือมี
โรคประจ าตวัซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซ่ึงมีผลท า
ใหเ้กิดความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาพิเศษ 
 5.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผดิปกติในการท างาน
ของสมองบางส่วนท่ีแสดงถึงความบกพร่อง ในกระบวนการเรียนรู้ท่ีอาจเกิดข้ึนเฉพาะ
ความสามารถดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ ซ่ึงไม่สามารถ
เรียนรู้ในดา้นท่ีบกพร่องได ้ทั้งท่ีมีระดบัสติปัญญาปกติ 
 6.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพดูและภาษา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องในการ
เปล่งเสียงพดู เช่น เสียงผดิปกติ อตัราความเร็วและจงัหวะการพดูผดิปกติ หรือบุคคลท่ีมีความ
บกพร่อง ในเร่ืองความเขา้ใจหรือการใชภ้าษาพดู การเขียนหรือระบบสัญลกัษณ์อ่ืนท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงอาจเก่ียวกบัรูปแบบ เน้ือหาและหนา้ท่ีของภาษา 
 7.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม
เบ่ียงเบนไปจากปกติเป็นอยา่งมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลจาก
ความบกพร่องหรือความผดิปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์หรือความคิด เช่น 
โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเส่ือม เป็นตน้ 
  8.  บุคคลออทิสติก ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผดิปกติของระบบการท างานของสมอง
บางส่วน ซ่ึงส่งผลต่อความบกพร่องทางพฒันาการดา้นภาษา ดา้นสังคมและการปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมและมีขอ้จ ากดัดา้นพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากดัเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยความ
ผดิปกตินั้นคน้พบไดก่้อนอาย ุ30 เดือน 
 9.  บุคคลพิการซอ้น ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกวา่หน่ึง
ประเภทในบุคคลเดียวกนั 
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 สรุปไดว้า่ ประเภทคนพกิารไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือ การเขา้ไปมีส่วนร่วม ในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องทางการเห็น บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพดูและภาษา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง
พฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก บุคคลพิการซ ้ าซอ้น คนพิการมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บ 
การช่วยเหลือสนบัสนุน โดยเฉพาะดา้นการด ารงชีวิตเป็นหลกั ใหผู้พ้ิการมีสิทธิและ 
มีความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 สาเหตุของการเกดิความพกิาร 
 ความพิการมีสาเหตุหลากหลาย ทั้งท่ีเกิดจากปัจจยัทางพนัธุกรรมและปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งน้ีความพิการแต่ก าเนิดอ่ืน ๆ บางโรคป้องกนัและรักษาได ้การใหค้วามรู้กบัประชาชนและ 
การใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหป้ระชาชน ผูป่้วยและครอบครัว ทราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ  
เป็นส่ิงส าคญั และมีประโยชน์ซ่ึงมีนกัวชิาการกล่าวถึงสาเหตุของความพิการไวด้งัน้ี 
 ณรงค ์วนัดี (2542 : 134) กล่าววา่ ไดแ้บ่งสาเหตุของความพิการไวด้งัน้ี 
 1.  ความพิการทางกาย คือ ความพิการท่ีเกิดกบัอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายซ่ึงเกิดจาก 
สาเหตุต่าง ๆ เช่น 
  1.1  โรคภยัไขเ้จบ็หรือการบาดเจบ็เป็นผลใหเ้กิดความพิการ เช่น โปลิโอ มะเร็งท่ี 
อวยัวะบางส่วน 
  1.2   ความพิการทางกายท่ีเป็นมาแต่ก าเนิด เช่น ตาบอด หูหนวก  
  1.3   ผลจากสงคราม  
  1.4   อุบติัเหตุและภยัธรรมชาติ  
  1.5   กรรมพนัธ์ุ เช่น ตาบอดสี 
 2.  ความพิการทางจิตและสมอง คือ ความพิการทางจิตและปัญญา เช่น ปัญญาอ่อน  
โรคจิต โรคประสาท อาจเกิดจากกรรมพนัธ์ุหรือสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น การไดรั้บความกระทบกระเทือน
ในขณะคลอด หรือความผดิปกติของต่อม หรือการขาดอาหาร 
 พิศสมยั ผลพฤกษไ์พร (2542 : 208 - 209 ; อา้งถึงใน เอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง. 2550 : 12 - 13) 
กล่าววา่ คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญองคก์ารอนามยัโลก ไดจ้  าแนกสาเหตุและลกัษณะของความพิการ
ในทางการแพทยไ์วด้งัน้ี 
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 1.  ความพิการแต่ก าเนิดมีสาเหตุมาจาก กรรมพนัธ์ุ เช่น ปัญญาอ่อน ประสาทหูพิการ 
ตาบอด สมองเจริญเติบโตชา้และสาเหตุท่ีไม่ใช่กรรมพนัธ์ุ เช่น กินยาผดิและความผดิปกติจากการ
ติดเช้ือระหวา่งการตั้งครรภแ์ละระหวา่งคลอด ท าใหเ้ด็กเกิดมามีความผดิปกติทั้ง ทางร่างกายและ
จิตใจ พฤติกรรม สติปัญญา เป็นตน้ 
 2.  โรคติดต่อ ท าให้เกิดความพิการได ้เช่น โรคไขสันหลงัอกัเสบ (Polio) ท าใหก้ลา้มเน้ือ
ขาลีบ เป็นตน้ 
 3.  โรคท่ีไม่ติดต่อ โรคท่ีเกิดจากระบบการเคล่ือนไหว เช่น ปวดหลงั ปวดขอ้ ความพิการ
จากกระดูก กลา้มเน้ือ อมัพาต โรคหวัใจ เบาหวาน หูตึง หูหนวก 
 4.  โรคจิตประสาทต่าง ๆ เช่น ซึมเศร้า ย  ้าท าย  ้าคิด เป็นตน้  
 5.  โรคพิษสุราเร้ือรัง และการติดสารเสพติดต่าง ๆ 
 6.  เกิดจากมลภาวะส่ิงแวดลอ้มและอุบติัเหตุต่าง ๆ ทั้งจากการสัญจรทางน ้า ทางบก  
และทางอากาศ อุบติัเหตุจากการท างาน การต่อสู้จากภยัสงคราม เป็นตน้ 
 7.  ภาวะทุพโภชนาการ การขาดสารอาหารทั้งระหวา่งการตั้งครรภแ์ละการเล้ียงดู 
ท าใหเ้กิดความพิการไดท้ั้งทางสติปัญญาและทางร่างกาย 
 8.  สาเหตุอ่ืน ๆ เช่น การไดรั้บสารพิษ สารปรอท สารตะกัว่ การไดย้นิเสียงดงัและเสียง
อึกทึกเป็นประจ า การรักษาพยาบาลท่ีไม่ถูกวธีิ เช่น การกินยาผดิ ใชย้าผดิ เช่น การหยอดตา 
ดว้ยสมุนไพรท่ีเป็นอนัตรายท าใหต้าบอด 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2546 : 11) กล่าววา่ ไดส้รุปสาเหตุ 
ท่ีท าใหเ้ด็ก เกิดความพิการประเภทต่าง ๆ ได ้3 ระยะคือ 
 1.  ก่อนคลอด การติดเช้ือขณะตั้งครรภ ์เช่น หดัเยอรมนั แม่ไดรั้บอุบติัเหตุ ส่งผลกระทบ
ต่อระบบสมองหรือพิการแต่ก าเนิด เช่น ตาบอด หูหนวก ปัญญาอ่อน กลา้มเน้ืออ่อนแรง กระดูก  
ผดิรูป แม่ไดรั้บสารพิษและยาต่าง ๆ เช่น บุหร่ี สุรา ยาเสพติด ทุกชนิด ยาแกอ้กัเสบ ยาขบัเลือด  
สารรังสี ตะกัว่และปรอท เป็นตน้ เกิดการเจบ็ป่วยขณะตั้งครรภ ์แม่ขาดสารอาหารท่ีมีคุณค่า  
แม่ท างานหนกัเกินไปขณะตั้งครรภ ์ไม่ไดรั้บการพกัผอ่นเพียงพอ 
 2.  ขณะคลอด การคลอดทุกคร้ังมีความเส่ียงเสมอไม่มากก็นอ้ย ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งรับ
การดูแลจากแพทย ์พยาบาล หรือผดุงครรภจ์ะไดช่้วยเหลือทนัท่วงที เช่น รกพนัคอ คลอดผดิท่า 
 ขาดออกซิเจนขณะคลอด พิการแต่ก าเนิด เช่น โรคหวัใจร่ัว สมองผดิปกติ ปาก แหวง่ ตาตอ้ กระจก
ตาอุ่น 
 3.  หลงัคลอด เช่น โรคติดเช้ือ เป็นไขเ้ลือดออก ไขส้มองอกัเสบ โปลิโอ เจบ็ป่วย เช่น ชกั 
ทอ้งเสียบ่อย ๆ สูญเสียน ้ามาก ๆ ท าใหข้าดเลือดไปเล้ียงสมองหรือไดรั้บการติดเช้ือ ท่ีมีผลกระทบ
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ต่อสมองหรือท าใหเ้ด็กพิการไดรั้บสารพิษ สารเคมีต่าง ๆ เช่น สารตะกัว่ รับพิษไอปรอทเร้ือรัง 
บุหร่ี สุรา ยา ต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบประสาท รังสีบางชนิดอาจท าใหต้าบอด 
สมองเส่ือม อมัพาต 
 สรุปไดว้า่ ความพิการสามารถเกิดไดห้ลายสาเหตุ เช่น ความพิการแต่ก าเนิดมีสาเหตุมา
จากกรรมพนัธ์ุ ปัญญาอ่อน ประสาทหูพิการ พิการตาบอด สมองเจริญเติมโตชา้ และสาเหตุท่ีไม่ใช่
กรรมพนัธ์ุ กินยาผดิและความผดิปกติจากการติดเช้ือระวา่งการตั้งครรภแ์ละระหวา่งคลอด ท าให้
เด็กเกิดความผิดปกติทั้งทางร่างกาย จิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา ความพิการทางกายและทางจิต
มกัจะเก่ียวพนักนัอยา่งใกลชิ้ด เช่น อุบติัเหตุ ท าให้เกิดความพิการทางกาย ในขณะเดียวกนัผูพ้ิการ
มกัจะเกิดความคบัขอ้งใจ มีความคิดกงัวล ในสภาพความพิการ ท าใหสุ้ขภาพจิตเส่ือมโทรมซ่ึงอาจ
น าไปสู่ภาวะความพิการทางจิต 
 สิทธิและสวสัดิการคนพกิาร 
 สิทธิและสวสัดิการคนพิการเป็นการใหบ้ริการของรัฐในเบ้ืองตน้แก่คนพิการ โดยแสดง 
วา่ตนเป็นคนพิการท่ีประสงคจ์ะไดรั้บสิทธิในการสงเคราะห์ การพฒันาและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ คนพิการยอ่มไดรั้บความคุม้ครองในฐานะพลเมืองไทย มีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ 
มีสิทธิและเสรีภาพแห่งบุคคล ไดมี้นกัวชิาการ ไดก้ล่าวถึงสิทธิและสวสัดิการคนพิการไวด้งัน้ี 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2546 : 28 - 30) กล่าววา่ สิทธิ 
คนพิการในพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 20 
กล่าววา่คนพิการ มีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ
ตลอดจนสวสัดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใชจ่้ายในการ 
รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการและส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึน  
ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 
 2.  การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความ 
เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษา 
นอกระบบ โดยใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและ 
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ ใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 
 3.  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานการคุม้ครองแรงงาน 
มาตรการเพื่อการมีงานท า ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระและบริการส่ือ  
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ส่ิงอ านวยความสะดวกเทคโนโลย ีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ          
ใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 
 4.  การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่งเตม็ท่ี 
และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจนไดรั้บส่ิงอ านวยความ 
สะดวกและบริการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับคนพิการ 
 5.  การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงานโครงการ กิจกรรมการพฒันาและบริการอนั 
เป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑท่ี์มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจดัหา 
ทนายความวา่ความคดีให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 6.  ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
และเทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจน
บริการส่ือสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ  
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 
การส่ือสารก าหนดในกฎกระทรวง 
 7.  บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 8.  สิทธิท่ีจะน าสัตวน์ าทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์น าทางหรือเคร่ืองช่วยความพิการใด ๆ 
ติดตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทางและการไดรั้บส่ิงอ านวย 
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมและค่าเช่าเพิ่มเติม 
ส าหรับสัตว ์เคร่ืองมืออุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 
 9.  การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ ตามหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดใน 
ระเบียบ 
 10.  การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัใหมี้สวสัดิการ 
อ่ืน ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ  
  10.1  ผูช่้วยคนพิการ ใหมี้สิทธิไดรั้บการลดหยอ่นหรือยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม
ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
  10.2  คนพิการท่ีไม่มีผูดู้แลคนพิการ มีสิทธิไดรั้บการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและ 
การเล้ียงดูจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะห์เอกชนจดัท่ีอยูอ่าศยัและ 
สวสัดิการใหแ้ลว้ รัฐตอ้งจดัเงินอุดหนุนใหแ้ก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการท่ี คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
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  10.3  ผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บการบริการใหค้  าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรมทกัษะ 
การเล้ียงดู การจดัการศึกษาการส่งเสริมอาชีพ และการมีงานท า ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด 
เพื่อใหพ้ึ่งตนเองไดต้ามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
  10.4  คนพิการและผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษีหรือยกเวน้ภาษี 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  10.5  องคก์รเอกชนท่ีจดัใหค้นพิการ ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามมาตราน้ีมีสิทธิไดรั้บ 
การลดหยอ่นภาษี หรือยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงิน ค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 วรีะชยั วรีะฉนัทชาติ และสโรทร ม่วงเกล้ียง (2550 : 17 - 18) กล่าววา่ มาตรฐาน 
การส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิคนพิการ มาตรฐานการส่งเสริมสวสัดิภาพและ
คุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิคนพิการ ประกอบดว้ย 5 ขอ้ก าหนด 19 ขอ้ก าหนดยอ่ย ไดว้า่    
 1.  ขอ้ก าหนดความมัน่คงในชีวติ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ก าหนดยอ่ย ไดว้า่ 
  1.1  ดา้นสุขภาพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วมและต่อเน่ือง 
โดยไดรั้บความช่วยเหลือ เม่ือแรกพบความพิการ ไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์         
การส่งเสริมสุขภาพป้องกนัภาวะแทรกซอ้น ครอบครัวคนพิการควรไดรั้บการแนะน าในการ
ป้องกนั ความพิการหากตอ้งการมีบุตรเพิ่ม 
  1.2  ดา้นความมัน่คงในการมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม 
สวสัดิภาพ ดา้นท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง สะอาด ถูกสุขลกัษณะ สะดวก สอดคลอ้งกบักิจวตัร 
ประจ าวนั และเอ้ือใหค้นพิการใชพ้ื้นท่ีไดทุ้กส่วนในบา้น 
  1.3  ดา้นการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ีสาธารณะ คนพิการควรไดรั้บ 
การส่งเสริมสวสัดิภาพ พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ ดา้นการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานท่ี 
สาธารณะ ตามความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละคนและสามารถใชร้ะบบขนส่งสาธารณะได ้
  1.4  ดา้นการคุม้ครองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น คนพิการควรไดรั้บ 
การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิใหไ้ดรั้บความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
 2.  ขอ้ก าหนดดา้นการศึกษาของคนพิการ ประกอบดว้ย 3 ขอ้ก าหนดยอ่ย ไดว้า่ 
  2.1  ดา้นการศึกษาและฝึกอบรม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม พิทกัษแ์ละคุม้ครอง 
สิทธิในดา้นการศึกษา การฝึกอบรมศกัยภาพและความตอ้งการ 
  2.2  ดา้นการเตรียมความพร้อม ดา้นการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนั คน
พิการควรไดรั้บการส่งเสริม ใหไ้ดรั้บการฝึกฝนทกัษะการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนัตาม 
ศกัยภาพ 
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  2.3  ดา้นการฝึกทกัษะการด ารงชีวติ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม ใหไ้ดรั้บการฝึก 
ทกัษะการด ารงชีวติตามศกัยภาพของตนเองและสามารถออกสู่สังคมภายนอกมากข้ึน 
 3.  ขอ้ก าหนดดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ การงานและรายได ้ประกอบดว้ย 3 ขอ้ก าหนดยอ่ย ได้
วา่ 
  3.1  ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม 
ในการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ 
  3.2  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการ
ฝึกและพฒันาทกัษะดา้นอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความตอ้งการ 
  3.3  ดา้นการประกอบอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมโอกาสในการประกอบ 
อาชีพ โดยอาชีพนั้นสามารถสร้างรายไดส้มควรแก่การด ารงชีพและไดรั้บค าปรึกษาดา้นอาชีพอยา่ง 
ต่อเน่ือง 
 4.  ขอ้ก าหนดดา้นสังคม ประกอบดว้ย 5 ขอ้ก าหนดยอ่ย ไดว้า่ 
  4.1  ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคมคนพิการ ควรไดรั้บการส่งเสริมการเขา้ร่วม 
กิจกรรมทางสังคม ไดรั้บการฝึกอบรม ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ประเพณีศาสนาและเป็นสมาชิกกลุ่ม 
ชมรมของคนพิการ โดยเฉพาะหรือทัว่ไป 
  4.2  ดา้นการยอมรับจากครอบครัวชุมชนและสังคมคนพิการ ควรไดรั้บการส่งเสริม 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมของครอบครัวชุมชน ในฐานะสมาชิกคนหน่ึง 
  4.3  ดา้นการมีส่วนร่วมคนพิการ ควรไดรั้บการส่งเสริมในการจดัตั้งกลุ่มพึ่งตนเอง 
กลุ่มสนบัสนุนคนพิการและพฒันากลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 
  4.4  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารคนพิการ ควรไดรั้บการส่งเสริมพิทกัษแ์ละคุม้ครอง
สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร โดยผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัความพิการแต่ละ
ประเภท 
  4.5  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมการออกก าลงักาย 
นนัทนาการ เล่นกีฬา เพื่อสุขภาพและการแข่งขนักีฬาท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการ 
 5.  ขอ้ก าหนดดา้นการพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิทางสังคม ประกอบดว้ย 5 ขอ้ก าหนดยอ่ย 
ไดว้า่ 
  5.1  ดา้นสวสัดิการคนพิการ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิ         
ในการรับความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ 
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  5.2  ดา้นสวสัดิการส าหรับคนพิการระดบัรุนแรง คนพิการระดบัรุนแรง ควรไดรั้บ 
การส่งเสริมสวสัดิภาพพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพเพียงพอต่อการด ารงชีวิตและ 
ส่งเสริมคุณภาพชีวติของคนพิการและครอบครัว 
  5.3  ดา้นสวสัดิการส าหรับคนพิการไร้ผูอุ้ปการะคนพิการไร้ผูอุ้ปการะควรไดรั้บ  
การอุปการะเล้ียงดูอยา่งเหมาะสม  
  5.4  ดา้นนวตักรรมบริการสวสัดิการสังคม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสวสัดิภาพ
พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิในการใชอ้าคารสถานท่ีราชการ สถานท่ีสาธารณะ ส่งเสริมใหมี้การแกไ้ข
กฎระเบียบ ท่ีไม่เอ้ือใหค้นพิการใชส้ถานท่ี หรือบริการสาธารณะ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ 
 ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดับุรีรัมย ์(2550 : 31 - 42) กล่าววา่
ปัจจุบนัไดมี้กฎหมายฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้นพิการ 
มีโอกาสในดา้นต่าง ๆ เท่าเทียมกบับุคคลปกติทัว่ไป ตลอดจนเพื่อใหค้นพิการ ไดรั้บการคุม้ครอง  
การสงเคราะห์ การพฒันาและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยวิธีทางการแพทย ์ทางการศึกษา ทางสังคม 
และการฝึกอาชีพ ตลอดจนการแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจและสังคม ใหแ้ก่  
คนพิการ โดยคนพิการท่ีจะรับบริการไดน้ั้น จะตอ้งไดรั้บการจดทะเบียนคนพิการแลว้ ซ่ึงบริการ   
ท่ีจดัไวส้ าหรับคนพิการ ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นการอ านวยความสะดวก 
 กฎหมายไดก้ าหนดใหมี้อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับคนพิการในสถานท่ีต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
  1.1  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแต่คนพิการในอาคาร ดงัน้ี 
   1.1.1  ในอาคารของสถานสงเคราะห์คนพิการหรือคนชรา  
   1.1.2  สถานศึกษาหรับคนพิการ 
   1.1.3  โรงพยาบาล  
   1.1.4  โรงเรียน หอประชุม  
   1.1.5  สถานศึกษา  
   1.1.6  สถานีขนส่งมวลชน 
   1.1.7  อาคารในลกัษณะอ่ืนตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร  
  1.2  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการในสถานท่ี ดงัน้ี 
   1.2.1  สวนสาธารณะ  
   1.2.2  สวนสัตวห์รือในสถานท่ีในลกัษณะเดียวกนั 
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   1.2.3  สถานท่ีอ่ืนใดท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อใหบ้ริการสาธารณะ  
  1.3  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการ ในยานพาหนะ ดงัน้ี 
   1.3.1  รถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ 
   1.3.2  รถโดยสารขนส่งประจ าทางและไม่ประจ าทาง  
   1.3.3  รถไฟหรือรถไฟฟ้า  
   1.3.4  เรือโดยสาร 
   1.3.5  เคร่ืองบิน 
   1.4  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการ ในบริการสาธารณะ เช่น 
โทรศพัทส์าธารณะ หรือตูไ้ปรษณีย ์
 2.  ดา้นการฟ้ืนฟูและพฒันา 
 บริการดา้นการพฒันาและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพส าหรับคนพิการท่ีจดทะเบียนคนพิการ
แลว้ มีดงัน้ี 
  2.1  บริการดา้นการรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยวธีิการทางการแพทย ์
ผูพ้ิการท่ีรับการจดทะเบียนแลว้ สามารถรับบริการโดยวธีิการทางการแพทย ์ดงัน้ี 
   2.1.1  การตรวจวินิจฉยั การตรวจทางห้องปฏิบติัการและการตรวจพิเศษดว้ยวธีิ
อ่ืน ๆ  
   2.1.2  การใหค้  าแนะน า ปรึกษา  
   2.1.3  การใหย้า  
   2.1.4  การศลัยกรรม  
   2.1.5  การพยาบาลเวชกรรมฟ้ืนฟู  
   2.1.6  กายภาพบ าบดั  
   2.1.7  กิจกรรมบ าบดั (อาชีวบ าบดั) 
   2.1.8  พฤติกรรมบ าบดั 
   2.1.9  จิตบ าบดั  
   2.1.10  สังคมสงเคราะห์และสังคมบ าบดั  
   2.1.11  การแกไ้ขการพดู (อรรถบ าบดั)  
   2.1.12  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
   2.1.13  การใหอุ้ปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยพิการ 
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  2.2  คนพิการซ่ึงเขา้รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยวธีิการทางการแพทย ์
ในสถานพยาบาล ของกระทรวงสาธารณสุข หรือสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง กรม หรือ 
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือรัฐวสิาหกิจท่ีกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนดไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในการรักษาพยาบาลและค่าอุปกรณ์ดงักล่าวขา้งตน้ รวมถึงค่าบริการทางการแพทย ์เพียงแต่ตอ้งจ่าย
ค่าหอ้ง และค่าอาหาร ซ่ึงก็ไม่เกินอตัราท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
  2.3  บริการดา้นการศึกษา ในปี พ.ศ. 2541 กฎหมายการศึกษาแห่งชาติ ไดก้ าหนดให้
มีการจดัการศึกษา ส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  
การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเอง 
ได ้หรือไม่มีผูดู้แล หรือดอ้ยโอกาส โดยตอ้งจดัใหบุ้คคลท่ีพิการ มีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษา
ขั้นพื้นฐานพิเศษ ตั้งแต่แรกเกิด หรือเม่ือพบความพิการ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ และใหค้นพิการ 
มีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการก าหนด 
  2.4  การจดังานใหท้ า กฎหมายฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ก าหนดให ้สถาน
ประกอบการ ของเอกชนท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 200 คน ข้ึนไป ตอ้งรับคนพิการท่ีสามารถท างานได ้
จ านวน 2 คน โดยเศษของทุก 200 คน ถา้เกิน 100 คน ตอ้งรับคนพิการอีกหน่ึงคน ดงันั้น คนพิการ 
ท่ีมีความสามารถ ตอ้งการจะท างานของนายจา้ง สามารถสมคัรงานไดโ้ดยตรงกบันายจา้ง หรือ
สถานประกอบการนั้น ๆ หรือสมคัรผา่นศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวส าหรับคนพิการ           
กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ หรือส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 
  2.5  การกูย้มืเงิน เพื่อประกอบอาชีพ คนพิการท่ีจดทะเบียนคนพิการแลว้ หากมีความ
ประสงคจ์ะกูย้มืเงิน เพื่อประกอบอาชีพหรือ เพื่อการขยายกิจการ สามารถยืน่ค  าร้องขอกูย้มืเงินดว้ย 
ตนเองท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัท่ีตนเองมีภูมิล าเนาอยูห่รือจงัหวดั
ท่ีตนประกอบอาชีพอยูห่รือยืน่ท่ีศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว การให้เงินอุดหนุนองคก์ร ท่ี
ด าเนินโครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ กองทุน สวสัดิการท่ีจดัข้ึน เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้
องคก์รภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐ เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ดา้นการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ โดยมีหลกัการสนบัสนุน ดงัน้ี 
   2.5.1  ใหก้ารสนบัสนุนแก่องคก์รภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีด าเนินงาน
ฟ้ืนฟู สมรรถภาพคนพิการทางการแพทย ์การศึกษา สังคมและอาชีพตลอดจนด าเนินการป้องกนั
และ แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัคนพิการ 
   2.5.2  องคก์รท่ีมิไดมี้ฐานะเป็นนิติบุคคล ตอ้งไดรั้บการรับรองจากองคก์รความ
พิการ ประเภทเดียวกนั ท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลก่อนยืน่เสนอโครงการ โดยองคก์รท่ีประสงค ์
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จะขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุนใหย้มื โครงการติดต่อไดท่ี้ส านกัส่งเสริมและพิทกัษค์นพิการ
ส าหรับองคก์รในส่วนกลางและท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 
 3.  ดา้นการสงเคราะห์ การสงเคราะห์คนพิการ สามารถแยกออกเป็น 2 ดา้น คือ 
  3.1  การสงเคราะห์ครอบครัว เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ            
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหค้รอบครัวคนพิการ ผูมี้รายไดน้อ้ยขาดแคลนและ 
ประสบปัญหาความเดือดร้อนเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น เม่ือใหก้ารสงเคราะห์ครอบครัวคนพิการท่ี   
ประสบเคราะห์กรรม เพราะสาเหตุหวัหนา้ครอบครัวพิการ จนไม่สามารถประกอบอาชีพได ้
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จึงไดอ้อกระเบียบในการช่วยเหลือบรรเทา
ความเดือดร้อน โดยใหก้ารสงเคราะห์ตามความจ าเป็น คือ ช่วยเหลือดา้นการเงิน ใหค้  าปรึกษา 
แนะน า แกปั้ญหากรณีต่าง ๆ ใหเ้งินสนบัสนุนช่วยเหลือเด็กพิการ ครอบครัวของเด็กพิการ หรือ
บุคคลท่ีอุปการะเล้ียงดูเด็กพิการ โดยใหก้ารช่วยเหลือเป็นค่าอุปกรณ์แก่เด็กพิการและทุพพลภาพ 
ตามความเห็นและค าวนิิจฉยัของแพทย ์
  3.2  การสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับคนพิการ (เบ้ียยงัชีพ) เป็นการจดัสวสัดิการ 
อีกประการหน่ึงส าหรับคนพิการ โดยการสงเคราะห์เป็นเงินยงัชีพใหค้นพิการคนละ 800 บาท 
ต่อเดือน เพื่อให้คนพิการสามารถยงัชีพอยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่งสมศกัด์ิศรีและไม่เป็นภาระของ
ครอบครัว ชุมชนและสังคม ทั้งน้ีคนพิการท่ีจะขอรับการสงเคราะห์ เพื่อการยงัชีพจะตอ้งเป็น       
คนพิการตามกฎหมายฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีและมี
รายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยงัชีพ 
 4.  ดา้นการคุม้ครองสิทธิคนพิการ 
 คนพิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการแลว้ สามารถยืน่ค าขอใชสิ้ทธิประโยชน์ไดจ้าก        
ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลือจากรัฐ ตามมาตรา 
20 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 หรือตามกฎหมายอ่ืน 
ก าหนด ไดแ้ก่ 
  4.1  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์ในเร่ืองการบริการฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพ โดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ 
เคร่ืองช่วยความพิการและส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพใหดี้ข้ึน 
  4.2  การคุม้ครองสิทธิคนพิการทางการศึกษา ในเร่ืองการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ย 
การศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะ หรือ 
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ในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ โดยใหห้น่วยงาน               
ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
ส าหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความจ าเป็นและเหมาะสม อยา่งทัว่ถึง 
  4.3  การส่งเสริมอาชีพและคุม้ครองการมีงานท าของคนพิการ ในเร่ืองการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ดา้นอาชีพ การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน การคุม้ครองแรงงานมาตรการ เพื่อการมีงานท า 
ตลอดจน ไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระและบริการส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก
เทคโนโลยหีรือ ความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพของคนพิการตาม
หลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
  4.4  การคุม้ครองสิทธิคนพิการทางสังคมและสวสัดิการ เพื่อใหก้ารคุม้ครองสิทธิคน
พิการทางสังคมและสวสัดิการเป็นไปอยา่งทัว่ถึง เช่น ใหบ้ริการล่ามภาษามือ การช่วยเหลือทาง 
กฎหมาย การจดัใหมี้ผูช่้วยคนพิการ การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่คนพิการ การช่วยเหลือ
คนพิการท่ีไม่มีผูดู้แล การส่งเสริมสนบัสนุนผูดู้แลคนพิการและการจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ 
การขจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ใหค้นพิการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้เพื่อคุม้ครองสิทธิคนพิการ  
มิใหส้ภาพแวดลอ้มเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มามีส่วนร่วมทางสังคม ส าหรับคนพิการ  
 ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข (2554 : 138 - 141) กล่าว
วา่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดมี้บทบญัญติัในการคุม้ครองสิทธิของคนพิการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน มาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ดงัน้ี มาตรา 30 บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและ
ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพราะเหตุ
แห่งความแตกต่าง ในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช่ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพร่างกายหรือสุขภาพ
สถานะของบุคคล ฐานะทาง เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา อบรมหรือความ
คิดเห็นทางการเมือง อนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญจะกระท ามิได ้
 1.  มาตรา 40 บุคคลยอ่มมีสิทธิในกระบวนการยติุธรรม ดงัต่อไปน้ี 
      1.1  สิทธิเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็วและทัว่ถึง  
      1.2  สิทธิพื้นฐานในกระบวนการพิจารณา 
      1.3  บุคคลยอ่มมีสิทธิท่ีจะใหค้ดีของตนไดรั้บการพิจารณาอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว      
และเป็นธรรม 
      1.4  ผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา โจทก ์จ าเลย คู่กรณี ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือพยานในคดีมีสิทธิ 
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสม ในการด าเนินการตามกระบวนการยติุธรรม 
  1.5  ผูเ้สียหายผูต้อ้งหา จ าเลยและพยานในคดีอาญามีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง และ
ความช่วยเหลือท่ีจ าเป็น เหมาะสมจากรัฐ 
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         1.6  เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุหรือผูพ้ิการ หรือทุพพลภาพยอ้มมีสิทธิไดรั้บความ
คุม้ครองในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีอยา่งเหมาะสมและยอ่มมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติั 
ท่ีเหมาะสมในคดีท่ีเก่ียวกบัความรุนแรงทางเพศ 
       1.7  ในคดีอาญา ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยมีสิทธิไดรั้บการสอบสวน หรือการพิจารณาคดี   
ท่ีถูกตอ้งรวดเร็วและเป็นธรรม 
      1.8  ในคดีแพง่ บุคคลมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือทางกฎหมายอยา่งเหมาะสมจากรัฐ 
 2.  มาตรา 49 บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐ 
จะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ หรือทุพพลภาพ หรือ    
ผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ตอ้งไดรั้บสิทธิและการสนบัสนุนจากรัฐ เพื่อใหไ้ดรั้บการศึกษา โดย 
ทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน การจดัการศึกษาอบรมขององคก์รวิชาชีพ หรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของ 
ประชาชน การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวติ ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและส่งเสริมท่ี 
เหมาะสมจากรัฐ 
 3.  มาตรา 54 บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ บุคคลวกิลจริตยอ่ม
ไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
 4.  มาตรา 80 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา 
และวฒันธรรม ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  คุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษา 
ปฐมวยัส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของ 
สถาบนัครอบครัวและชุมชนรวมทั้งตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ 
หรือทุพพลภาพและผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได ้
      4.2  ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาระบบสุขภาพท่ีเนน้การสร้างเสริมสุขภาพ  
อนัน าไปสู่ สุขภาวะท่ีย ัง่ยนืของประชาชน รวมทั้งจดัและส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บบริการ
สาธารณสุข ท่ีมีมาตรฐานอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหเ้อกชนและชุมชนมีส่วน
ร่วมในการพฒันาสุขภาพและการจดับริการสาธารณสุข 
  4.3  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหก้า้วหนา้ ทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังใหผู้เ้รียนมี
จิตส านึก ของความเป็นไทย มีระเบียบวนิยั ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยดึมัน่ในการปกครอง
ระบอบ ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
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       4.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายอ านาจ เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ชุมชน องคก์ารทางศาสนาและเอกชน จดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาใหเ้ท่าเทียมและสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
       4.5  ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาวจิยัในศิลปะวทิยาการแขนงต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ขอ้มูลผลการศึกษาวจิยัท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการศึกษาวจิยัจากรัฐ 
       4.6  ส่งเสริมและสนบัสนุนความรู้รักสามคัคีและการเรียนรู้ ปลูกจิตส านึกและ
เผยแพร่ ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
 5.  มาตรา 152 การพิจารณาร่างพระราชบญัญติัท่ีประธานสภาผูแ้ทนราษฎรวนิิจฉยัวา่     
มีสาระส าคญัเก่ียวกบัเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุหรือผูพ้ิการหรือผูทุ้พพลภาพ หากสภา
ผูแ้ทนราษฎร มิไดพ้ิจารณาโดยกรรมาธิการเตม็สภาใหส้ภาผูแ้ทนราษฎร ตั้งคณะกรรมาธิการ
วสิามญัข้ึน ประกอบดว้ยผูแ้ทนองคก์ารเอกชน เก่ียวกบับุคคลประเภทนั้น มีจ  านวนไม่นอ้ยกวา่หน่ึง
ในสามของจ านวนกรรมาธิการทั้งหมด ทั้งน้ี โดยมีสัดส่วนหญิงและชายท่ีใกลเ้คียงกนั 
 สรุปไดว้า่ ผูพ้ิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวยความสะดวกตลอดจน
สวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เท่าเทียมกบับุคคลปกติทัว่ไป จากหน่วยงานของรัฐ  
ในขั้นพื้นฐานตามสิทธิท่ีจึงได ้ความเสมอภาค โดยค านึงถึงความเป็นศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์         
โดยครอบคลุมถึงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดย กระบวนการทางการแพทย ์การศึกษา ทางสังคมและ
อาชีพสวสัดิการเบ้ียความพิการ การยอมรับการมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสารและรับรู้ขอ้มูล เพื่อให้
ครอบคลุมทัว่ถึงและเป็นธรรม  
 การจัดสวสัดิการของผู้พกิารในจังหวดันครราชสีมา 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นหน่วยงานหลกัในการ 
ด าเนินงานรับผิดชอบการจดัสวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูพ้ิการ จากบทบาทภารกิจท่ีส าคญั จึงจ าเป็นตอ้ง
มีหน่วยงานในส่วนภูมิภาค เป็นกลไกในการด าเนินงานจดัสวสัดิการสังคมใหแ้ก่ ผูพ้ิการ ส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครราชสีมา ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาคของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดด้ าเนินงานจดัสวสัดิการสังคม
ใหแ้ก่ผูพ้ิการ ภายใตแ้ผนงานและโครงการของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ดงัน้ี  
 ส านกัส่งเสริมและพิทกัษค์นพิการและส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพ (2550 : 1 - 2) ได้
ด าเนินการในภารกิจตามกฎหมาย เป็นภารกิจตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ คนพิการ 
พ.ศ. 2534 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



48 
 

 1.  เป็นเลขานุการในคณะกรรมการการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประจ าจงัหวดั 
 2.  เป็นส านกัทะเบียนคนพิการประจ าจงัหวดั และด าเนินการจดทะเบียน คนพิการ        
ในฐานะนายทะเบียนประจ าจงัหวดั 
 3.  เป็นศูนยข์อ้มูลคนพิการประจ าจงัหวดั 
  4.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานประกอบการจา้งงานคนพิการ  
 5.  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
 6.  จดัเก็บและส่งเงินท่ีสถานประกอบการจ่ายทดแทนเม่ือไม่ประสงคจ์า้งงาน คนพิการ
ไปท่ีส านกัส่งเสริมและพิทกัษค์นพิการ 
 7.  ด าเนินการในดา้นการกูย้ืมเงินทุนประกอบอาชีพของคนพิการตาม กระบวนงาน        
ท่ีก าหนด 
 8.  ประสานและสนบัสนุนการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมการฟ้ืนฟู สมรรถภาพ       
คนพิการของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและภาคเอกชนในจงัหวดั 
 ส่วนภารกิจท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครราชสีมา 
ไดรั้บมอบหมายและตอ้งด าเนินตาม เพื่อเป็นกลไกระดบัจงัหวดั โดยด าเนินการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน และแนวทางปฏิบติัดา้นคนพิการในระดบัจงัหวดั ดงัน้ี  
 1.  ประสานการปฏิบติัการตามแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ  
 2.  ประสานการจดัท าแผนงานและแผนปฏิบติัดา้นคนพิการประจ าจงัหวดั 
 3.  ประสานการปฏิบติัการในการส่งเสริมศกัยภาพคนพิการ การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ
คนพิการ การจดัสวสัดิการส าหรับคนพิการและการด าเนินการตามมาตรการ กลไกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คนพิการ อาทิ 
  3.1  เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ถานประกอบการ องคก์รคนพิการ องคก์รเอกชนทราบและ
ด าเนินการตามพระราชบญัญติัและกฎกระทรวงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  3.2  ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัต่อคนพิการในเร่ืองการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ เช่น    
การผลกัดนัใหมี้การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยี
ดา้นคนพิการ เป็นตน้ 
  3.3  ประสานใหค้วามช่วยเหลือคนพิการ ในการเป็นคดีความยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.4  ประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างทศันคติท่ีดีของสังคมต่อคนพิการ เพื่อใหก้ารยอมรับ
ในดา้นความสามารถและการมีส่วนร่วมในสังคมของคนพิการ 
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  3.5  ประชาสัมพนัธ์ใหค้นพิการและครอบครัวท่ีมีคนพิการไดท้ราบถึงสิทธิ 
ประโยชน์ของการจดทะเบียนคนพิการ การกูย้มืเงินประกอบอาชีพ การใหส้วสัดิการแก่คนพิการ 
เช่นการด าเนินงานบริการกูย้มืเงินกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อน าไปเป็นทุนประกอบ
อาชีพหรือขยายกิจกรรมในวงเงินรายละไม่เกิน 40,000 บาท ผอ่นช าระ ภายใน 5 ปี โดยไม่มี
ดอกเบ้ียตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
  3.6  ดูแลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของคนพิการ           
จดัระบบงานและกระบวนการส่งเสริมติดตามใหมี้ประสิทธิภาพและอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่คน
พิการอยา่งรวดเร็วและเท่าเทียมกนั 
  3.7  ประสานงานกบัองคภ์าครัฐและเอกชนในเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กบัคนพิการ 
เช่น เร่ืองใบอนุญาตขบัข่ี หรือการมีช่ือในทะเบียนบา้น เป็นตน้ 
  3.8  ด าเนินการคุม้ครองดา้นสิทธิและช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายแก่คนพิการและ
ครอบครัวคนพิการ 
  3.9  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการ ในการพฒันาดา้นการพิทกัษแ์ละคุม้ครอง
สิทธิคนพิการ 
  3.10  ส่งเสริมการด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยชุมชน (Community 
based rehabilitation) เช่น การฝึกอบรมการจดัท าแผนชุมชน เพื่อพฒันาคนพิการตามโครงการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน โดยจดัประชุมเครือข่ายตามโครงการส่งเสริมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ โดยชุมชนในเป้าหมาย อ าเภอเป้าหมาย อ าเภอละ 1 ต าบล ระหวา่งเดือน เมษายน -
พฤษภาคม 2550 
  3.11  การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการใหบ้ริการคนพิการ แบบ
เบด็เสร็จครบวงจร เช่น การด าเนินงานอาสาสมคัรพฒันาสังคมในการช่วยเหลือคนพิการ ระหวา่ง
เดือนมกราคม - กนัยายน พ.ศ. 2550 เป็นค่าตอบแทนการปฏิบติังาน จ านวน 1,000 บาท/คน/เดือน 
  3.12  การพฒันาและส่งเสริมการมีงานท า และการประกอบอาชีพของ คนพิการ เช่น 
โครงการส่งเสริมการจา้งงานในหน่วยงานภาครัฐ โครงการสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการ 
(Support employment) ปฏิบติังาน ณ ส านกังานพฒันาสังคมและ ความมัน่คงของมนุษย ์75  
จงัหวดั ๆ ละ 1 คน และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 2 ระยะ ทุก 6 เดือน 
  3.13  การสร้างกระบวนการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิคนพิการ 
 สรุปไดว้า่ จงัหวดันครราชสีมา มีส านกังานพฒันาสังคมและสวสัดิการจงัหวดั
นครราชสีมา เป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ ในระดบัจงัหวดั ซ่ึง
ด าเนินการภายใตแ้ผนงานและโครงการของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
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โดยไดด้ าเนินงานตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และแผนพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ เพื่อให้ผูพ้ิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เสริมสร้างใหมี้ศกัยภาพในการพึ่งพา
ตนเอง รวมทั้งใหบ้ริการผูพ้ิการ การจดทะเบียนคนพิการ ส่งเสริมการพฒันารูปแบบและกระบวน 
การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการใหบ้ริการผูพ้ิการ การส่งเสริมอาชีพผูพ้ิการ การใหบ้ริการกูเ้งิน
ประกอบอาชีพของผูพ้ิการจากกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการ การสนบัสนุนโครงการใหแ้ก่
ภาครัฐและเอกชน ในการด าเนินคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิผูพ้ิการ การส่งเสริมใหมี้การจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อผูพ้ิการ รวมทั้งการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ผูพ้ิการสามารถอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารแห่งชาติ ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 จากสถานการณ์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการของประเทศไทย ภายใตย้ทุธศาสตร์
แห่งความเท่าเทียม เสริมพลงัคนพิการและองคก์รดา้นคนพิการใหมี้ศกัยภาพและความเขม้แขง็   
การพฒันาคุณภาพ การบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั เพื่อใหค้นพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง 
เสริมสร้างความเขา้ใจและเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อคนพิการ สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการ
สาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
อยา่งย ัง่ยนื ไดน้ ามาสู่การก าหนดประเด็นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการท่ีส าคญั เพื่อเป็นกรอบ  
ในการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
 คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2560 - 2564 : 21 - 32) กล่าววา่
แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2561 ไวด้งัน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมพลงัคนพกิารและองค์กรด้านคนพกิารให้มีศักยภาพและความ
เข้มแข็ง  
 แนวทางท่ี 1 เสริมพลงัและพฒันาศกัยภาพคนพิการในทุกช่วงวยั ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรก
พบความพิการ รวมถึงบุคคลท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
จ าเป็นเฉพาะบุคคล 
 แนวทางท่ี 2 เสริมพลงัและพฒันาศกัยภาพสตรีพิการและเด็กหญิงพิการ เพื่อให้เขา้ถึง
โอกาสอนัเท่าเทียมในการพฒันาสังคมกระแสหลกั 
 แนวทางท่ี 3 เสริมพลงัและพฒันาศกัยภาพผูน้ า คนพิการและแกนน าเครือข่ายใหส้ามารถ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
 แนวทางท่ี 4 พฒันาศกัยภาพและสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลุ่มผูป้กครอง ผูดู้แลคนพิการ 
ครอบครัวและเครือข่ายในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
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 แนวทางท่ี 5 สนบัสนุนการรวมกลุ่มการจดัตั้ง การสร้างความเขม้แขง็ และธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจดัการขององคก์รดา้นคนพิการในทุกระดบั 
 แนวทางท่ี 6 เสริมพลงัใหอ้งคก์รดา้นคนพิการทุกระดบั สามารถส่งเสริมคุม้ครองสิทธิคน
พิการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะ       
ดา้นคนพิการและท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวทางท่ี 7 สนบัสนุนทรัพยากร องคค์วามรู้ และการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ   
แก่องคก์รดา้นคนพิการในทุกระดบั 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลอืกปฏิบัติ เพือ่ให้คนพกิาร
เข้าถึงสิทธิได้จริง  
 แนวทางท่ี 1 พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม          
แก่คนพิการ 
 แนวทางท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ การดูแลสุขภาพคนพิการ การรักษาพยาบาล 
ป้องกนัความพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ เพื่อใหค้นพิการเขา้ถึงและ           
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางท่ี 3 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ การจดัการศึกษาและการเรียนรู้ทั้งในระบบและ
นอกระบบทุกระดบัการศึกษารวมทั้งการเรียนรวม โรงเรียนเฉพาะความพิการ การศึกษานอก
โรงเรียนศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ ของภาครัฐและเอกชน เพื่อให ้        
คนพิการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางการศึกษา 
 แนวทางท่ี 4 เพิ่มประสิทธิภาพระบบคุม้ครองทางสังคม ระบบสนบัสนุนทางสังคม 
ระบบสวสัดิการ การจดับริการสังคม และความช่วยเหลืออ่ืน ตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเฉพาะ
บุคคลแก่คนพิการในทุกช่วงวยั 
 แนวทางท่ี 5 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบและกลไก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ            
ภาคประชาสังคม เพื่อเพิ่มศกัยภาพของคนพิการใหมี้ความสามารถในการประกอบอาชีพ มีงานท า
และมีรายไดม้ากข้ึน 
 แนวทางท่ี 6 จดัระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียว กีฬา นนัทนาการ วฒันธรรมและบนัเทิง 
ส าหรับคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางท่ี 7 พฒันากฎหมาย นโยบายยทุธศาสตร์ ตลอดจนกลไกการด าเนินงานดา้น    
คนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหส้อดคลอ้งกบัอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ รวมถึง
ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตามอนุสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง ยทุธศาสตร์อินชอน เป้าหมายการพฒันา  
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ท่ีย ัง่ยนื กรอบการด าเนินงานเซนได เพื่อการลดความเส่ียงจากภยัพิบติัและพนัธกรณีระหวา่ง
ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวทางท่ี 8 สนบัสนุนการจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ บา้นพิทกัษสิ์ทธิคนพิการ            
ใหส้ามารถจดับริการคนพิการในพื้นท่ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางท่ี 9 เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบขอ้มูล ดา้นคนพิการของประเทศไทย
ใหส้ามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและการจดับริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางท่ี 10 พฒันาระบบการจดัการภยัพิบติั การลดความเส่ียงจากภยัพิบติั 
และการฟ้ืนฟูหลงัจากการเกิดภยัพิบติัส าหรับคนพิการ รวมถึงการจดัระบบการประกนัภยั ส าหรับ
คนพิการท่ีเท่าเทียม 
 แนวทางท่ี 11 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ มีการผนวกรวมประเด็นเร่ืองความพิการไวด้ว้ย เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลดงักล่าว
มาวเิคราะห์และน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและการจดับริการใหค้นพิการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 แนวทางท่ี 12 พฒันาบุคลากรของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหมี้สมรรถนะและ  
องคค์วามรู้ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางท่ี 13 ยกระดบัการบริหารจดัการกองทุนส่งเสริมละพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
ใหมี้ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน เพื่อใหค้นพิการ ผูดู้แลคนพิการ องคก์รดา้นคนพิการ ไดเ้ขา้ถึง 
และใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
 แนวทางท่ี 14 พฒันาระบบการส่งเสริมคุม้ครองสิทธิและขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ 
ผูดู้แลคนพิการ ครอบครัวคนพิการ ในทุกรูปแบบ รวมถึงเร่งรัดการแกไ้ขกฎหมาย เพื่อใหมี้ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติั โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพกิารและความ
พกิาร  
 แนวทางท่ี 1 สนบัสนุนและพฒันาองคค์วามรู้ และงานวจิยั นวตักรรมเทคโนโลย ี         
ส่ิงอ านวยความสะดวกในทุกมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
 แนวทางท่ี 2 เสริมสร้างความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารนโยบายในทุกระดบั เพื่อเสริมสร้างเจตติ 
ท่ีดีดา้นคนพิการ 
 แนวทางท่ี 3 ส่ือสารสังคม สร้างการรับรู้และความเขา้ใจผา่นส่ือ ส่ิงพิมพอ์อนไลน์ วทิย ุ
โทรทศัน์และส่ือทางเลือกให้คนในสังคมมีความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีและสร้างสรรค์
ต่อคนพิการและความพิการ 
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 แนวทางท่ี 4 ส่งเสริมและสนบัสนุน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม
ใหจ้ดักิจกรรมท่ีเป็นการสร้างเสริมเจตคติท่ีดีต่อคนพิการ รวมถึง ใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจ     
ในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดา้นคนพิการ อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ ยทุธศาสตร์อินชอน เป้าหมาย
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื กรอบการด าเนินงานเซนได เพื่อการลดความเส่ียงจากภยัพิบติัและพนัธกรณี
ระหวา่งประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวทางท่ี 5 สร้างโอกาส สนบัสนุนใหมี้คนพิการตน้แบบและเปิดพื้นท่ีใหค้นพิการ      
ไดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ความสามารถในทุกรูปแบบ ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม 
 แนวทางท่ี 6 ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ช่องทางของส่ือทางเลือก เพื่อผลิตและเผยแพร่เน้ือหา
สาระดา้นคนพิการในทุกมิติ 
 แนวทางท่ี 7 ผลกัดนัการบรรจุประเด็นเร่ืองคนพิการ เขา้ในหลกัสูตรการเรียนการสอน    
ท่ีเก่ียวขอ้งในทุกระดบั 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะทีทุ่กคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้  
 แนวทางท่ี 1 เร่งรัด สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหห้น่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม จดัสภาพแวดลอ้มการเดินทางและบริการสาธารณะ 
ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเท่าเทียม รวมถึงผลกัดนัใหมี้การออกกฎหมายวา่
ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได้ (Accessibility for all Act) 
 แนวทางท่ี 2 เร่งรัดด าเนินการจดัท ามาตรฐานส่ิงอ านวยความสะดวกของสภาพแวดลอ้ม
และมาตรฐานการใหบ้ริการ เกณฑก์ารประเมินคุณภาพและมีการตรวจสอบติดตามการจดัสภาพ 
แวดลอ้มและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
 แนวทางท่ี 3 เร่งรัดด าเนินการปรับปรุงและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวทุกแห่ง               
ด าเนินการจดัท าและจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการและทุกคนในสังคมสามารถเขา้ถึง
และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
 แนวทางท่ี 4 พฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบใหเ้อ้ือต่อการ
ด ารงชีวิตของคนพิการและทุกคนในสังคม 
 แนวทางท่ี 5 เร่งรัดการจดัท าบญัชีแห่งชาติ ดา้นเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 
ส าหรับคนพิการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ การจดับริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นเฉพาะ
บุคคลรวมถึงพฒันาระบบการประเมินความตอ้งการจ าเป็นและประสิทธิภาพของการใชง้าน 
 แนวทางท่ี 6 ผลกัดนัใหมี้การออกแบบเพื่อทุกคน การพฒันาเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความ
สะดวก การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล ในบริการขอ้มูลข่าวสารโทรคมนาคม ดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจ
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และสังคมและส่ือสาธารณะ เพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 
 แนวทางท่ี 7 ผลกัดนัใหมี้การเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการ
ออกแบบสภาพแวดลอ้มสาธารณะและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วม เพือ่การพฒันา
คุณภาพชีวติคนพกิารอย่างยั่งยนื 
 แนวทางท่ี 1 บูรณาการเครือข่ายดา้นคนพิการและสร้างการมีส่วนร่วมทั้ง หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมและภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในรูปแบบ กลไกประชารัฐและ
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนเช่ือมโยงการใหบ้ริการ ดา้นคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางท่ี 2 ส่งเสริม สนบัสุนน ใหมี้การบูรณาการประเด็นดา้นคนพิการ เขา้กบั
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี นโยบาย โครงการ แผนงานและงบประมาณ แบบบูรณาการ 
ของหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวทางท่ี 3 สร้างความเขม้แขง็และพลงัในการขบัเคล่ือนเครือข่าย การด าเนินงาน      
ดา้นคนพิการและประเภทความพิการ รวมถึงเครือข่ายขา้มประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินงานดา้นคนพิการอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางท่ี 4 สนบัสนุนใหเ้กิดวสิาหกิจ เพื่อสังคม เพื่อคนพิการและประชารัฐ เพื่อสังคม
ดา้นคนพิการและส่งเสริมใหมี้การบูรณาการความร่วมมือกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหค้นพิการ 
ผูดู้แล คนพิการและองคก์รดา้นคนพิการพึ่งตนเองได ้
 แนวทางท่ี 5 บูรณาการและพฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายการด าเนินงาน ดา้นคนพิการ
ในระดบัอนุภูมิภาค ภูมิภาคและระหวา่งประเทศ เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการของประเทศไทย ภายใตย้ทุธศาสตร์แห่งความ
เท่าเทียม เสริมพลงัคนพิการและองคก์รดา้นคนพิการใหมี้ศกัยภาพและความเขม้แขง็ การพฒันา
คุณภาพ การบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั เพื่อใหค้นพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง พฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการอยา่งยงัยนื ประเด็นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการมี 5 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่                   
1. เสริมพลงัคนพิการและองคก์รดา้นคนพิการใหมี้ศกัยภาพและความเขม้แขง็ 2. พฒันาคุณภาพ  
การบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั เพื่อใหค้นพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง 3. เสริมสร้างความเขา้ใจ
และเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อคนพิการและความพิการ 4. สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะ
ท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้5. ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อ
การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งย ัง่ยนื   
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แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือรูปแบบหน่ึงของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย    
โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะท าใหเ้กิดความใกลชิ้ดต่อประชาชน 
ส่งเสริมและพฒันาการใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีการก าหนดนโยบาย  
การบริหารงานอยา่งเป็นอิสระ ภายใตก้รอบนโยบาย กฎหมายและการก ากบัดูแลของรัฐ ซ่ึงมี
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีประชาชนมีส่วนร่วม มีส่วนไดเ้สีย        
ในการปกครอง อนัจะท าใหเ้กิดความรับผดิชอบ ท าใหเ้กิดส านึกต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยั อนัจะน ามา
ซ่ึงศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตย จึงมีนกัวชิาการใหค้วามหมาย  
ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
 อเนก เหล่าธรรมทศัน์ (2545 : 27) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การเป็น
ประชาธิปไตยท่ีทอ้งถ่ินนั้น ตอ้งเนน้การท่ีประชาชนปกครองตนเอง โดยทางตรงใหม้ากข้ึน          
คือ ประเทศไทยเป็นประชาธิปไตย เนน้การเลือกผูแ้ทน แต่ประชาธิปไตยของทอ้งถ่ิน                  
เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรง 
 มานิตย ์จุมปา (2546 : 547) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีรัฐ 
มอบอ านาจหนา้ท่ีบางอยา่ง ในการจดัท าบริการสาธารณะ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของราชการส่วนกลางเป็น
การด าเนินงานอยูใ่นทอ้งถ่ิน ใหท้อ้งถ่ินหรือองคก์ารอนัมีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารในราชการ
บริหาร ส่วนกลางรับไปด าเนินการดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ท่ีของทอ้งถ่ิน หรือองคก์รนั้นเอง 
 รสสุคนธ์ รัตนเสริมพงศ ์(2546 : 15) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง ประชาชน     
ในทอ้งถ่ินซ่ึงมีอ านาจปกครองตนเอง โดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้  านาจแทนประชาชนเรียกวา่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน          
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นอิสระ ภายในกรอบนโยบาย กฎหมายและ       
การก ากบัดูแลของรัฐ 
 บูฆอรี ยหีมะ (2555 : 14) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองชุมชน
หน่ึง ๆ ซ่ึงมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนท่ีอยูภ่ายใน
ชุมชนตามขอบเขตอ านาจท่ีไดรั้บจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจดัตั้งเป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธ์ิตามกฎหมายในการตรวจตรากฎหมาย ในการตรา
กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตลอดจนมีงบประมาณท่ีมาจากการเก็บภาษีและรายไดใ้นรูป
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ต่าง ๆ ภายในทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร ในการปฏิบติังาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง 
 โกวทิย ์พวงงาม และอลงกรณ์ อรรคแสง (2557 : 13) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หมายถึง องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีบริหารในแต่ละทอ้งถ่ิน มีผูแ้ทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน         
ในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารงานอยา่งอิสระในเขตพื้นท่ี ท่ีก าหนด มีอ านาจในการบริหารการเงินและ 
การคลงั ก าหนดนโยบายของตนเอง รวมทั้งมีหนา้ท่ีด าเนินกิจกรรมภายในกรอบท่ีกฎหมายบญัญติั  
เพื่อประโยชน์ของรัฐและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 สรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการกระจายอ านาจการตดัสินใจจากส่วนกลาง   
ใหก้บัคนในทอ้งถ่ิน โดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้  านาจแทนประชาชน เรียกวา่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีอ านาจในการบริหารการเงินและการคลงั ก าหนดนโยบายของตนเอง รวมทั้งมีหนา้ท่ี
ด าเนินกิจกรรมภายในกรอบท่ีกฎหมายบญัญติั เพื่อประโยชน์ของรัฐและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยให้ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานและตดัสินใจ
ในการใชท้รัพยากรของทอ้งถ่ินตนเองอยา่งเป็นอิสระ ภายใตก้ฎหมายรัฐธรรมนูญและการก ากบั
ดูแลของรัฐบาลกลาง 
 ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง โดยการท าให ้
ประชาชนเขา้ใจหลกัการปกครองตนเองโดยตรง เน่ืองจากประชาชนจะไดรั้บผลกระทบโดยตรง
จากการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงรับผดิชอบความเป็นอยูข่องประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่
ประชาชนและไดมี้นกัวิชาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 อลงกรณ์ อรรคแสง (2547 : 7) กล่าววา่ ไดเ้สนอความส าคญัของการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไทย วา่มีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  เป็นองคก์รชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน  
 2.  มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 
 3.  มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใชดุ้ลพินิจของตนเองในการวนิิจฉยั       
และก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐ 
 4.  มีการจดัองคก์รเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทอ้งถ่ินและฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน 
 5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง โดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารและสมาชิกทอ้งถ่ิน    
การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและติดตาม ตรวจสอบการท างานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



57 
 

 ธีรวฒิุ โศภิษฐกุล (2550 : 21) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญัต่อการปกครอง
ประเทศหลายประการ กล่าวคือ 
 1.  การปกครองทอ้งถ่ินจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลส่วนกลาง
เพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีองคก์รกระจดักระจายไปทัว่พื้นท่ีของประเทศ มีความใกลชิ้ดกบั
ประชาชนในทอ้งถ่ิน จึงสามารถท าหนา้ท่ีแทนรัฐบาลกลางไดดี้ 
 2.  การปกครองทอ้งถ่ินช่วยตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดดี้กวา่ 
รัฐบาลกลาง 
 3.  การปกครองทอ้งถ่ินช่วยใหก้ารเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ท าใหป้ระชาชน      
ไดฝึ้กฝนเรียนรู้ สร้างจิตส านึก รวมทั้งวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง                
การปกครองทอ้งถ่ินจึงเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 4.  การปกครองทอ้งถ่ินช่วยเป็นแหล่งฝึกและสร้างผูน้ าทางการเมือง การปกครองทอ้งถ่ิน 
เปิดโอกาสใหน้กัการเมืองไดฝึ้กทกัษะในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมของทอ้งถ่ิน ก่อนจะไป
ท าหนา้ท่ีในระดบัชาติ ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีนกัการเมืองทอ้งถ่ินจ านวนมากพฒันาตนเอง ไปเป็น
นกัการเมืองระดบัชาติ 
 5.  การปกครองทอ้งถ่ินมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาทอ้งถ่ินชนบท เพื่อการ
พึ่งพาตนเอง แทนท่ีจะคอยพึ่งพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 
 โกวทิย ์พวงงาม (2552 : 33) กล่าววา่ ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
 1.  การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเป็น 
สถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชนท าใหเ้กิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและ 
หนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
 2.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
 3.  การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให ้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดส านึกในความส าคญัของ 
ตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหาและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน
ตนเอง 
 4.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย       
และมีประสิทธิภาพ 
 5.  การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศ      
ในอนาคต 
 6.  การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
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 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องคก์รชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึน         
โดยกฎหมาย รัฐธรรมนูญ และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนออกเสียง
ดว้ยวถีิทางประชาธิปไตย ประชาชนจะมีส่วนร่วมรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
พร้อมทั้งสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองในระดบัหน่ึงและท่ี
ส าคญัคือประชาชนในทอ้งถ่ิน จะไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งกวา้งขวาง ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดห้าทางสนองแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ดว้ยกลไกการบริหารต่าง ๆ ทั้งในแง่ของการบริหาร 
งานบุคคล การจดัการและการงบประมาณ มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใชดุ้ลพินิจ
ของตนเองในการวนิิจฉยัและก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐ 
 วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยนั้น มีวตัถุประสงคส์ าคญั เพื่อก ากบัดูแลทุกขสุ์ขและ
ใหบ้ริการประชาชนในหมู่บา้น ต าบล ในเขตพื้นท่ีแทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น
ราชการทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม หนา้ท่ี
อ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งมีงบประมาณและพนกังานเจา้หนา้ท่ี นกัวชิาการไดก้ล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
 โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 34) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอ านาจ         
จากส่วนกลาง เพื่อใหท้อ้งถ่ินไดมี้การบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเองไม่วา่จะเป็นการก าหนด
งบประมาณ ตลอดจนอ านาจหนา้ท่ีอ่ืน โดยอยูใ่นความก ากบัดูแลจากส่วนกลาง โดยไดจ้  าแนก
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นชดัไดว้า่ในการบริการประเทศจะตอ้งอาศยั 
เงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการใหก้บัชุมชนต่าง ๆ อาจ
ไม่เพียงพอ ดงันั้น หากจดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถ      
มีรายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญใหก้บัทอ้งถ่ิน   
ได ้จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้น
การเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
 2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจาก
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ยอ่มมีความแตกต่างกนั    
การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้  
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการนั้นได ้

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



59 
 

 3.  เพื่อความประหยดัโดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยู ่  
ของประชาชนท่ีต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยใหอ้ านาจ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิการหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปใชใ้น
การบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ิน
ทัว่ประเทศเป็นอนัมากและแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้ง แต่ก็มีเง่ือนไข  
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 
 4.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม      
ในการปกครองตนเอง ไม่วา่จะโดยการสมคัรรับเลือกตั้ง เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท า
หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหนา้ท่ี           
ท่ีแตกต่างกนัน้ี มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย     
ในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
 พรชยั ไชยลาภ และคณะ (2552 : 5 - 7 ; อา้งถึงใน กุสุมาลย ์มหาแสน. 2552 : 15 - 16) 
กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการซ่ึงบุคคลหรือเอกชนไม่สามารถจดัท าใหไ้ด ้หรือไม่อยูใ่น
ฐานะท่ีจะจดัหาใหไ้ดใ้นลกัษณะเช่นน้ี รัฐบาลหรือหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินจะจดับริการให ้   
เช่น ไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดรั้บสวสัดิการและไดรั้บความ
สะดวกในการด าเนินชีวติ 
 2.  เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ เน่ืองจากการด าเนินชีวติของบุคคล 
อาจจะเกิดการขดัแยง้กนั เพราะความคิดเห็นผลประโยชน์แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะมีการอภิปราย 
ถกเถียงกนัอยา่งมีเหตุผล หรือมีการโตแ้ยง้กนัอยา่งรุนแรง หรืออาจมีการติดสินบน หรือการต่อสู้
กนั กรณีเช่นน้ี รัฐบาลหรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งเขา้มาแกปั้ญหา โดยการเป็นผูว้าง
กฎเกณฑค์วบคุมการขดัแยง้ เป็นผูป้ระนีประนอมหรือแบ่งผลประโยชน์หรือเป็นผูต้ดัสิน กรณี
พิพาทซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งฟังและยอมรับค าตดัสินนั้น 
 3.  เพื่อการแบ่งเบาภาระและการเป็นตวัแทนของแต่ละส่วนของประเทศ การจดัตั้งหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินข้ึน ดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะแบ่งเบาภาระของส่วนกลางใหท้อ้งถ่ินปกครอง
ตนเอง เพื่อเป็นการฝึกหดัการปกครองตนเองส าหรับประเทศท่ียงัไม่พฒันา แต่ส าหรับประเทศท่ี
พฒันาแลว้นั้น ถือวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นตวัแทนประเทศส่วนหน่ึงในการสร้างความเจริญ
ใหแ้ก่ประเทศ เช่น ชาวอเมริกามีความเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างชีวติ 
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ท่ีเป็นประชาธิปไตย หรือแมแ้ต่ในสาธารณรัฐประชาชนจีนและรัสเซีย ก็คาดหวงัไวเ้ช่นเดียวกนั 
แต่อาจจะด าเนินการแตกต่างกนัเท่านั้น 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2525 : 3 ; อา้งถึงใน ปิยนาฏ เพง็ค า. 2533 : 10) กล่าววา่ การปกครอง 
ทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการแบ่งเบาภาระรัฐบาลกลาง ดงัน้ี 
 1.  ภารกิจของรัฐบาลมีอยูก่วา้งขวาง นบัวนัจะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากงบประมาณ 
ท่ีเพิ่มข้ึนของแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
 2.  รัฐบาลกลางมิอาจจะด าเนินการในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน     
ในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพราะในแต่ละทอ้งถ่ินมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั               
การแกปั้ญหา หรือการจดัการบริหารโครงการในทอ้งถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกนัยอ่มไม่บงัเกิดผล 
สูงสุด ทอ้งถ่ินยอ่มรู้ปัญหาและเขา้ใจไดดี้กวา่ ซ่ึงไม่อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงเป็น  
ผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินไดม้ากท่ีสุด 
 3.  กิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะของทอ้งถ่ิน นั้นไม่เก่ียวกบัทอ้งถ่ินอ่ืนและไม่เก่ียวกบั
ส่วนไดส่้วนเสียของประเทศ โดยส่วนรวมจึงเป็นการสมควรท่ีจะใหป้ระชาชนทอ้งถ่ินด าเนินการ 
ดงักล่าว 
 สรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง เพื่อใหท้อ้งถ่ิน
ไดมี้การบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง ไม่วา่จะเป็นการก าหนดงบประมาณ ตลอดจนอ านาจ
หนา้ท่ีอ่ืน ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ในการด าเนินการ การจดับริการ
ใหแ้ก่ประชาชน เช่น ไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดรั้บสวสัดิการและ
ไดรั้บความสะดวกในการด าเนินชีวติ เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เพื่อความประหยดั การจดัเก็บภาษีอากร เป็นการหารายไดใ้หท้อ้งถ่ิน เพื่อ
น าไปบริหารทอ้งถ่ินท าใหป้ระหยดังบประมาณของรัฐบาลและเพื่อใหห้น่วยงานการปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
 องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการส่งเสริมประชาธิปไตยระดบัทอ้งถ่ิน โดยใหป้ระชาชน
ในทอ้งถ่ินเรียนรู้การปกครองตนเอง อนัเป็นรากฐานส าคญัของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ท าใหเ้กิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีพลเมืองอนัจะน ามาสู่ความศรัทธา
เล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบไดง่้าย สามารถ
แกปั้ญหาในทอ้งถ่ิน แต่ละแห่งไดร้วดเร็วและมีความสอดคลอ้งของการตดัสินใจของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ี 
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 มอร์โร (Morean. 1972 : 143 ; อา้งถึงใน ชาญชยั แสวงศกัด์ิ. 2542 : 35) กล่าววา่      
องคก์ร ปกครองทอ้งถ่ินวา่ มีประกอบส าคญั 5 ประการ คือ 
 1.  มีพื้นท่ีรับผดิชอบชดัเจน  
 2.  มีสถานะเป็นนิติบุคลมหาชน  
 3.  มีองคก์รเป็นของตนเอง  
 4.  มีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบั ผลประโยชน์ของตนเอง  
 5.  มีการกบักบัดูแลจากรัฐ 
 การปกครองทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจและอุดมการณ์ 
ประชาธิปไตย มุ่งเปิดโอกาสสนบัสนุนใหป้ระชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง 
และกิจกรรมการปกครองตนเองในระดบัหน่ึง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากลกัษณะส าคญั ของการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ท่ีเนน้การมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคก์าร หรือสถาบนัท่ีจ าเป็น     
ในการปกครองตนเองและท่ีส าคญัก็คือประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการปกครองอยา่ง
กวา้งขวาง 
 วสันต ์เหลืองประภสัร์ และคณะ (2546 : 20) กล่าววา่ ระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 
 1.  เป็นองคก์รท่ีมีฐานเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง การจดัตั้งองคก์รมีกฎหมาย 
รองรับ มีเขตปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจอิสระบริหารงานสาธารณะตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
 2.  มีสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
 3.  มีอิสระในการปกครองตนเองในขอบเขตของกฎหมายและกระท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลาง 
 4.  มีงบประมาณและรายไดอ้ยา่งเพียงพอ กล่าวคือ งบประมาณและรายไดม้าจากการ 
จดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ฯลฯ ซ่ึงจะท าใหท้อ้งถ่ินด าเนินกิจการของตนเอง ไดอ้ยา่งคล่องตวั
และมีประสิทธิภาพ 
 5.  มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม หมายถึง การก าหนดเขตการปกครอง 
ทอ้งถ่ินแน่นอนชดัเจน มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน เช่น สภาพทาง 
ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 
 6.  หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจจดัหาเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานในหน่วยงาน 
ของตนเองได ้
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 7.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ิน             
เพื่อใชค้วบคุมใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายของทอ้งถ่ิน เพื่อความสงบเรียบร้อยและ        
เป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน แต่ไม่ขดัต่อกฎหมายของรัฐ 
 8.  การควบคุมดูแลของรัฐบาล ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน        
กบัส่วนกลางเป็นไปในลกัษณะของการควบคุม ดูแล ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ
ความมัน่คงของประเทศ 
 อุทยั หิรัญโต (2523 : 22 ; อา้งถึงใน โกวทิย ์พวงงาม. 2552 : 31 - 32) กล่าววา่ ไดก้  าหนด 
องคป์ระกอบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 8 ประการดว้ยกนั คือ 
 1.  สถานะตามกฎหมาย หมายความวา่ หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการปกครองทอ้งถ่ิน 
ไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้น จะมีความเขม้แขง็กวา่ 
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้น เป็น 
การแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอยา่งแทจ้ริง 
 2.  พื้นท่ีและระดบั คือ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและระดบัของหน่วย  
การปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ เช้ือชาติและ 
ความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมี้หลกัเกณฑท่ี์จะก าหนดพื้นท่ีและระดบัของ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์ารสหประชาชาติ (UNO) โดยองคก์ารอาหาร
และเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และส านกักิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีสามารถใหบ้ริการและบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพใน
การบริหารรายได ้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีจะตอ้งพิจารณาดว้ย เช่น 
ประสิทธิภาพในการบริหารรายไดแ้ละบุคลากร เป็นตน้ 
 3.  การกระจายอ านาจและหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดใหท้อ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 
 4.  องคก์ารนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางมีขอบเขต        
การปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบายออกกฎขอ้บงัคบัควบคุมใหมี้การปฏิบติัตาม
นโยบายนั้น ๆ 
 5.  การเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน     
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 
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 6.  อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติักิจการภายใตข้อบเขต 
กฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชาหน่วยงานราชการ 
 7.  งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายไดก้ารจดัเก็บภาษีตามขอบเขต        
ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ิน                
ใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
 8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งแลว้ยงัคงอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐ      
เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยส่วนร่วม โดยการมีอิสระในการด าเนินงาน
ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่มีอิสระเตม็ท่ีทีเดียว คงหมายถึง เฉพาะ
อิสระในการด าเนินการเท่านั้น 
 สรุปไดว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจในการปกครองตนเอง โดยมีหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการบริหาร การพฒันาและการบริการประชาชนมีอิสระในการปกครองตนเองในขอบเขต
ของกฎหมาย เพื่อใชค้วบคุมใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายของทอ้งถ่ิน เพื่อความสงบ
เรียบร้อยและเป็นประโยชน์ ต่อทอ้งถ่ินแต่ไม่ขดัต่อกฎหมายของรัฐและมีอ านาจอิสระในการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามความเหมาะสม มีขอบเขต เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง 
อ านาจทอ้งถ่ินน้ีมีอ านาจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะความเจริญและความสามารถของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั 
 การกระจายอ านาจการปกครองสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นยทุธศาสตร์หน่ึงในการบริหาร
จดัการบา้นเมืองของรัฐในระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลางลงเหลือภารกิจ
หลกัเท่าท่ีตอ้งท า เท่าท่ีจ  าเป็นและใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนในการบริหารงานชุมชนทอ้งถ่ิน           
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในการตอบสนองปัญหาความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทอ้งถ่ินได้
ทนัต่อเหตุการณ์ และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 
 ความหมายของการกระจายอ านาจ 
 การกระจายอ านาจเป็นหลกัการอยา่งหน่ึงของการจดัระเบียบการปกครองประเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายใตร้ะบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีถือวา่ปวงชนทั้งหลายมีสิทธิ
ท่ีจะรับรู้การด ารงชีพของตนและก าหนดวถีิชีวติของตนเอง โดยมีหลกัการส าคญัคือเป็นการโอน
อ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการเอง โดยมีอิสระพอสมควร
ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย ซ่ึงมีนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจไว ้ดงัน้ี 
 สิตางค ์แสงสุรียว์ชัชรา (2545 : 12) กล่าววา่ การกระจายอ านาจ หมายถึง การกระจาย
อ านาจ คือ หลกัการจดัระเบียบการปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย เป็นการถ่ายโอน
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ภารกิจ หรือถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมทางการเมือง (Political participation) และมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย        
การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั 
 จารุพงศ ์พลเดช และคณะ (2546 : 11) กล่าววา่ การกระจายอ านาจ หมายถึง การกระจาย
อ านาจเป็นหลกัการอยา่งหน่ึงของการจดัระเบียบการปกครองประเทศ โดยมีหลกัการท่ีส าคญั คือ 
เป็นการโอนอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการเอง โดยอิสระ
พอสมควรภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย การกระจายอ านาจท าใหเ้กิดการจดัระเบียบการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินข้ึน องคก์ารบริหารส่วนต าบลถือไดว้า่เป็น หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน
รูปแบบหน่ึง ตามแนวความคิดหลกัของหลกัการกระจายอ านาจปกครอง 
 โกวทิย ์พวงงาม (2552 : 37) กล่าววา่ ความหมายของการกระจายอ านาจไวว้า่  
การกระจายอ านาจ หมายถึง การโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครอง
ส่วนกลางไปใหชุ้มชนซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่าง ๆ ของประเทศหรือหน่วยงานบางหน่วยงาน
รับผดิชอบจดัท าอยา่งเป็นอิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลาง 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  การกระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน หรือการกระจายอ านาจตามอาณาเขต 
หมายถึง การมอบอ านาจให้ทอ้งถ่ินจดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเร่ือง ภายในเขตของแต่
ละทอ้งถ่ินและทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร 
 2.  การกระจายอ านาจตามบริการ หรือการกระจายอ านาจทางเทคนิค หมายถึง การโอน 
การบริการสาธารณะบางกิจการ หรือจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไปใหห้น่วยงานบาง
หน่วยงานรับผดิชอบ จดัท าแยกต่างหากและอยา่งเป็นอิสระ 
 สรุปไดว้า่ การกระจายอ านาจเป็นการจดัระเบียบการปกครองประเทศในระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นการถ่ายโอนภารกิจ หรือถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน
ด าเนินการเอง เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง บริหารทอ้งถ่ินของ
ตนเองและมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล 
การเงินและการคลงั การบริการสาธารณะบางอยา่งโดยมีความเป็นอิสระ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควรภายใต้
บทบญัญติัแห่งกฎหมาย 
 ความส าคัญของการกระจายอ านาจ 
 ความส าคญัของการกระจายอ านาจ หมายถึง หลกัการท่ีรัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วน 
ใหแ้ก่องคก์รอ่ืน ท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง ใหจ้ดัท าบริการ
สาธารณะบางอยา่ง โดยมีอิสระตามสมควรเป็นการมอบอ านาจใหท้ั้งในการเมืองและการบริหาร 
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เป็นเร่ืองท่ีทอ้งถ่ินมีอ านาจท่ีจะก าหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบติั ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
ทอ้งถ่ินของตนเอง การกระจายอ านาจมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
เป็นการกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจกรรมไดเ้อง 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2546 : 267) กล่าววา่ ความส าคญัของการกระจายอ านาจวา่ มีความส าคญั 
ในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เป็นอยา่งยิง่ และสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ประเด็นใหญ่ คือ 
 1.  การกระจายอ านาจเป็นรากแกว้ของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ทั้งน้ีเพราะ 
ประชาธิปไตยตอ้งประกอบไปดว้ยโครงสร้างพื้นฐาน คือ ระดบัทอ้งถ่ิน การเนน้การพฒันา
โครงสร้างเบ้ืองบนระดบัชาติ เช่น รัฐธรรมนูญ สภานิติบญัญติั การเลือกตั้ง ฯลฯ โดยไม่ไดค้  านึงถึง
พื้นฐานเบ้ืองล่าง ไดแ้ก่ ความต่ืนตวัทางการเมือง ความสามารถและโอกาสในการปกครองตนเอง   
ก็เท่ากบัพยายามพฒันาในลกัษณะหวัโตตวัลีบ กล่าวง่าย ๆ ก็คือ การปกครองตนเองในรูปแบบของ
การปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หรือกระจายอ านาจไปในระดบัต ่าสุด คือ รากแกว้ซ่ึงเป็นฐาน
เสริมส าคญัอยา่งยิง่ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความ
ลม้เหลวของระบบประชาธิปไตยในประเทศไทย มีหลายองคป์ระกอบแต่องคป์ระกอบท่ีส าคญั อีก
อนัหน่ึง ก็คือการขาดพื้นท่ีในทอ้งถ่ิน 
 2.  การกระจายอ านาจยงัมีความส าคญัอยา่งยิง่ในทางเศรษฐกิจและสังคม ในแง่การพฒันา
ชนบท การมีส่วนร่วมของประชาชน จะท าใหก้ารพฒันาชนบทสัมฤทธ์ิผล การกระจายอ านาจ       
จึงไม่ใช่แต่เพียงปูพื้นฐานในระบอบประชาธิปไตยเท่านั้น แต่ยงัเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาชนบท 
 โกวทิย ์พวงงาม (2552 : 36) กล่าววา่ ลกัษณะส าคญัของหลกัการกระจายอ านาจปกครอง
ไวด้งัน้ี 
 1.  ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยผา่นผลแห่งกฎหมาย ใหมี้ส่วนเป็นนิติบุคคล หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีงบประมาณและทรัพยสิ์นเป็นของตนเองต่างหากและไม่ข้ึนตรง   
ต่อหน่วยการปกครองส่วนกลาง ส่วนกลางเพียงแต่ก ากบัดูแลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตาม
กฎหมายเท่านั้น 
 2.  มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมด เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
ในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 
 3.  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน จดัท ากิจกรรมและวนิิจฉยัสั่งการไดเ้องพอสมควร
ดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ท่ีของตนเอง 
 4.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้เช่น ภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามท่ีรัฐอนุญาต เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการต่าง ๆ 
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 สถาบนัพระปกเกลา้ (2556 : ออนไลน์) กล่าววา่ การกระจายอ านาจท าใหเ้กิดการจดั 
ระเบียบการบริหารราชการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินข้ึน เทศบาลถือไดว้า่เป็นหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ตามแนวความคิดของหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง โดยสาระส าคญั
และหลกัการกระจายอ านาจ สถาบนัพระปกเกลา้ไดแ้บ่งหลกัการกระจายอ านาจมีองคป์ระกอบ
ส าคญั 4 ประการ คือ 
 1.  มีความเป็นนิติบุคคล การกระจายอ านาจปกครองนั้นจะตอ้งมีองคก์ารเป็นนิติบุคคล 
ต่างหากจากองคก์ารของรัฐบาลกลาง การเป็นนิติบุคคลก็เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของ
องคก์ารเหล่าน้ีจะตอ้งมีงบประมาณ ทรัพยสิ์น หน้ีสินและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน เป็นของตนเอง 
 2.  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหลกัการส าคญั
ประการหน่ึงของการกระจายอ านาจปกครอง เพราะหากองคก์รนั้นไม่มีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี
จะตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเ่สมอ องคก์รเหล่าน้ีจะไม่ผดิไปจากหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอิสระในการปฏิบติัภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการก าหนด
นโยบายหรือการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แต่อ านาจอิสระขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีไม่มากเกินไป จนท าใหเ้กิดการกระทบกระเทือนต่อเอกภาพ และอธิปไตย         
ของประเทศ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่มิใช่เป็นสถาบนัการเมืองท่ีมีอ านาจอธิปไตยของตนเอง   
หากแต่วา่มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดให้ 
 3.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารและผูท้  าหนา้ท่ีนิติบญัญติั                   
การมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั เช่น ประชาชนบางคนอาจมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของทอ้งถ่ิน เฉพาะการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง ตวัแทนของตนเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่บางคนอาจมีความสนใจท่ีจะเขา้มามี
ส่วนร่วม ในกิจกรรมการปกครองทอ้งถ่ินมากกวา่น้ี ถึงกบัสมคัรเขา้รับการเลือกตั้งเป็นตวัแทนของ
ประชาชน เพื่อใหไ้ดมี้โอกาสเขา้ไปมีบทบาท ในการด าเนินกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ก็อาจท าได ้
 4.  งบประมาณเป็นของตนเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บ
รายไดด้ว้ยตนเอง รวมไปถึงการมีอ านาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดม้านั้นดว้ย การใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจในการจดัเก็บภาษีและบริหารรายไดด้ว้ยตนเองน้ี เป็นการมอบ
อ านาจการตดัสินใจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด ตั้งแต่การวางแผนปฏิบติังาน  
การจดัเก็บรายได ้การบริหารและการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
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 ฮียว์ดู (Heywood. 2002 : 159 ; อา้งถึงใน บูฆอรี ยหีมะ. 2555 : 9 - 10) กล่าววา่ 
ความส าคญัของการกระจายอ านาจไว ้ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นการให้โอกาสแก่ประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของทอ้งถ่ิน หรือชุมชนท่ีพวก
เขาอาศยัอยู ่ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง จากการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง ก็คือการสร้าง
การเรียนรู้ทางการเมือง ซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพในการสร้างการเรียนรู้มากกวา่
การเมืองในระดบัชาติ เน่ืองจากใกลชิ้ดกบัวถีิชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 2.  การตอบสนอง (Responsiveness) องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 
และมีความรู้สึกไวต่อความตอ้งการของประชาชนมากกวา่รัฐบาลกลาง ยอ่มส่งผลท าใหเ้กิดความ
เขม้แขง็ในแง่ของการตรวจสอบ และเป็นหลกัประกนัวา่ปัญหาเฉพาะหรือ ความตอ้งการเฉพาะ   
ของทอ้งถ่ิน ซ่ึงแตกต่างจากสังคมโดยรวมจะไดรั้บการตอบสนองเช่นเดียวกนั 
 3.  ความชอบธรรม (Legitimacy) รัฐบาลกลางซ่ึงห่างไกลจากชีวติความเป็นอยูข่อง
ประชาชนมีผลต่อการยอมรับ หรือถูกตั้งค  าถามต่อการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ แตกต่างจากองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีการตดัสินใจต่าง ๆ ในระดบัทอ้งถ่ินไดรั้บการยอมรับวา่อยูบ่นรากฐาน            
ของความรู้ของทอ้งถ่ินส่งผลท าใหมี้ความชอบธรรมในการด าเนินงาน 
 4.  เสรีภาพ (Liberty) อ านาจมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดการฉอ้ฉล การรวมศูนยอ์  านาจมีแนวโนม้
ท่ีจะท าใหรั้ฐบาลกลายเป็นทรราชยท่ี์เป็นภยัต่อปัจเจกชน แต่การกระจายอ านาจเป็นการปกครอง
เสรีภาพของปัจเจกชน เน่ืองจากอ านาจถูกกระจายไปยงัท่ีต่าง ๆ ง่ายต่อการตรวจสอบและการ
ถ่วงดุล 
 สรุปไดว้า่ รัฐไดม้อบอ านาจทั้งทางดา้นการบริหารและการปกครองใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไปด าเนินการในการปกครองตนเอง โดยมีความเป็นอิสระพอสมควร  
มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้เช่น ภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามท่ีรัฐอนุญาต เพื่อเป็นค่าใชจ่้าย               
ในการด าเนินกิจการต่าง ๆ มีการแต่งตั้งสภาทอ้งถ่ิน เพื่อใหมี้การบริหารงานทอ้งถ่ินของตนเอง  
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการดูแล และปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ   
ตามกฎหมายของประเทศท่ีก าหนดไว ้
 ข้ันตอนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 ไดแ้บ่งอ านาจ
หนา้ท่ีและจดัสรรรายไดร้ะหวา่งส่วนราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกบัส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้การ
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจไว ้ดงัน้ี 
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 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2546 : 15 - 18) กล่าววา่ การกระจายอ านาจใหแ้ก่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐาน
แห่งรัฐ มาตรา 78 ก าหนดหลกัการเก่ียวกบัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยก าหนดให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในภารกิจของทอ้งถ่ินได้
เอง พฒันาระบบเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้าง
พื้นฐาน นอกจากนั้นในหมวด 9 ตั้งแต่มาตรา 282 - 290 ไดก้ าหนดให้รัฐจะตอ้งใหค้วามอิสระ 
แก่ทอ้งถ่ิน ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายยอ่มมีอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง           
โดยรัฐบาลเป็นผูก้  ากบัดูแล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็นภายในกรอบของกฎหมายและ
เพื่อกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งยงัก าหนดอ านาจ 
ของประชาชนในการถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและการเสนอให ้           
สภาทอ้งถ่ินออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
 2.  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะระหวา่ง รัฐกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง การจดัสรร
สัดส่วนภาษีและอากรระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงหนา้ท่ีระหวา่งรัฐกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง 
 3.  แผนกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2543 ก าหนด
กรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจ เพื่อใหก้ารกระจายอ านาจบรรลุ               
ตามเจตนารมณ์ท่ีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญฯ โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผน            
ท่ีเบด็เสร็จ มีกระบวนการท่ียืดหยุน่และสามารถปรับวธีิใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และการเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึนทั้งน้ีไดก้  าหนดกรอบไว ้3 ดา้น คือ 
  3.1  ความอิสระในการก าหนดกรอบนโยบายและการบริหารจดัการ โดยยงัคงรักษา
ความเป็นรัฐและความมีเอกภาพของประเทศ การมีสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและความ
มัน่คงของชาติเอาไวไ้ด ้ตลอดจนการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง
ทอ้งถ่ินภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย 
  3.2  ดา้นการบริหารราชการแผน่ดินและการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยปรับ
บทบาทของราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคใหส่้วนทอ้งถ่ินเขา้มาด าเนินการแทน เพื่อใหร้าชการ
บริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รับผดิชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจท่ีเกินขีดความสามารถ 
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ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นนโยบายและ
ดา้นกฎหมายเท่าท่ีจ  าเป็น สนบัสนุนดา้นเทคนิควชิาการและตรวจสอบติดตามประเมินผล 
  3.3  ดา้นประสิทธิภาพการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บบริการสาธารณะท่ีดีข้ึนหรือไม่ต ่ากวา่เดิม มีคุณภาพมาตรฐานการบริหารมีความโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพและรับผดิชอบผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมใหภ้าคประชาคมและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมด าเนินงานและติดตามตรวจสอบ 
 4.  แนวทางการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดก้ าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานไว ้ประกอบดว้ย 
  4.1  การถ่ายโอนภารกิจ และการจดัแบ่งอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนดภารกิจการถ่ายโอนพิจารณาจากอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ทั้งน้ียงัข้ึนอยูก่บัความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้าง
กลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารับรอง ตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  4.2  การกระจายอ านาจเงิน การคลงัและงบประมาณใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งมีการพิจารณาภาพรวมรายไดข้องทอ้งถ่ิน 3 องคป์ระกอบ คือ รายไดท่ี้            
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บและจดัหาทั้งท่ีเป็นภาษีและรายไดอ่ื้น รายไดท่ี้รัฐจดัแบ่ง 
หรือจดัสรรใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งรายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บ
เพิ่มและรายไดป้ระเภทอุดหนุน 
  4.3  แนวทางการถ่ายโอนบุคลากรใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการ
บริหารงานบุคคล โดยการโอนบุคลากรตอ้งสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ี และความพร้อมของ     
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งยงัตอ้งมีความราบร่ืน คล่องตวั สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นความ
ตอ้งการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความยดืหยุน่ จูงใจใหค้นท างานในทอ้งถ่ิน 
มีหลกัประกนัความกา้วหนา้ ยดึหลกัการตามระบบคุณธรรมและตอ้งมีมาตรฐานใกลเ้คียง            
กบัมาตรฐานการ บริหารงานบุคคลของเจา้หนา้ท่ีรัฐอ่ืน ๆ 
  4.4  แนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ภาคประชาสังคม เพื่อใหก้ารบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้
ทั้งยงัปรับปรุงกลไกการตรวจสอบทางการเงิน และการใชจ่้ายงบประมาณ การใหภ้าคเอกชนเขา้มา
ช่วยเสริมการท างานตรวจสอบของภาครัฐ และส่งเสริมให้ประชาชนและภาคประชาคมเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ในดา้นนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ร่วมทั้งจดัซ้ือ
จดัจา้งและร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผล 
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  4.5  การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
ซ่ึงมีภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อมใหก้บัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน การปรับโครงสร้างภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจ 
การพฒันาองคก์ร ในระดบัจงัหวดัการปรับปรุงระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบบญัชี 
ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบติดตามตรวจสอบ และระบบขอ้มูล การก ากบัดูแล  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การเพิ่มขีด
ความสามารถของประชาชน และภาคประชาสังคมในการตรวจสอบ 
  4.6  การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัการถ่ายโอนภารกิจ  
การแกไ้ขกฎหมายมีสาระเก่ียวกบัเร่ืองวา่ง ๆ ไดแ้ก่ การปรับปรุงกฎหมายงบประมาณ เพื่อรองรับ 
การจดัสรรเงินจากภาครัฐ การจดัใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยระบบงบประมาณทอ้งถ่ินและระบบ 
การตรวจสอบทางการเงินและการคลงั ทั้งภายในและภายนอก การปรับปรุงระบบการก ากบัดูแล
ของราชการส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงกบัระบบศาล
ปกครอง การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค การจดัใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยความ
โปร่งใสขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองทอ้งถ่ิน 
การจดัใหมี้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารบุคคลเพื่อรองรับการถ่ายโอนขา้ราชการพนกังานหรือ
ลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ 
  4.7  กลไกก ากบัดูแลการถ่ายโอนภารกิจและการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน 
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแผนปฏิบติัการ โดยกลไกดงักล่าวจะมี
หนา้ท่ีก ากบัดูแลเก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจ โดยมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
และประชาชน มีกระบวนการตดัสินใจท่ีรวดเร็วเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการถ่ายโอน  
มีการศึกษาพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ วธีิการ และแนวทางการถ่ายโอน ภารกิจอยา่ง
สม ่าเสมอต่อเน่ืองและทนัต่อเหตุการณ์ 
  4.8  การสร้างระบบประกนัคุณภาพบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยหน่วยงานราชการส่วนกลางยงัคงตอ้งก าหนดมาตรฐานทัว่ไปของการจดับริการ
สาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและก ากบัในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีก าหนด รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พฒันาคุณภาพการจดับริการสาธารณะ โดยมีการแข่งขนัระหวา่งทอ้งถ่ิน ตลอดจนรัฐ
หรือองคก์รกลางเขา้มาร่วมท าการประเมินร่วมกบัประชาชนและประชาสังคม 
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 5.  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกบัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน จึงเก่ียวขอ้งกบัการกระจายอ านาจทั้งในฐานะผูป้ฏิบติัและผูส้นบัสนุนการด าเนินงาน 
ตามแนวทางการถ่ายโอนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  5.1  การถ่ายโอนภารกิจและการจดัแบ่งอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองมีภารกิจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การสนบัสนุนการ 
ด าเนินงานของคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ และคณะอนุกรรมการต่าง ภายใตค้ณะกรรมการ 
กระจายอ านาจฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายโอนภารกิจ รับผดิชอบภารกิจท่ีตอ้งถ่ายโอนในกลุ่มภารกิจ 
ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรมและการท่องเท่ียว โดยมีภารกิจดา้นการพฒันา 
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การประสานการจดัท าแผนพฒันา 
และการพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อการจดัท าแผนพฒันา หน่วยรับงานรับผดิชอบ คือ ส านกังานพฒันา 
และส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน 
  5.2  การกระจายอ านาจการเงิน การคลงัและงบประมาณใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจในส่วนท่ีเก่ียว ประกอบดว้ย การสนบัสนุน  
การด าเนินงานของคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ภายใต ้
คณะกรรมการกระจายอ านาจฯท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเงิน การคลงั และงบประมาณ หน่วยงาน 
ท่ีรับผดิชอบ คือ ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน 
  5.3  แนวทางการถ่ายโอนบุคลากรใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ 
การบริหารงานบุคคล กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย  
การสนบัสนุน การด าเนินงานของคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ 
ภายใตค้ณะกรรมการ กระจายอ านาจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายโอนบุคลากร ท่ีไดท้  าหนา้ท่ีประสานงาน
และมอบหมายให ้กลุ่มส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยถ่์ายโอนบุคลากร 
ในระดบัจงัหวดั ทุกจงัหวดัรับผดิชอบการจดัท า และปรับปรุงมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคล ส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือส านกังานพฒันาระบบบริหาร 
งานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
  5.4  แนวทางการพฒันาระบบตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาค
ประชาสังคม กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การจดั
โครงสร้างหน่วยงานของกรม ใหมี้ส่วนรับผดิชอบเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาค
ประชาสังคมข้ึนรับผิดชอบในการประสานงาน การพฒันาองคค์วามรู้ และแนวทาง การด าเนินการ
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ใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วม หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ คือ ส านกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงาน
ทอ้งถ่ิน 
  5.5  การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ถือเป็นภารกิจโดยตรงท่ีจะตอ้งด าเนินการในเร่ืองดงักล่าว คือ  
การเตรียมความพร้อมใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การปรับโครงสร้างภายในองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจการปรับปรุงระบบการวางแผน ระบบ
งบประมาณ ระบบบญัชี ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบติดตามตรวจสอบ และระบบขอ้มูล 
ก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
การเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนและภาคประชาสังคม ในการตรวจสอบหน่วยงาน 
ท่ีรับผดิชอบ คือ กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทอ้งถ่ิน สถาบนั 
พฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคล  
ส่วนทอ้งถ่ิน ส านกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน 
  5.6  การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัการถ่ายโอนภารกิจ  
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การปรับปรุงระเบียบ        
เพื่อรองรับภารกิจการถ่ายโอน ไดแ้ก่ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการวางแผนขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2541 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ส านกัพฒันาและส่งเสริม      
การบริหารงานทอ้งถ่ิน 
  5.7  กลไกก ากบัดูแลการถ่ายโอนภารกิจ และการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน      
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกรองส่วนทอ้งถ่ินและแผนปฏิบติัการ 
  5.8  การสร้างระบบประกนัคุณภาพบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการด าเนินงานศึกษาวจิยั เร่ือง
นโยบาย และแนวทางในการด าเนินงานเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภายใตก้ารกระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน 
 สัมพนัธ์ เตชะอธิก และคณะ (2546 : 1 - 2) กล่าววา่ เป็นการกระจายอ านาจตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัท่ี 16 พ.ศ. 2540 ซ่ึงเป็น รัฐธรรมนูญท่ีกระจายอ านาจให้
ทอ้งถ่ินไดก้ าหนดในหมวดท่ี 9 รวม 9 มาตรา ตั้งแต่มาตรา ท่ี 282 ถึงมาตราท่ี 290 สรุปไดว้า่ รัฐ
จะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ ของประชาชนในทอ้งถ่ินมีอิสระในการ
ก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจ
หนา้ท่ีของตนเอง และมาตราท่ี 334 ของรัฐธรรมนูญ ไดมี้บทบงัคบัใหรั้ฐบาลตอ้งออกกฎหมาย
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ิน ภายใน 1 ปี 
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 พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ และศุภวฒัน์กร วงศธ์นาวสุ (2549 : 9) กล่าววา่ แนวคิดหลกัการ 
กระจายอ านาจการปกครองจะตอ้งมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1.  มีการจดัตั้งองคก์รเป็นนิติบุคคลเพิ่มข้ึนจากส่วนกลาง หน่วยงานการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินน้ีมีหนา้ท่ี มีงบประมาณ มีทรัพยสิ์นเป็นของตนเอง 
 2.  การเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ยอ่มมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคลและการเงิน การคลงั
ของตนเอง 
 3.  การบริหารราชการแผน่ดินและการบริหารราชการทอ้งถ่ิน รัฐกระจายอ านาจให ้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตดัสินใจในกิจกรรมมากข้ึน เพียงแต่แค่ก ากบัควบคุมดูแลใหก้าร
สนบัสนุนส่งเสริมดา้นเทคนิควชิาการและตรวจสอบติดตามประเมินผล 
 4.  การมีประสิทธิภาพการบริหาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตอ้งจดัใหมี้การใหบ้ริการสาธารณะใหดี้ข้ึนกวา่เดิม มีคุณภาพมาตรฐาน มีความโปร่งใส  
และมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการถ่ายโอน
ภารกิจจากส่วนกลางไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินกิจการสาธารณะ โดยหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางยงัคงตอ้งก าหนดมาตรฐานทัว่ไปของการจดับริการสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและก ากบัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปฏิบติัตามกฎหมายและ
มาตรฐานท่ีก าหนด รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพฒันาคุณภาพ              
การจดับริการสาธารณะ เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพท่ีดีข้ึน สามารถเขา้ถึงบริการ
สาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยก าหนดใหรั้ฐบาลตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ิน
พึ่งตนเองและตดัสินใจในภารกิจของทอ้งถ่ินไดเ้อง การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การบริหาร
การเงินการคลงั การก าหนดนโยบาย งบประมาณ การบริหารงานดา้นบุคลากร เป็นตน้ 
 ปัญหาของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การบริหารราชการแผน่ดินไทย เนน้หนกัไปในทางรวมอ านาจมากกวา่การกระจาย 
อ านาจ สาเหตุเน่ืองจากปัญหาความมัน่คง การยดึหลกัแนวคิดเก่า ๆ ท าใหเ้กิดปัญหาการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นถึงปัญหาของการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นบทความ คลงัสมอง วปอ. 
เพื่อสังคมในหวัขอ้ รัฐธรรมนูญกบัการปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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 สงวน ล่ิวมโนมนต ์(2548 : ออนไลน์) กล่าววา่ ปัญหาของการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
 1.  ปัญหาดา้นโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หลกัการส าคญัของการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือ ให้คนในทอ้งถ่ินปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
แต่ในอดีต ไดมี้กฎหมายหลายฉบบั ก าหนดโครงสร้างการบริหารของทอ้งถ่ินไวห้ลากหลาย
รูปแบบ ท าใหเ้กิดความแตกแยก สับสน รวมทั้งการท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  
ไม่ไดม้าจากการเลือกตั้งของประชาชน จึงถูกมองวา่การบริหารกิจการของทอ้งถ่ินอาจไม่ตรงกบั
ความตอ้งการ ของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลเมืองพทัยา 
 2.  ปัญหาดา้นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจดัตั้งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละรูปแบบจะก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน ในกฎหมายมีอยูห่ลายประการ
แต่ในความเป็นจริงแลว้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกลบัมีอ านาจหนา้ท่ีและการใหบ้ริการ           
แก่สาธารณะ แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองนอ้ย เน่ืองจากมีหนา้ท่ีซ ้ าซอ้นกบัราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค 
 3.  ปัญหาดา้นการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปัญหาส าคญัในเร่ืองน้ี คือ ปัญหา
เร่ืองรายไดข้องทอ้งถ่ินซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดจ้ากภาษีดงัน้ี ภาษีท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว ์ภาษี      
ท่ีเป็นของรัฐบาล รัฐบาลจดัเก็บเพิ่มและจดัสรรให้แก่ทอ้งถ่ิน เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต 
และภาษีท่ีเป็นของทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ดี ปัญหารายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ มีรายได้
นอ้ยมาก จึงไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พนกังาน คือ 
ขา้ราชการทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บนโยบายของผูบ้ริหารไปปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมายก าหนดใหอ้งคก์ร
บริหารงานบุคคลของทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบแตกต่างกนั ท าใหไ้ม่เอ้ืออ านวยต่อการหมุนเวยีนและ    
มีความเหล่ือมล ้ากนัในความกา้วหนา้ 
 5.  ปัญหาดา้นการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หลกัการปกครองทอ้งถ่ิน       
คือ ตอ้งใหค้นในทอ้งถ่ินตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเองภายในกรอบของกฎหมาย รัฐหรือผูแ้ทน
ของรัฐเขา้ไปก ากบัดูแลเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือประเทศชาติ 
โดยรวมแต่การปกครองทอ้งถ่ินไทยในอดีต ขา้ราชการส่วนภูมิภาคจะเขา้ไปมีบทบาทในฐานะ       
ผูค้วบคุมหรือผูป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยปฏิบติังานเป็นผูบ้ริหารหรือพนกังาน
ขององคก์รส่วนทอ้งถ่ินอีกต าแหน่งหน่ึงท าใหก้ารบริหารงานทอ้งถ่ิน ไม่มีอิสระเท่าท่ีควรและ
มุ่งเนน้ตอบสนองนโยบายของส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคมากกวา่ ความตอ้งการในทอ้งถ่ิน 
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 6.  ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในอดีตท่ีผา่นมา ประชาชนในทอ้งถ่ิน         
จะมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองนอ้ยมาก การมีส่วนร่วมท่ีเป็นรูปธรรม คือ การเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ิน แต่เม่ือเลือกตั้งเสร็จส้ินมีสมาชิก สภาทอ้งถ่ิน   
มีคณะผูบ้ริหารแลว้ประชาชนจะไม่มีส่วนร่วมอยา่งอ่ืนเลย ในกรณีท่ีประชาชน สนใจจะมีส่วนร่วม
ในทางปฏิบติัก็พบวา่ไม่มีช่องทางท่ีเปิดใหป้ระชาชนท าอะไรไดม้ากนกั ซ่ึงท าใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินขาดพลงั ขาดความร่วมมือและขาดความสนใจจากประชาชนส่งผลใหก้ารปกครอง
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการปกครองของคนในทอ้งถ่ินเองประสบความลม้เหลวอยา่งส้ินเชิง 
 โกวทิย ์พวงงาม (2552 : 413 - 415) กล่าววา่ ปัญหาของการปกครองทอ้งถ่ิน  
ไวต้ามกรอบของแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจมีอยูด่ว้ยกนัอยา่งนอ้ย 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาดา้นการถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปัญหา
อุปสรรคมากมาย ประเด็นปัญหาส าคญัก็คือ แมว้า่ทิศทางและแผนการกระจายอ านาจ จะถูกก าหนด
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ แต่กระบวนการถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีจากส่วนราชการต่าง ๆ ไปสู่              
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกลบัด าเนินไปอยา่งไร้ระเบียบ ซ่ึงประเด็นส าคญัปัญหาไดแ้ก่ 
  1.1  การถ่ายโอนภารกิจท่ีเกิดข้ึนยงัคงเป็นไปอยา่งจ ากดั ทั้งน้ีจะกระจุกตวัอยูเ่ฉพาะ
ภารกิจในกลุ่มโครงสร้างพื้นฐานและการส่งเสริมคุณภาพชีวติ อีกทั้งกิจกรรมท่ีมีการถ่ายโอนจริง   
ก็จ  ากดัเฉพาะในบางกิจกรรมเท่านั้น เช่น การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
โครงการอาหารเสริมนมและอาหารกลางวนั การสงเคราะห์เบ้ียผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
  1.2  การถ่ายโอนภารกิจยงัไม่เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งระหวา่งภารกิจ งบประมาณ
บุคลากรแนวปฏิบติั และวสัดุอุปกรณ์ เป็นผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมท่ีมีการถ่ายโอนได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นทรัพยากร อีกทั้งในหลายกิจกรรม แมว้า่
ทอ้งถ่ินจะมีความพร้อมในการจดัท า แต่ก็พบวา่ยงัขาดการแกไ้ขกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  
ใหท้อ้งถ่ินสามารถใชอ้ านาจในกิจกรรมนั้น ๆ ไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
  1.3  กระบวนการถ่ายโอนจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากส่วนราชการผูถ่้ายโอน
เป็นอยา่งมาก แต่ในทางปฏิบติักลบัพบปัญหาวา่ ส่วนราชการต่าง ๆ มกัจะถ่ายโอนให้เฉพาะภารกิจ
หนา้ท่ี แต่ในดา้นวสัดุ แนวปฏิบติั ตลอดจนขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าคญัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กลบัมิไดมี้การส่งมอบอยา่งเป็นระบบระเบียบ อนัน าไปสู่ปัญหาการจดัท าภารกิจนั้น  
 2.  ปัญหาในการจดัระบบบริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ปัญหาส าคญั ไดแ้ก่ การขาดการบูรณาการระหวา่งแผนการกระจายอ านาจ กบัทิศทางการปฏิรูป 
ระบบบริหารราชการแผน่ดินทั้งระบบ เป็นผลใหส้ภาวะของการซอ้นทบัและแข่งขนัในเชิงระบบ 
บริหารราชการแผน่ดินทั้งระบบ เป็นผลใหส้ภาวะของการซอ้นทบัและแข่งขนัในเชิงบทบาท 
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ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและส่วนราชการต่าง ๆ ยงัคงด าเนินอยูต่่อไป เน่ืองจากทิศทาง
ท่ีปรากฏในแผนการกระจายอ านาจ ยอ่มหมายถึงการลดขนาดและถอนตวัเองออกไปของส่วน
ราชการต่าง ๆ แต่ในทางการปฏิบติั ทิศทางการปฏิบติัระบบบริหารส่วนกลางและ ส่วนภูมิภาค     
ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนราชการต่าง ๆ จะยงัคงมีบทบาทอยา่งส าคญัในพื้นท่ีการบริหารปกครอง 
นอกศูนยก์ลางต่อไป เช่น การสร้างระบบบริหารจงัหวดัแบบบูรณาการ ในดา้นหน่ึง แมว้า่จะเป็น
ความพยายามแกปั้ญหาการรวมศูนยอ์  านาจท่ีเป็นไปอยา่งกระจดักระจาย (Fragmented Centralism) 
แต่ในอีกดา้นหน่ึง ก็เท่ากบัเป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัระบบการปกครองทอ้งถ่ิน โดยรัฐ 
(Local State Government) ใหค้งอยูค่วบคู่กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.  ปัญหาเก่ียวกบับทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการการกระจายอ านาจ ให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของกระบวนการกระจายอ านาจและ 
การจดัระบบการบริการสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ินนั้น ส่วนส าคญัอยูท่ี่บทบาทและอ านาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ และส านกังานคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ ในอนัท่ีจะ
ผลกัดนักระบวนการถ่ายโอนทรัพยากรต่าง ๆ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้เป็นไปตาม
แผนและขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้แต่ในปัจจุบนัองคก์รส าคญัดงักล่าวกลบัตอ้งพบ ปัญหาอุปสรรค 
ทั้งในเชิงสถาบนั ซ่ึงตอ้งอิงแอบและอาศยัความร่วมมือและผลกัดนัจากรัฐบาล ท่ีส่วนกลาง
ค่อนขา้งมาก รวมถึงปัญหาในองคก์รซ่ึงยงัคงมีบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร ค่อนขา้ง
จ ากดั เป็นผลใหก้ารท างานไปอยา่งยากล าบาก 
 4.  ปัญหาเก่ียวกบัวธีิการในการใหบ้ริการสาธารณะ ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั มกัจะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการถ่ายโอนภารกิจ แต่ยงัขาดความสนใจ  
อยา่งเพียงพอต่อเร่ืองวธีิการในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ 
ภายใตข้อ้ก าหนดในปัจจุบนั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยยงัคงมีช่องทางในการจดัท าภารกิจ 
ค่อนขา้งจ ากดั โดยมากมกัจะเนน้ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย เป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะ 
ต่างๆ ดว้ยตนเอง ผา่นการใชท้รัพยากรทางการบริหารภายในองคก์รของตนเองเป็นหลกั แต่ภายใต้
สภาพแวดลอ้มทางการบริหารในยคุปัจจุบนั จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาทางเลือกใหม่ ๆ ในการ
จดัหาบริการสาธารณะใหเ้กิดข้ึนในทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การพฒันาและยกระดบั การบริการ
สาธารณะใหเ้กิดข้ึน และท่ีส าคญัจะเป็นการป้องกนัปัญหาอาการของการเติบโต ไปสู่ความเป็น
ระบบราชการ (Bureaucratization) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัเช่น ท่ีเคยเกิดข้ึนกบัระบบ
ราชการส่วนกลาง นอกจากปัญหาตามกรอบของแผนและขั้นตอน การกระจายอ านาจทั้ง 4 ประการ
ขา้งตน้แลว้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีปัญหาพื้นฐาน ท่ีเห็นวา่เป็นอุปสรรคส าคญัในการ
จดัการบริการสาธารณะอีกอยา่งนอ้ย 3 ประการดงัน้ี 
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  4.1  ปัญหาการแทรกแซงการท างานของรัฐบาลและการรวมอ านาจเขา้สู่ศูนยก์ลาง 
เช่น การใหห้น่วยงานของรัฐบาลกลางและราชการส่วนภูมิภาค เขา้มาท าหนา้ท่ีในการจดับริการ 
สาธารณะแทนทอ้งถ่ินหรือชุมชนในทอ้งถ่ิน การก ากบัดูแลการบริหารงานขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นการเงิน การคลงัและการให้เงิน อุดหนุน 
เป็นตน้ 
  4.2  ปัญหาความเพิกเฉยในสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  4.3  ปัญหาของผูแ้ทนของประชาชนในทอ้งถ่ินไม่ตระหนกัหนา้ท่ีของตนผูแ้ทน 
ทอ้งถ่ิน แสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง การเล่นพรรคเล่นพวก การทุจริต เป็นตน้ 
 ประชนั คะเนวนั (2553 : 76 - 80) กล่าววา่ ปัญหาของการปกครองทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 
 1.  ปัญหาดา้นโครงสร้างทอ้งถ่ิน ในแต่ละรูปแบบไม่สอดคลอ้งกนั ไม่วา่จะเป็นองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั หรือเทศบาล ซ่ึงท าใหก้ารฝึกฝนเรียนรู้การปฏิบติังาน การตรวจสอบตาม
หลกัการถ่วงดุลอ านาจ การไต่เตา้การเมืองของทอ้งถ่ินสู่ในระดบัสูงข้ึน จึงเป็นเร่ืองของคุณสมบติั
เฉพาะตวัมากกวา่หลกัการทัว่ไป และขดัแยง้กบัวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ิน 
 2.  อ านาจหนา้ท่ีส่วนใหญ่จึงตกเป็นของรัฐทั้งหมด ไม่วา่จะด าเนินการในรูปแบบ 
กระทรวง ทบวง กรม รัฐวสิาหกิจหรือองคก์รอ่ืนของรัฐ เช่น รัฐบาลลงไปขดุบ่อน ้า ท าถนน  
ลาดยาง ท าสะพาน ดูแลท าคลอง ขดุหว้ยหนอง รักษาพยาบาล เป็นตน้ ทั้งท่ีอ านาจหนา้ท่ีเหล่านั้น 
ควรจะเป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนรัฐบาลก็ควรท่ีจะดูแลในเร่ืองใหญ่ ๆ 
เช่น การป้องกนัประเทศ เงินตรา การต่างประเทศ เศรษฐกิจระดบัมหาภาค เป็นตน้ กล่าวโดยสรุป 
ทอ้งถ่ินมีอ านาจนอ้ยมากในขณะท่ีรัฐบาลมีอ านาจมากข้ึน 
 3.  การคลงัจะครอบคลุมทั้งรายได ้รายจ่าย และเงินกู ้แต่ท่ีเป็นปัญหาขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไทย คือ รายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ดงันั้น การบริหารงานของการ
ปกครองทอ้งถ่ินไทยจึงตอ้งอาศยัเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ปัญหาการคลงัทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
  3.1  การตอ้งพึ่งงบประมาณจากส่วนกลาง ท าใหส่้วนกลางมีอ านาจในการก าหนด
นโยบายใหท้อ้งถ่ิน ท าตามนโยบายท่ีก าหนดมาในระดบัชาติ แทนท่ีจะเป็นความคิดริเร่ิมและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินเอง 
  3.2  แหล่งรายรับประจ า ยงัไม่ไดส้ัดส่วนกบัหนา้ท่ีท่ีควรจะท ารายไดท่ี้มีอยู ่ไม่
สามารถสร้างความเจริญหรือพฒันาไดเ้ตม็ท่ี งานโครงการส าคญับางอยา่งตอ้งรองบประมาณอ่ืน
สนบัสนุน เม่ือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไม่มีรายไดค้งท่ี จะสร้างผลงานใหเ้ป็นท่ีศรัทธาของ
ประชาชนไดผ้ลท่ีตามมา คือ ขาดความร่วมมือจากประชาชน 
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  3.3  การปรับปรุงแกไ้ขอตัราภาษีหรือค่าธรรมเนียม หรือการริเร่ิมเก็บภาษีชนิดใหม่ท่ี
เป็นไปอยา่งล่าชา้ และกระบวนการในการเก็บภาษียงัมีขอ้บกพร่อง ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีและ
อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.4  รายไดส้ าคญัของการคลงัทอ้งถ่ิน คือ ภาษีอากร แต่ภาษีอากรเป็นรายไดท่ี้ส าคญั
ทั้งของรัฐบาลและทอ้งถ่ิน ภาษีท่ีเก็บไดใ้นภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ทั้ง ๆ ท่ีมีการก าหนดอตัราส่วนไว้
อยา่งแน่นอนแลว้ และในทางปฏิบติันั้นเป็นไปดว้ยความล่าชา้ ซ่ึงรวมไปถึงการใหเ้งินอุดหนุน 
 4.  การบริหารงานบุคคล องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั มี 4 รูปแบบ คือ 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล และรูปแบบพิเศษ คือ
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา โดยมีพนกังานและขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ประมาณ 70,000 คน 
ในการบริหารงานบุคคลดงักล่าว จะใชร้ะบบแยกการดูแลออกจากกนั คือ คณะกรรมการขา้ราชการ
ส่วนจงัหวดั (ก.จ.) ดูแลขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คณะกรรมการพนกังานเทศบาล 
(ก.ท.) ดูแลพนกังานเทศบาล พนกังานเมืองพทัยา และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ดูแลขา้ราชการกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี 
ระบบการบริหารงานบุคคลดงักล่าว ไม่ทดัเทียมกบัขา้ราชการพลเรือนในส่วนกลางและ            
ส่วนภูมิภาคความไม่มัน่คงในอาชีพของเจา้หนา้ท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน จึงไม่สามารถดึงดูด
คนท่ีมีความรู้ ความสามารถใหเ้ขา้มาท างานไดดี้เท่าเทียมกบัขา้ราชการพลเรือน 
 5.  การก ากบัดูแล ประเทศไทยเป็นรัฐเด่ียว องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลาย จึงไม่มี
ความจ าเป็นอิสระอยา่งมลรัฐแต่ประการใด แต่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของรัฐ “การก ากบัดูแล” ไม่ใช่ “การบงัคบับญัชา” รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
ปลดักระทรวงมหาดไทย อธิบดีกรมการปกครอง ผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือนายอ าเภอ จึงมิใช่ 
ผูบ้งัคบับญัชาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น การตดัสินใจ ความคิดสร้างสรรค ์ความ
หลากหลายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงไม่มี 
 6.  การมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน
นอ้ยมาก มีการใชสิ้ทธ์ิในการเลือกตั้ง ไม่มีส่วนร่วมอยา่งอ่ืนเลย เช่น การตรวจสอบ การติดตาม  
การรับแจง้ข่าวสาร เป็นตน้ 
 7.  ทศันคติของประชาชนต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอดีตประชาชนไม่ค่อยสนใจ
การเมืองทอ้งถ่ินมากนกั เพราะบุคลากรในองคก์รก็ไม่ไดรั้บการยกยอ่งเหมือนกบัหน่วยราชการ  
อ่ืน ๆ มิไดแ้สดงบทบาทหนา้ท่ีของประชาชน ใหป้ระชาชนไดเ้ห็นวา่ เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลการ
ปกครองในเขตนั้น ๆ จึงท าใหป้ระชาชนขาดความสนใจ แมแ้ต่การตรวจสอบจึงไม่มีตลอดถึง
งบประมาณองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ประชาชนก็ไม่ไดรั้บรู้ 
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 สรุปไดว้า่ จากปัญหาขา้งตน้จะเห็นวา่ การเงิน การคลงัทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล 
อ านาจหนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่เป็นไปตามระบบ ท าใหเ้กิดปัญหาในการบริหารและ
พฒันาองคก์ร รวมถึงโครงสร้างการบริหารงานทั้งภายในและภายนอกท าใหเ้กิดการบริหารงานท่ี
ซ ้ าซอ้นและส้ินเปลืองงบประมาณ การพฒันาการปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การบริหารทอ้งถ่ิน สร้างประชาธิปไตยท่ีมัน่คง เป็นการกระจายอ านาจการปกครองจากรัฐบาล
กลางมาใหค้นในระดบัทอ้งถ่ินดูแลปกครองกนัเอง ทั้งน้ีก็เพื่อทอ้งถ่ินเกิดการพฒันาและการใช้
ทรัพยากรของตนเองท่ีมีอยูคุ่ม้ค่าและตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดดี้ท่ีสุด  
 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ปัจจุบนัประเทศไทยไดจ้ดัรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 
เทศบาลต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานครและเมือง
พทัยา ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเร่ืองความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ฉะนั้น จึงขอน าการปกครอง
ทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล มากล่าวดงัน้ี 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานการบริหารราชการตามหลกัการกระจายอ านาจ
การปกครอง โดยมีรัฐบาลเป็นผูก้ระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผูบ้ริหาร
ราชการ ในการจดัท าบริการสาธารณะ มีผูบ้ริหารและสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในพื้นท่ี ทั้งน้ี โดยมีหน่วยงานของรัฐบาลในระดบัจงัหวดัและใน
ระดบัอ าเภอท าหนา้ท่ี เป็นหน่วยก ากบัดูแลการบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
อีกทางหน่ึง 
 ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยรัฐบาลใหอ้ านาจหรือการ
กระจายอ านาจไปให้หน่วยปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน
การปกครองทอ้งถ่ินและชุมชน โดยมีองคก์รผูรั้บผดิชอบมีอิสระในการใชดุ้ลยพินิจมีเจา้หนา้ท่ีและ
งบประมาณในการด าเนินงานแยกออกจากราชการส่วนภูมิภาคแต่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินก็มิไดมี้
อธิปไตยในตวัเอง ยงัตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลกลาง การปกครองทอ้งถ่ินมีหลาย
รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากท่ีสุด 
 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ (2546 : 49) กล่าววา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็น
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการยกฐานะ มาจากสภาต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 
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 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2550 : 67) กล่าววา่ ไดใ้หค้  านิยามขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไวว้า่ หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภา
ต าบล และสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ท่ีสภา
ต าบลท่ีมีรายได ้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปี
ละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาทหรือตามเกณฑ์รายไดเ้ฉล่ีย สามารถจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ได ้โดยท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย และใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาในประกาศนั้นให้
ระบุช่ือและเขตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้ว้ย และใหมี้ฐานะเป็นนิติบุคคล 
 โกวทิย ์พวงงาม (2552 : 254)  กล่าววา่ อบต. (องคก์ารบริหารส่วนต าบล) คือ หน่วย 
การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึน 
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  ซ่ึงมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 
มีนาคม 2538 
 สรุปไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วย 
การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บการยกฐานะ มาจากสภาต าบลตามพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมและอ่ืน ๆ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนกังานเจา้หนา้ท่ีของ อบต. เอง โดยมีองคก์ร
ผูรั้บผดิชอบมีอิสระ ในการใชดุ้ลยพินิจ มีเจา้หนา้ท่ีและงบประมาณในการด าเนินงานแยกออกจาก
ราชการส่วนภูมิภาค 
 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 โครงสร้างการบริหารจดัการขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 14 มาตรา 252 ก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตอ้งมีสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหม้าจาการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบ
ของสภาทอ้งถ่ิน 
  พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (2562 : 152) กล่าวถึง 
โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนเขตเลือกตั้งละหน่ึงคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้
สิทธิเลือกตั้งในแต่ละเขตเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ใหถื้อเขตหมู่บา้นเป็นเขต
เลือกตั้ง เวน้แต่หมู่บา้นใดมีราษฎรตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎรไม่ถึงยีสิ่บหา้คน ใหร้วม
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หมู่บา้นนั้นกบัหมู่บา้นท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนัและเม่ือรวมกนัแลว้จะมีราษฎรถึงยีสิ่บหา้คนเป็นเขต
เลือกตั้งเดียวกนั การนบัจ านวนราษฎรดงักล่าวให้ นบั ณ วนัท่ี 1 มกราคมของปีท่ีมีการเลือกตั้ง  
ซ่ึงอายขุองสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลก าหนด  คราวละส่ีปี นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้ง ส าหรับนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล มีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงคน 
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้งรอง
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดไ้ม่เกินสองคนและแต่งตั้งเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหน่ึงคน เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารงาน 
 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 อ  านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินกิจการใด ๆ เพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนในต าบล โดยวธีิการบริหารบา้นเมืองท่ีดี โดยมีอิสระในการก าหนด
นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของ
ตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเป็นผูก้  ากบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนต าบลเท่าท่ีจ  าเป็นภายในกรอบ
ของกฎหมาย 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2550 : 82 - 85) กล่าววา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (ตามมาตรา 66) ภายใต้
บงัคบัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าตามมาตรา 67 และหนา้ท่ีอาจท าตาม
มาตร 68 ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ข
เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ดงัน้ี 
 1.  อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม (ตาม
มาตรา 66) 
 2.  หนา้ท่ีตอ้งท า (ตามมาตรา 67) ดงัน้ี 
  2.1  จดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  2.2  รักษาความสะอาดของทอ้งถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง ก าจดั
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  2.3  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  
  2.4  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  2.5  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
  2.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  2.7  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
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  2.8  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีงาม ของ
ทอ้งถ่ิน 
  2.9  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณ หรือ
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
 3.  หนา้ท่ีท่ีอาจจดัท ากิจการ (ตามมาตรา 68) ดงัน้ี 
  3.1  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตร  
  3.2  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  
  3.3  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
  3.4  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
  3.5  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  
  3.6  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว  
  3.7  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
  3.8  การคุม้ครองดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน  
  3.9  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  3.10  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  3.11  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  3.12  การท่องเท่ียว 
  3.13  การผงัเมือง 
 4.  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามมาตรา 66 มาตรา 67 และมาตรา 68 
นั้นไม่เป็น การตดัอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ร หรือหน่วยงานของรัฐในอนั
ท่ีจะด าเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ให้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ี หากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบั     
การด าเนินกิจการดงักล่าว ใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ร หรือหน่วยงานของรัฐน าความเห็น
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไปประกอบพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย (ตามมาตรา 69) 
 5.  การปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไป เพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัท างบประมาณการจดัซ้ือจดัจา้ง 
การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑ ์วธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
(ตามมาตรา 69/1) 
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 6.  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีสิทธิ
ไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารทางราชการ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการของราชการในต าบล 
เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือเป็นความลบัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงแห่งชาติ    
(ตามมาตรา 70) 
 7.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อใชบ้งัคบั
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายบญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
ออกขอ้บญัญติัหรือใหมี้อ านาจออกขอ้บญัญติั ในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและ
ก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่มีกฎหมาย
บญัญติัไวอ้ยา่งอ่ืน (ตามมาตรา 71) 
 8.  การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายการนั้น
และเพื่อประโยชน์แก่กิจการองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจใหข้า้ราชการ
พนกังานหรือลูกจา้งของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หน่วยการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติักิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นการชัว่คราวได ้โดยไม่ขาด
จากตน้สังกดัเดิม (ตามมาตรา 72) 
 9.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล อาจท ากิจการนอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือ
ร่วมกบัสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระท ากิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ีเม่ือไดรั้บความยนิยอมจากสภาต าบล
องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน  
ท่ีเก่ียวขอ้งและกิจการนั้น เป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีอยูใ่นอ านาจ
หนา้ท่ีของตน (ตามมาตรา 73) 
 นอกจากอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 แลว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง ในส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 2550 : 159 - 160) 
 ในดา้นก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะในมาตรา 16 ซ่ึง
ก าหนดใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการระบบ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 
 1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  
 2.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้าและทางระบายน ้า 
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 3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
 4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
 5.  การสาธารณูปการ  
 6.  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ  
 7.  การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
 8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 9.  การจดัการศึกษา  
 10.  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี และผูด้อ้ยโอกาส 
 11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัของ
ทอ้งถ่ิน 
 12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
 14.  การส่งเสริมกีฬา  
 15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 18.  การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูและน ้าเสีย  
 19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
 20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
 22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
 23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
 24.  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
 25.  การผงัเมือง 
 26.  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
 27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
 28.  การควบคุมอาคาร  
 29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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 30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัรักษา ความ
ปลอดภยั ในชีวติและทรัพยสิ์น 
 31.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 
 สรุปไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัท างบประมาณการจดัซ้ือจดัจา้ง การ
ตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑ ์วธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทย และมีหนา้ท่ีในการ
จดัระบบสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง 
 ด้านความรับผดิชอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล มีดังนี้ 
 อ  านาจตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ข
เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 2550 : 87 - 79) 
 1.  อ านาจหนา้ท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีดงัน้ี 
  1.1  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหารราชการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหาร ส่วนต าบล 
ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
  1.2  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  1.3  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  1.4  วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  
  1.5  รักษาการใหเ้ป็นไปตามท่ีขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  1.6  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน  
 2.  อ านาจหนา้ท่ีของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีดงัน้ี 
  2.1  ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2.2  พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบลร่าง
ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างขอ้บญัญติัรายจ่ายเพิ่มเติม 
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  2.3  ควบคุมการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 3.  รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
  3.1  รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  3.2  รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  3.3  รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.4  ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
  3.5  เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
  3.6  รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้ 
  3.7  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
  3.8  รายไดอ่ื้นท่ีจะมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 4.  รายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
  4.1  เงินเดือน 
  4.2  ค่าจา้ง  
  4.3  เงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  
  4.4  ค่าใชส้อย 
  4.5  ค่าวสัดุ 
  4.6  ค่าครุภณัฑ์ 
  4.7  ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ  
  4.8  ค่าสาธารณูปโภค  
  4.9  เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 
  4.10  รายจ่ายอ่ืนตามใดตามขอ้ผกูพนั หรือตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้
 สรุปไดว้า่ อ านาจตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากการกระจายอ านาจ เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน
บริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยมีอิสระในการ
ก าหนดนโยบายการปกครองโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินการ
คลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล โดยรัฐบาลเป็นผูก้  ากบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนต าบลเท่าท่ีจ  าเป็นภายในกรอบ
ของกฎหมาย 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



87 
 

บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จังหวดันครราชสีมา 
 สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย 
 จากน้ีผูว้จิยัขอน าบริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย กล่าวโดยสังเขปดงัน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย (2562 : 1 - 9)    
 1.  ด้านกายภาพ 
  1.1  ทีต่ั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงใตข้อง        
อ  าเภอครบุรี หมู่บา้นท่ีอยูใ่กลอ้  าเภอครบุรีมากท่ีสุด 9 กิโลเมตรและหมู่บา้นท่ีอยูห่่างอ าเภอมากท่ีสุด 
30 กิโลเมตรมีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลต่าง ๆ ดงัน้ี  คือ  
   ทิศเหนือ  ติดต่อกบั ต าบลเฉลียง อ าเภอครบุรี 
   ทิศใต ้  ติดต่อกบั อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
   ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลล าเพียก อ าเภอครบุรี 
   ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลจระเขหิ้น อ าเภอครบุรี  
   ต  าบลโคกกระชายมีเน้ือท่ีประมาณ 357 ตารางกิโลเมตรหรือ 223,125 ไร่          
ในจ านวนน้ีแบ่งเป็นท่ีท ากินจ านวนประมาณ 41,420 ไร่ เป็นท่ีอยูอ่าศยั 3,535 ไร่ ส่วนท่ีเหลือจะ
เป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ และเขตอุทยานแห่งชาติทบัลาน 
  1.2  ภูมิประเทศ  
   ลกัษณะภูมิประเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชายส่วนใหญ่เป็นท่ี
ราบเชิงเขาสภาพดินทัว่ไปเป็นดินกรวด และหนา้ดินถูกชะลา้ง ต าบลโคกกระชายเป็นพื้นท่ีตน้น ้าล า
แชะซ่ึงไหลผา่นหมู่บา้นต่าง ๆ ของต าบลโคกกระชายและต าบลอ่ืน ๆ อีกหลายหมู่บา้น 
  1.3  ลกัษณะภูมิอากาศ 
   ลกัษณะอากาศมีลกัษณะร้อนช่ืน อากาศเปล่ียนแปลงไปตามฤดู ซ่ึงมี 3 ฤดู ดงัน้ี  
   ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคมอากาศ
ร้อนและแหง้แลง้ แต่บางคร้ังอาจมีอากาศเยน็ บา้งคร้ังเกิดพายฝุนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรง
หรืออาจมีลูกเห็บตกก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนทุกปี เรียกวา่ “พายฤุดูร้อน” อากาศ
ร้อน จะมีอุณหภูมิระหวา่ง 35 - 39.9 องศาเซลเซียสร้อนจดั มีอุณหภูมิประมาณ 40 องศาเซลเซียส 
ข้ึนไป 
   ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือน พฤษภาคม - 
ตุลาคม  แต่อาจเกิด“ฝนทิ้งช่วง” ซ่ึงอาจนานประมาณ 1 - 2 สัปดาห์หรือบางปีอาจเกิดข้ึนรุนแรงและ
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มีฝนนอ้ยนานนบัเดือน ในเดือนกรกฎาคม แต่ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่เคยเกิดอุทกภยั
รุนแรง    
   ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ ในช่วงกลางเดือน
ตุลาคม ประมาณราว 1 - 2 สัปดาห์ เป็นช่วงเปล่ียนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวน      
ไม่แน่นอน อาจเร่ิมมีอากาศเยน็หรืออาจยงัมีฝนฟ้าคะนอง อากาศหนาวอุณหภูมิต ่าสุด ประมาณ    
15 องศา   
  1.4  ลกัษณะของดิน 
   ทรัพยากรดิน เน่ืองจากลกัษณะภูมิประเทศเป็นลูกคล่ืนและภูเขาลกัษณะดินท่ีพบ
จะเป็นดินร่วน ดินกรวด และดินเนินเขา เหมาะแก่การปลูกพืชไร่ 
  1.5  ลกัษณะของแหล่งน า้ 
   มีแหล่งน ้าท่ีใชส้ าหรับ อุปโภค-บริโภค ทั้งท่ีเคยเป็นแหล่งน ้าท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติและองคก์ารบริหารส่วนต าบล หน่วยงานภาครัฐไดด้ าเนินการปรับปรุงก่อสร้างข้ึนใหม่
เพื่อเพียงพอกบัการอุปโภคและบริโภคของประชาชน  ดงัน้ี 
     ฝาย   8  แห่ง 
    บ่อน ้าต้ืน             3  แห่ง 
     บ่อโยก  9  แห่ง 
    เข่ือนล าแชะ 1  แห่ง 
    ถงัเก็บน ้า  18  แห่ง 
  1.6  ลกัษณะของไม้และป่าไม้ 
   ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ เป็นพื้นท่ีเขตป่าสงวนและพื้นท่ีเขต
อุทยานแห่งชาติทบัลาน มีความอุดมสมบูรณ์ของป่า เป็นแหล่งตน้น ้าของเข่ือนล าแชะและเข่ือนล า
มูลบน  
 2.  ด้านการเมือง/การปกครอง 
  2.1  เขตการปกครอง  
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย ประกอบดว้ยหมู่บา้น 24 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
   หมู่ท่ี 1 บา้นโคกกระชาย 
   หมู่ท่ี 2  บา้นโนนกุ่ม 
   หมู่ท่ี 3 บา้นโนนระเวยีง 
   หมู่ท่ี 4 บา้นมะค่า 
   หมู่ท่ี 5 บา้นมาบกราด 
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   หมู่ท่ี 6 บา้นตะกุดใหญ่ 
   หมู่ท่ี 7 บา้นโคกใบบวั  
   หมู่ท่ี 8 บา้นหนองโบสถ์ 
   หมู่ท่ี 9 บา้นหนองสาระเสร็จ 
   หมู่ท่ี 10 บา้นทุ่งตะเคียน 
   หมู่ท่ี 11 บา้นซบัเจริญ 
   หมู่ท่ี 12 บา้นเนินเสมา 
   หมู่ท่ี 13 บา้นโนนกุ่ม 
   หมู่ท่ี 14 บา้นมาบกราด 
   หมู่ท่ี 15 บา้นใหม่ชยัมงคล 
   หมู่ท่ี 16 บา้นหนองโบสถ์ 
   หมู่ท่ี 17 บา้นมาบกราด 
   หมู่ท่ี 18 บา้นหนองสาระเสร็จ 
   หมู่ท่ี 19 บา้นโคกกระชาย 
   หมู่ท่ี 20 บา้นหนองโบสถ์ 
   หมู่ท่ี 21 บา้นโคกใบบวั 
   หมู่ท่ี 22 บา้นมาบกราดพฒันา 
   หมู่ท่ี 23 บา้นมาบกราด 
   หมู่ท่ี 24 บา้นใหม่หนองกระโดน 
   ประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลโคกกระชาย ส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมกิจกรรมทาง 
การเมืองเสมอมาและประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ยงัมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
การช่วยเหลืองานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เสนอแนะในกิจกรรมขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การประชุมประชาคมในการจดัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ประชุม
ประชาคมแกไ้ขปัญหาความยากจน ฯลฯ 
    ปัจจุบนั นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล มาจากค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และปัจจุบนั ยงัไม่มีการเลือกตั้ง 
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 3.  จ านวนประชากร 
  3.1  ข้อมูลเกีย่วกบัจ านวนประชากร 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย มีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 11,734 คน 
   แยกเป็นชาย  จ านวน  5,737 คน  
   แยกเป็นหญิง  จ านวน  5,997 คน 
 
ตาราง  2.1  จ  านวนประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย   
 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร จ านวนบ้าน 

      (หลงั) ชาย (คน) หญงิ (คน) รวม (คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

บา้นโคกกระชาย 
บา้นโนนกุ่ม 
บา้นโนนระเวยีง 
บา้นมะค่า 
บา้นมาบกราด 
บา้นตะกุดใหญ่ 
บา้นโคกใบบวั  
บา้นหนองโบสถ ์
บา้นหนองสาระเสร็จ 
บา้นทุ่งตะเคียน 
บา้นซบัเจริญ 
บา้นเนินเสมา 
บา้นโนนกุ่ม 
บา้นมาบกราด 
บา้นใหม่ชยัมงคล 
บา้นหนองโบสถ ์
บา้นมาบกราด 

265 
225 
399 
192 
414 
236 
294 
297 
224 
72 
88 

238 
272 
187 
273 
101 
390 

265 
195 
373 
185 
382 
205 
283 
302 
214 
61 

114 
251 
261 
190 
238 
107 
345 

530 
420 
772 
377 
796 
441 
577 
599 
438 
133 
202 
489 
533 
377 
511 
208 
735 

195 
166 
269 
281 
468 
150 
262 
310 
175 
102 
123 
174 
161 
168 
164 
108 
388 
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ตาราง  2.1  (ต่อ) 
 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

จ านวนบ้าน 
(หลงั) 

หญงิ (คน) ชาย 
(คน) 

รวม (คน) 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

บา้นหนองสาระเสร็จ 
บา้นโคกกระชาย 
บา้นหนองโบสถ ์
บา้นโคกใบบวั 
บา้นมาบกราดพฒันา 
บา้นมาบกราด 
บา้นใหม่หนองกระโดน 

222 
253 
367 
286 
292 
231 
179 

216 
252 
331 
271 
294 
225 
177 

438 
505 
698 
557 
586 
456 
356 

141 
159 
272 
176 
219 
182 
107 

รวม 5,997 5,737 11,734 4,920 

 
 
ทีม่า : ขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกระชาย (2562 : 4 - 5) 
 
  3.2  จ านวนประชากรผู้พกิาร  
   จ  านวนประชากรผูพ้ิการ ต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา  
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ตาราง  2.2  จ  านวนประชากรคนพิการและกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   โคกกระชาย 
 
 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน 

ประเภทความพกิาร 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ทา
งก
าร
เห็
น 

ทา
งก
าร
ได้
ยนิ

 

ทา
งเค

ลือ่
นไ

หว
 

ทา
งจิ
ตใ
จ 

ทา
งส
ติปั

ญญ
า 

ทา
งก
าร
เรีย

นรู้
 

ทา
งอ
อท

สิต
ิก 

พกิ
าร
ซ ้า

ซ้อ
น 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

บา้นโคกกระชาย 
บา้นโนนกุ่ม 
บา้นโนนระเวยีงบา้น
มะค่า 
บา้นมาบกราด 
บา้นตะกุดใหญ่ 
บา้นโคกใบบวั 
บา้นหนองโบสถ ์
บา้นหนองสาระเสร็จ 
บา้นทุ่งตะเคียน 
บา้นซบัเจริญ 
บา้นเนินเสมา 
บา้นโนนกุ่ม 
บา้นมาบกราด 
บา้นใหม่ชยัมงคล 
บา้นหนองโบสถ ์
บา้นมาบกราด 
บา้นหนองสาระเสร็จ 
บา้นโคกกระชาย 
บา้นหนองโบสถ ์
บา้นโคกใบบวั 

1 
3 
2 
4 
5 
1 
2 
5 
3 
0 
0 
6 
0 
2 
4 
1 
5 
4 
1 
2 
3 

10 
1 
5 
7 
5 
1 
7 
4 
3 
1 
2 
7 
2 
6 
5 
1 
5 
3 
6 
6 
5 

13 
5 
7 
8 
9 
4 
8 
6 
6 
0 
0 

10 
9 
4 

10 
3 

19 
11 
6 
9 
8 

1 
1 
1 
3 
0 
1 
2 
3 
1 
0 
0 
2 
3 
1 
0 
0 
2 
0 
0 
3 
1 

7 
5 
5 
2 
1 
2 
0 
1 
2 
1 
1 
3 
0 
0 
2 
0 
1 
1 
0 
0 
2 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 

0 
1 
1 
0 
3 
0 
0 
0 
1 
0 
2 
1 
2 
0 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
0 

32 
16 
21 
24 
23 
9 
1 
19 
16 
2 
5 
29 
16 
13 
22 
5 
32 
21 
15 
21 
19 
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ตาราง  2.2  (ต่อ) 
 
 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน 

ประเภทความพกิาร 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ทา
งก
าร
เห็
น 

ทา
งก
าร
ได้
ยนิ

 

ทา
งเค

ลือ่
นไ

หว
 

ทา
งจิ
ตใ
จ 

ทา
งส
ติปั

ญญ
า 

ทา
งก
าร
เรีย

นรู้
 

ทา
งอ
อท

สิต
ิก 

พกิ
าร
ซ ้า

ซ้อ
น 

22 
23 
24 

บา้นมาบกราดพฒันา 
บา้นมาบกราด 
บา้นใหม่หนองกระโดน 

3 
5 
0 

6 
5 
1 

7 
6 
5 

2 
2 
1 

0 
2 
3 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

0 
0 
1 

18 
20 
11 

รวม 62 104 173 30 41 1 1 16 428 

 
 
ทีม่า : ขอ้มูลจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2562 : ออนไลน์) 
 
 4.  สภาพสังคม  
  4.1  การศึกษา 
   ดา้นการศึกษาอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ปัญหา คือ ยงัไม่สามารถท่ีจะแข่งขนักบั           
เมืองใหญ่ ๆ ได ้การแกปั้ญหาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดจ้ดักิจกรรมใหก้บัเด็กของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก ทั้ง 3 ศูนย ์การสนบัสนุนอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวนั โรงเรียนในเขตพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ทั้ง 5 แห่ง และร่วมกนัจดักิจกรรมต่าง ๆ กบัทางโรงเรียน  
   การศึกษา ข้อมูล  ณ  ปัจจุบัน   
   ศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 3 แห่ง   
   1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นโคกกระชาย 
   2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นมาบกราด 
   3.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหนองโบสถ์ 
   โรงเรียนประถมศึกษา 5 แห่ง 
   1.  โรงเรียนบา้นโคกกระชายโนนกุ่ม 
   2.  โรงเรียนบา้นโคกใบบวั 
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   3.  โรงเรียนบา้นมาบกราด 
   4.  โรงเรียนบา้นตะกุด-โนนระเวยีง 
   5.  โรงเรียนบา้นหนองโบสถ์   
  4.2  สาธารณสุข 
   ประชาชนส่วนมากมีสุขภาพท่ีดี  มีการคดักรองสุขภาพให้กบัประชาชน 
กลุ่มเส่ียง โรคท่ีมกัเกิดแก่ประชากรในชุมชน เช่น ไดแ้ก่ โรคความดนั เบาหวาน โรคเอดส์  
โรคไขเ้ลือดออก มือ-ปาก-เทา้ในเด็กและโรคอ่ืน ๆ อีกมาก มีสถิติเขา้รับการรักษาพยาบาล ปัญหา 
คือ ประชาชนบางรายไม่ยอมไปคดักรองหรือตรวจสุขภาพประจ าปี การแกไ้ขปัญหา คือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล และหน่วยงานสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ไดจ้ดักิจกรรม
ร่วมมือกนัรณรงคใ์หชุ้มชนเห็นความส าคญัในเร่ืองน้ี ซ่ึงก็ไดผ้ลในระดบัหน่ึง ประชาชนให ้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี  แต่ตอ้งเป็นการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี บางครัวเรือน
ไม่ไดกิ้นอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ การใชย้า เพื่อบ าบดัอาการเจบ็ป่วยท่ีไม่เหมาะสม การออก 
ก าลงักาย ยงัไม่สม ่าเสมอและประชากรส่วนมากไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพ ปัญหาเหล่าน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดพ้ยายามอยา่งยิง่ท่ีจะแกไ้ข โดยร่วมมือกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
สาธารณสุข จดักิจกรรม แนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหา   
   หน่วยงานด้านสาธารณสุข 
   1.  โรงพยาบาลของรัฐ 3 แห่ง 
         -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโคกกระชาย 
         -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมาบกราด 
         -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองโบสถ ์
    2.  ศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน 24 แห่ง (ทุกหมู่บา้น) 
     3.  สถานพยาบาลเอกชน 2 แห่ง 
     4.  ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 2 แห่ง 
  4.3  อาชญากรรม 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่พบเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน แต่มีเหตุการณ์ลกั
ขโมยทรัพยสิ์นประชาชน และท าลายทรัพยสิ์นของราชการ ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ได้
ด าเนินการป้องกนัการเกิดเหตุ ดงักล่าว ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกนัอุบติัภยัอยา่งถูกวธีิ มีความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น อาชญากรรม วธีิการแกปั้ญหาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ท่ีสามารถด าเนินการไดต้ามอ านาจหนา้ท่ีและงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั คือการติดตั้งกลอ้งวงจร
ปิดในสถานท่ีราชการ ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบทางร่วมทางแยก รวมทั้งไดต้ั้งจุดตรวจ จุดสกดั            
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จุดบริการ ในช่วงเทศกาลท่ีมีวนัหยดุหลายวนัเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน แต่ปัญหาท่ี
พบเป็นประจ า คือ การทะเลาะววิาทของกลุ่มวยัรุ่น โดยเฉพาะในสถานท่ีจดังานดนตรีงานมหรสพ 
เป็นปัญหาท่ีชุมชนไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก การแกไ้ขปัญหา คือ การแจง้เตือนให้ผูป้กครอง
ดูแลบุตรหลานของตน ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงผลกระทบ ผลเสียหายและโทษท่ีไดรั้บจาก    
การเกิดเหตุทะเลาะววิาท การขอประสานความร่วมมือไปยงัผูน้ า การขอก าลงัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ผูน้ า อปพร. เพื่อระงบัเหตุไม่ใหเ้กิดความรุนแรง แต่จะไม่ใหเ้กิดข้ึนเลย ยงัเป็นปัญหาท่ีปัจจุบนั    
ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขได ้ ทั้งท่ีมีการร่วมมือกนัหลายฝ่าย เป็นเร่ืองท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จะตอ้งหาวธีิท่ีจะแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนต่อไป ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีสามารถด าเนินการได ้
  4.4  ยาเสพติด 
   ปัญหายาเสพติดในหมู่บา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีจ านวนลดลง  
ดว้ยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งไดรั้บความร่วมมือกบัทางผูน้ า ประชาชน หน่วยงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีช่วยสอดส่องดูแลอยูเ่ป็นประจ า การแกไ้ขปัญหา ในส่วนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล สามารถท าไดเ้ฉพาะตามอ านาจหนา้ท่ีเท่านั้น เช่น การณรงค ์การประชาสัมพนัธ์        
การแจง้เบาะแส การฝึกอบรมใหค้วามรู้ เก่ียวกบัโทษของยาเสพติดใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีเขา้ใจ 
และช่วยกนัก าจดัใหห้มดส้ินจากหมู่บา้น 

  4.5  การสังคมสังเคราะห์ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดด้ าเนินการดา้นสังคมสังเคราะห์ ดงัน้ี 
   1.  ด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูป่้วยเอดส์   
   2.  รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
   3.  ประสานการท าบตัรผูพ้ิการ 
   4.  ตั้งโครงการการจา้งนกัเรียน/นกัศึกษาท างานช่วงปิดภาคเรียน   
   5.  ตั้งโครงการช่วยเหลือผูย้ากจน ยากไร้ รายไดน้อ้ยและผูด้อ้ยโอกาสไร้ท่ีพึ่ง 
   6.  ตั้งโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบา้นคนจน     
 5.  ระบบบริการพืน้ฐาน 
  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล มีระบบบริการพืน้ฐาน ดังนี้ 
  5.1  การไฟฟ้า 
   การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบนัมีไฟฟ้าใชทุ้กครัวเรือน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ 
ปัญหา คือ ไฟฟ้าส่องสวา่งทางหรือท่ีสาธารณะยงัไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมพื้นท่ีไดท้ั้งหมด  
ดว้ยงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การแกปั้ญหาคือ ประสานความร่วมมือกนัในหลาย ๆ ฝ่าย 
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เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีและวธีิการท่ีจะด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร เพื่อเป็นการ
บรรเทาความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 5.2  การประปา 
  การประปา องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีกิจการประปาเป็นขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเอง ดว้ยขอ้จ ากดัเก่ียวกบัพื้นท่ีหมู่บา้นมีน ้าประปาใชอุ้ปโภค บริโภค ครอบคลุมทุก
หลงัคาเรือน แต่มกัประสบปัญหาขาดแคลนน ้าในฤดูหนาว (หนา้แลง้) การแกปั้ญหา คือ การลง
พื้นท่ีด าเนินการแกไ้ขตามจุดท่ีเกิดปัญหาในทนัที การพิจารณาโครงการต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถ
ด าเนินการไดน้ั้น เช่น โครงการก่อสร้างระบบประปา ปรับปรุงระบบประปา ฯลฯ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลก็ไดน้ าบรรจุในแผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี เพื่อท่ีจะพิจารณาด าเนินการในปีต่อไป เม่ือมี
งบประมาณและความจ าเป็นก็สามารถด าเนินโครงการไดต่้อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนต่อไป 
 5.3  เส้นทางคมนาคม 
  ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีเส้นทางคมนาคมในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ท่ีเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ร้อยละ 50 เป้าหมายคือตอ้งการใหไ้ดม้ากกวา่น้ีหรือร้อยละ 
100 โดยผูบ้ริหารมีนโยบายท่ีจะด าเนินการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ถนนลาดยาง ฯลฯ   
เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีทุกสาย ปัญหาคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่
สามารถด าเนินการไดเ้น่ืองดว้ยงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั พื้นท่ีของต าบลมีขนาดใหญ่ ดงัน้ี 
  1.  การคมนาคมการจราจร 
  มีเส้นทางการคมนาคมติดต่อกบัอ าเภอ จ านวน 2 เส้นทาง ส่วนใหญ่เป็นทางลูกรัง
และมีถนนลาดยางบางส่วน ดงัน้ี  
  ถนน 
  ถนนลาดยาง   1  สาย    15   กิโลเมตร 
  ถนนลูกรัง        1  สาย    13   กิโลเมตร 
 6.  ระบบเศรษฐกจิ 
  6.1  การเกษตร  
   ประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ร้อยละ 70 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ผลผลิตทางการเกษตรท่ีส าคญัไดแ้ก่ ขา้ว มนัส าปะหลงั ออ้ย   
  6.2  การประมง 
   ประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบอาชีพประมง ร้อยละ 5 
เน่ืองจากมีเข่ือนล าแชะอยูใ่นพื้นท่ีต าบลโคกกระชาย  
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 6.3  การปศุสัตว์ 
ประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบอาชีพการในลกัษณะเล้ียงในครัวเรือนเป็น
อาชีพหลกัและอาชีพเสริม เช่น การเล้ียงไก่ เป็ด โค สุกร กระบือ แพะ ฯลฯ 
 6.4  การบริการ 
  ป๊ัมน ้ามนัและก๊าซ  13 แห่ง 
  ร้านคา้    66 ร้าน 
 6.5  การท่องเที่ยว 
  ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไป 
เช่น เข่ือนล าแชะ น ้าตกวงัเต่า สะพานไมร้้อยปี อุทยานแห่งชาติทบัลาน 
 6.6  อุตสาหกรรม 
  โรงสี    1 แห่ง 
 6.7  การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ 
  การพาณิชย ์
  สถานีบริการน ้ามนั  13     แห่ง 
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  2 แห่ง  
  ร้านคา้ต่าง ๆ   66 แห่ง  
 6.8  แรงงาน 
  ประชากรส่วนใหญ่ ท่ีมีอาย ุ15 - 60 ปี อยูใ่นก าลงัแรงงาน ประกอบอาชีพดา้นการ 
ใชแ้รงงาน โดยเฉพาะแรงงานดา้นการเกษตร ประชากรอายรุะหวา่ง 25 - 50 ปี บางส่วน ไปรับจา้ง
ท างานนอกพื้นท่ี รวมทั้งแรงงานท่ีไปท างานต่างประเทศ ปัญหาท่ีพบคือ ประชากรตอ้งไปท างาน
นอกพื้นท่ีในเมืองท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม บริษทั หา้งร้านใหญ่ ๆ เพราะในพื้นท่ีไม่มีโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งแรงงานเยอะ เพราะพื้นท่ีส่วนมากเป็นท่ีอยูอ่าศยั และเกษตรกรรม 
 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 วสัิยทัศน์วสัิยทศัน์  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย (2562 : 41 - 47) ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ ดงัน้ี 
 “ต าบลน่าอยู ่การคมนาคมสะดวก พฒันาเศรษฐกิจ สืบสานวฒันธรรมประเพณี         
สร้างเสริมคุณภาพชีวิต” 
 ยุทธศาสตร์ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 6 
ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
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 1.  ยุทธศาสตร์การพฒันา การสานต่อแนวทางตามพระราชด าริ ด้านการพฒันาการ
เกษตร 
  เป้าประสงค์ 
  1.  ประชาชนไดรั้บความรู้และประโยชน์ดา้นการเกษตรตามแนวทาง พระราชด าริ
อยา่งย ัง่ยนื มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
   2.  ต  าบลโคกกระชายมีทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีเพิ่มข้ึนและมีส่ิงแวดลอ้ม 
  แนวทางการพฒันา/ กลยุทธ์ 
  การสานต่อแนวทางตามพระราชด าริ 
   1.  พฒันาขดุลอก คูคลองและจดัสร้างแหล่งน ้า สงวนและเก็บกกัน ้าเพื่อการเกษตร 
เพื่อการอุปโภคและบริโภค รวมทั้งวางโครงการเพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมและน ้าแลง้  
  2.  ส่งเสริม โครงการพฒันา การพฒันาชุมชนและสังคมตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การพฒันาเกษตร  
  3.  การส่งเสริมใหค้วามรู้แก่เกษตรกรในการพฒันาดา้นการเกษตรอยา่งย ัง่ยนื  
  4.  การส่งเสริมสนบัสนุนการแปรรูปสินคา้ทางการเกษตรอยา่งมีคุณภาพ 
น าเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้และปริมาณสินคา้คุณภาพในทอ้งถ่ิน 
ลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร  
  5.  การพฒันาการเกษตรโดยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีมีความช านาญ ทั้งภาครัฐ
และ เอกชน 
   การอนุรักษท์รัพยากรธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
  1.  ส่งเสริม สนบัสนุนและร่วมมือกบัส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภาคเอกชนในการพฒันาฟ้ืนฟูและอนุรักษแ์หล่งน ้า ลุ่มน ้าล าคลองและป่าไมใ้หมี้ความอุดม 
สมบูรณ์ 
  2.  ส่งเสริมสนบัสนุนและร่วมมือกบัส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ 
ภาคเอกชนในการรณรงคส์ร้างจิตส านึกเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหามลพิษ ปัญหา ส่ิงแวดลอ้ม และ
ปัญหาดา้นพลงังาน ของทอ้งถ่ิน 
   3.  ส่งเสริมสนบัสนุนและสร้างความร่วมมือกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัท า
ระบบ การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูอยา่งเป็นระบบ  
  ค่าเป้าหมาย 
  ประชาชนไดรั้บความรู้ตามแนวทางพระราชด าริและดา้นการอนุรักษท์รัพยย์ากร
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 80  
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 2.  ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันา การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
  เป้าประสงค์ 
  ประชากรไดรั้บประโยชน์และไดรั้บการแกไ้ขปัญหาจากการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเพิ่มเติม 
  แนวทางการพฒันา/ กลยุทธ์ 
  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  
  1.  การส่งเสริมและสนบัสนุน การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
   2.  การก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม เส้นทางการคมนาคม สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ อยา่งทัว่ถึงให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 
  3.  ประสาน สนบัสนุนร่วมมือกบัส่วนราชการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 
เพื่อสนบัสนุนเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกลตลอดจนผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญ ในการก่อสร้าง
ปรับปรุงเส้นทางคมนาคม  
  4. ส่งเสริมการวางผงัเมืองท่ีดี เพื่อวางระบบการพฒันาให้มีประสิทธิภาพ 
  ค่าเป้าหมาย 
  การด าเนินโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ตามแผนด าเนินงานร้อยละ 50                  
 3.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านคุณภาพชีวติและการลดความเหลือ่มล า้ในสังคม 
  เป้าประสงค์ 
  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีดีไดรั้บการพฒันาในทุกดา้น 
  แนวทางการพฒันา/ กลยุทธ์ 
  การพฒันาศึกษา  
  1.  ส่งเสริมและพฒันาดา้นการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  
  2.  พฒันาและเตรียมบุคลากรดา้นการศึกษาใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพ มีทกัษะและศกัยภาพ
ตามมาตรฐานสากล เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
  3.  สนบัสนุนใหมี้การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือและ
ประกอบ การศึกษา เป็นเคร่ืองมือของชุมชนและประชาชนทัว่ไป  
  การพฒันาสังคม 
   1.  การส่งเสริมและพฒันาบทบาทของคณะกรรมการหมู่บา้นและชุมชนใหเ้ขม้แขง็
เพื่อเป็น ผูน้ าการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพ  
  2.  การส่งเสริมดา้นการพฒันากลุ่มอาชีพ ระดบัหมู่บา้นและต าบล  
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  3.  การส่งเสริมพฒันาบทบาทและคุณภาพชีวติ ของเด็กและเยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุ    
ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส ผูติ้ดเช้ือ  
  4.  การส่งเสริมดา้นการสังคมสงเคราะห์แก่ผูด้อ้ยโอกาส 
  5.  การส่งเสริม สนบัสนุน กิจกรรมดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน รวมถึง
การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานร่วมกนั  
  การพฒันาสาธารณสุข  
  1.  การส่งเสริมสุขภาพและอนามยัของประชาชนในระดบัหมู่บา้นและต าบล เพื่อให ้
ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดีทัว่ถึงและทนัเหตุการณ์โดยร่วมมือกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.  การส่งเสริม สนบัสนุนการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อใน
ชุมชน  
  3.  การส่งเสริม สนบัสนุนงานและกิจกรรมดา้นสาธารณสุข รวมทั้งประสาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานร่วมกนั 
  ค่าเป้าหมาย 
  การด าเนินโครงการดา้นการคุณภาพชีวติและการลดความเหล่ือมล ้าในสังคม  
ร้อยละ 50 
 4.  ยุทธศาสตร์ด้านการ การพฒันาการท่องเทีย่ว ศาสนา วฒันธรรม ประเพณ ีพฒันาการ
ท่องเทีย่ว ศาสนา 
  เป้าประสงค์ 
  ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการสืบสานกิจกรรมดา้นศาสนา วฒันธรรมประเพณี และ
กีฬาใหค้งอยูคู่่ต  าบลโคกกระชาย 
  แนวทางการพฒันา/ กลยุทธ์ 
  การพฒันาการท่องเท่ียว ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี  
  1.  การอนุรักษ ์สืบสาน ฟ้ืนฟูและส่งเสริมกิจกรรมดา้นศาสนา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ศิลปวฒันธรรมและประเพณีของชุมชนทอ้งถ่ิน เช่ือมโยงสู่กิจกรรมการท่องเท่ียว 
   2.  การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเดิม สร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ รวมทั้ง
กิจกรรม ดา้นการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัหน่วยงานและส่วนราชการตลอดจนองคก์รภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  การส่งเสริมดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
  1.  การส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมดา้นกีฬาและนนัทนาการ เพื่อเป็นการสร้างความ
เป็นเลิศทางดา้นกีฬาสู่กีฬาอาชีพ  
  2.  การส่งเสริม สนบัสนุนการสร้างทกัษะความสามารถดา้นกีฬาระดบัหมู่บา้นและ
ต าบล 
  ค่าเป้าหมาย 
  การด าเนินโครงการดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว ศาสนา วฒันธรรม ประเพณีและ
กีฬา ร้อยละ 50 
 5.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี 
  เป้าประสงค์ 
  การบริหารงานในองคก์รมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  แนวทางการพฒันา/ กลยุทธ์ 
  การพฒันาองคก์ร   
  1.  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานเพื่อใหร้องรับการปฏิบติัภารกิจ การบริการ 
สาธารณะ หนา้ท่ีและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.  น าระบบสารสนเทศและวสัดุ อุปกรณ์ มาใชใ้นการบริหารงานภายในองคก์ร      
เพื่อใหบ้ริการกบัประชาชนใหส้ะดวกรวดเร็วแม่นย  า โดยยดึถือประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
ผูรั้บบริการเป็นส าคญั  
  การสร้างจิตส านึก การมีส่วนร่วม และการพฒันาบุคลากร 
  1.  การพฒันาศกัยภาพ บุคลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  2.  การส่งเสริมการบูรณาการการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินสร้างประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชน  
  3.  การส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  4.  การส่งเสริมดา้นการปลูกจิตส านึก เด็ก เยาวชน ประชาชน พนกังานส่วนต าบล 
พนกังานจา้ง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาและหน่วยงานราชการในดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
  5.  การส่งเสริมการจดักิจกรรมและการสร้างจิตส านึกต่อสถาบนัส าคญัของชาติ 
  ค่าเป้าหมาย 
  การด าเนินโครงการดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ร้อยละ 80 
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 6.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
  เป้าประสงค์ 
  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยัในทรัพยสิ์น  
  แนวทางการพฒันา/ กลยุทธ์ 
  การพฒันาดา้นงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  1.  การสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์ในการช่วยลดปัญหาการเกิดภยัต่าง ๆ เพื่อความ
ปลอดภยั ในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน  
  2.  ส่งเสริม สนบัสนุนและร่วมมือกบัส่วนราชการ หน่วยงานมูลนิธิการกุศลและ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัภยัและการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
   3.  สนบัสนุนการฝึกอบรมจดัตั้งและอบรมฟ้ืนฟูต ารวจบา้นและอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เพื่อเป็นก าลงัสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีรัฐและดูแลรักษาความปลอดภยัและ 
การจราจรในชุมชนหมู่บา้น  
  4.  การส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรมดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ในทุกรูปแบบตามอ านาจหนา้ท่ี 
  ค่าเป้าหมาย 
  การด าเนินโครงการดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ร้อยละ 50 
 จุดยนืทางยุทธศาสตร์ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา มีจุดเด่น ดงัน้ี 
 1.  มีพื้นท่ีส่วนใหญ่ เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมโดยเฉพาะ มนัส าปะหลงั ออ้ย ขา้วโพด ฯลฯ 
 2.  มีภูมิประเทศและอากาศรวมทั้งสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะแก่การท าการเกษตร มีแหล่ง
น ้าขนาดใหญ่ และแหล่งน ้าหลายแห่ง เหมาะแก่การพฒันาไปสู่การเกษตรท่ีย ัง่ยนื และแหล่ง
ท่องเท่ียวในอนาคต 
 3.  มีพื้นท่ีรวมไปถึงเส้นทางเหมาะแก่การกระจายผลผลิต สามารถติดต่อไดต้ลอดพื้นท่ี
เขตอ าเภอเสิงสาง อ าเภอครบุรี ประกอบกบัเป็นทางผา่นสู่ตลาดท่ีเป็นแหล่งขายสินคา้ทาง
การเกษตรขนาดใหญ่ 
 4.  มีกลุ่มอาชีพท่ีเขม้แขง็ สามารถสร้างรายไดแ้ละช่วยเหลือครอบครัวได ้
 5.  พื้นท่ีต าบลโคกกระชาย มีแหล่งน ้าใตผ้วิดินบริเวณกวา้ง สามารถขดุเจาะบ่อบาดาล 
เพื่อท าการเกษตรไดจ้  านวนมาก จึงสามารถก าหนดจุดยืนทางยทุธศาสตร์ ของ อบต.โคกกระชาย 
ดงัน้ี   
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  “แหล่งผลิตสินคา้ทางการเกษตรตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง แหล่งท่องเท่ียว
หลากหลาย และคุณภาพชีวติของชุมชนท่ีมัน่คงและย ัง่ยนื” 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา นอกจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ ผูว้ิจยัยงัได ้ท าการศึกษาจากผลงานวจิยัท่ีมีผูท้  าการศึกษาวจิยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาเป็นส่วนประกอบ ในการศึกษา ดงัน้ี 
 ปิติศกัด์ิ ผวิผนั (2548 : 52 - 56) การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความตอ้งการของ 
ครอบครัวคนพิการต่อการให้บริการของรัฐ กรณีศึกษา : ต าบลสะเมิงใต ้อ าเภอสะเมิง จงัหวดั 
เชียงใหม่ โดยอาศยัแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 4 ดา้น การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ดา้น
การแพทย ์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นการศึกษา ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นสังคม การฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพดา้นอาชีพมาเป็นกรอบแนวคิด โดยใชแ้บบสอบถามแบบเจาะจงกบัครอบครัวคนพิการ
ในพื้นท่ีต าบลสะเมิงใต ้อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 52 ครอบครัว เพื่อหา ค่าเฉล่ียและ
ร้อยละ แลว้น าเสนอขอ้มูลโดยการใชต้ารางประกอบค าบรรยาย ความตอ้งการของครอบครัว 
คนพิการต่อการใหบ้ริการของรัฐดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเก่ียวกบัความพิการ ผลการศึกษาพบวา่ 
ความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นการแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก ความตอ้งการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย ความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นสังคมอยูใ่น
ระดบัมากและความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ รัฐควรใหค้วามส าคญัในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ทั้งทางดา้น
ร่างกาย และจิตใจ การฟ้ืนฟูดา้นสังคม และอาชีพแก่คนพิการในระดบัพื้นท่ีใหม้ากกวา่น้ี ควรจดั
สวสัดิการดา้นต่าง ๆ แก่คนพิการอยา่งทัว่ถึง เช่น เบ้ียยงัชีพคนพิการ เงินทุนประกอบอาชีพและ 
ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการใน ชุมชนมากกวา่น้ี 
 เอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง (2550 : 77 - 89) ไดศึ้กษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของ
คนพิการในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นการแพทยแ์ละ       
ดา้นสังคม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นการศึกษาและดา้นอาชีพ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ควรมีการศึกษานอกระบบ 
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เช่น การศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาตลอดชีวิตหรือการอบรมวชิาชีพระยะสั้น ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึง
ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการของคนพิการแต่ละบุคคลดว้ย 
ควรมีการประเมินการท างานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
การจดับริการใหค้นพิการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพิการ  
ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าแผนชุมชน เพื่อพฒันาคนพิการ โดยส่งเสริมให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในโครงการ หรือกิจกรรรม รวมทั้งจดัตั้งกลุ่มชมรม
คนพิการประจ าชุมชนและสร้างกลุ่มผูป้กครองคนพิการ 
 ดารารัตน์ ทิพยว์งค ์(2551 : 40 - 54) ไดศึ้กษาเชิงพรรณนาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาสวสัดิการความช่วยเหลือท่ีผูพ้ิการในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไดรั้บจากภาครัฐ 
ปัญหาและอุปสรรคในการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐ และความตอ้งการของผูพ้ิการ
ในการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือดงักล่าว ท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น คนพิการท่ีอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแม่สะเรียงและไดจ้ดทะเบียนกบัพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
แม่ฮ่องสอน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 165 คน ยกเวน้ผูท่ี้มีความบกพร่อง ทางดา้นจิตใจ
หรือพฤติกรรม และสติปัญญาหรือการเรียนรู้ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
ในดา้นสวสัดิการความช่วยเหลือดา้นการแพทย ์ผูพ้ิการไดรั้บในเชิง การตรวจวนิิจฉยัและ 
การรักษาพยาบาล ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ ส าหรับสวสัดิการท่ีผูพ้ิการตอ้งการเป็น
อนัดบัตน้ ๆ แต่รัฐไม่ไดจ้ดัสรรใหคื้อ การซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองช่วยโดยไม่คิดมูลค่า 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสวสัดิการดา้นการแพทยอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ การมีแพทยเ์ฉพาะทางฟ้ืนฟูใน 
พื้นท่ี ในดา้นสวสัดิการความช่วยเหลือดา้นอาชีพ ส่วนท่ีรัฐจดัใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการของ         
ผูพ้ิการแลว้คือ การฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย และการจา้งงาน แต่ส่ิงท่ีผูพ้ิการตอ้งการ 
แต่ รัฐยงัไม่ไดเ้ขา้ไปช่วยเหลือ คือการส่งเสริมพฒันาอาชีพ เช่น การช่วยจดัหาตลาด เป็นตน้ 
นอกจากน้ีผูพ้ิการเสนอแนะใหรั้ฐช่วยจดัหางานในทอ้งท่ีใหแ้ก่ผูพ้ิการ ในดา้นสวสัดิการความ 
ช่วยเหลือทางสังคม ส่ิงท่ีผูพ้ิการตอ้งการมากท่ีสุดคือ การจดัสรรเบ้ียยงัชีพคนพิการ ซ่ึงพบวา่ยงัมี 
การจดัสรรไม่ทัว่ถึงและเพียงพอ ส าหรับสวสัดิการท่ีผูพ้ิการตอ้งการแต่รัฐยงัไม่มีการจดัใหคื้อ    
การใหค้  าปรึกษาแนะน าจากนกัสังคมสงเคราะห์   
 สุภชยั ชยัวรกุล (2553 : 57 - 62) ไดศึ้กษาระดบัความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของ
คนพิการในต าบลหนา้พระธาตุ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการของคนพิการในต าบลหนา้พระธาตุ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นบริการทาง
การแพทยมี์ความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเป็น อนัดบัแรก คือ  
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การปรับปรุงระบบการบริการคนพิการใหมี้หน่วยงานและผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน ดา้นบริการทาง
การศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก ก่อการจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมเด็กเล็กส าหรับเด็กพิการทุกประเภท ดา้นบริการทางสังคมมี
ความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเป็นอนัดบัแรกคือ การจดัให้มีกิจกรรม
ส าหรับคนพิการเพิ่มมากข้ึน ส่วนบริการทางอาชีพมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง เคยตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก คือ การใหมี้หน่วยงานวจิยัอุปกรณ์ท่ีเขา้มาช่วยใหค้นพิการท างาน
ไดอ้ยา่งคนทัว่ไป ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ควรมีการประสานงานกบั
โรงพยาบาลในพื้นท่ีและใกลเ้คียงเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการ โดยขอใหจ้ดั
ผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจนในการใหบ้ริการคนพิการในโรงพยาบาล รวมทั้ง สนบัสนุนงบประมาณใน
การจา้งเจา้หนา้ท่ีใหท้  าหนา้ท่ีดงักล่าว ดา้นบริการทางอาชีพ ควรขอความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
หรือภาคเอกชนในการจดัหาอุปกรณ์ท่ีสามารถช่วยใหค้นพิการท างานไดอ้ยา่งคนทัว่ไป ดา้นบริการ
ทางการศึกษา ควรจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึง เพื่อการศึกษาส าหรับช่วยเหลือคนพิการ โดยเฉพาะ 
และจดัตั้งศูนยบ์ริการใหค้วามช่วยเหลือโดยตรง ดา้นบริการทางสังคม ควรร่วมมือกบัหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ เพื่อร่วมกนัจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัคนพิการ และขอการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐใหมี้
ส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
 ณฤทยั เกตุหอม (2554 : 90 - 93) ไดศึ้กษาความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมของคน
พิการในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
คนพิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความ
ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมของคนพิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการศึกษามีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสุขภาพอนามยัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีอยูอ่าศยัมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการท างานและการมีรายไดมี้ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ
ความตอ้งการดา้นนนัทนาการ คนพิการมีความตอ้งการต่อการสนบัสนุนการแข่งขนักีฬาคนพิการ
ภายในต าบลอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ การจดัสวสัดิการคน
พิการจึงควรก าหนดแนวทางในการจดัสวสัดิการคนพิการใหเ้ป็นไปตามหลกัอุปสงค ์ ดา้นค่าใชจ่้าย
ในการใชบ้ริการของคนพิการ ควรก าหนดมาตรการในการใชบ้ริการของคนพิการ เพื่อลดค่าใชจ่้าย 
ซ่ึงอาจจะจดัศูนยบ์ริการคนพิการในพื้นท่ีหรือชุมชน เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทางของคน
พิการ การจ่ายเบ้ียความพิการ เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งลงพื้นท่ี เพื่อบริการจ่าย
เบ้ียความพิการใหก้บัคนพิการ ทั้งน้ีเพราะคนพิการหรือครอบครัวคนพิการส่วนใหญ่ค่อนขา้งมี
ฐานะยากจน การศึกษาต ่า และอยูห่่างไกลจากแหล่งใหบ้ริการ ดงันั้น โอกาสท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูล
หรือแหล่งท่ีใหบ้ริการ เพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางดา้นต่าง ๆ จึงค่อนขา้งมีจ ากดั ไม่วา่จะเป็น  
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บริการทางดา้นการแพทย ์การศึกษา การมีงานท า หรือการมีส่วนร่วมในสังคม อีกทั้งคนพิการและ
ครอบครัวส่วนใหญ่ไม่รู้สิทธิท่ีพึงได ้จึงท าใหไ้ม่ไดเ้รียกร้องสิทธ์ิของคนพิการ หวงัรอคอยบริการ
ตามหน่วยงานต่าง ๆ จะหยบิยืน่ให ้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรออกไปใหบ้ริการดงักล่าวแก่คนพิการถึงท่ี  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัอายขุองคนพิการ เช่น คนพิการท่ีอายนุอ้ย อาจจะ
จดัเป็นกิจกรรมส่งเสริมดา้นอาชีพและการมีรายได ้ส่วนคนพิการท่ีมีอายมุาก อาจจะจดักิจกรรม
ทางดา้น สุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพคนพิการ การเยีย่มบา้นคนพิการ เป็นตน้ ดา้นการศึกษา 
แมว้า่ผลการศึกษาพบวา่คนพิการมีการศึกษาสูง จะมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมสูงกวา่
คนพิการท่ีดอ้ยการศึกษา ก็ไม่ไดห้มายความวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะไม่ใหก้ารศึกษาแก่คนพิการ เพื่อคน
พิการจะไดมี้ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมนอ้ยลง แต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรจะจดักิจกรรมใหค้วามรู้
ความเขา้ใจแก่คนพิการใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้ควรจดับริการการศึกษาท่ีหลากหลายตามรูปแบบ
ตามความตอ้งการของคนพิการ และถา้คนพิการท่ีสามารถเรียนร่วมกบันกัเรียนปกติไดก้็ควร
ส่งเสริมคนเหล่านั้น โดยค านึงถึงการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกพิเศษ หรืออุปกรณ์พิเศษส าหรับ 
คนพิการดว้ย นอกจากน้ี ควรขยายบริการดา้นการศึกษาใหเ้หมาะสมดา้นอาชีพควรส่งเสริมใหค้น
พิการสามารถพึ่งตนเอง และประกอบอาชีพอิสระได ้อาทิ บริการกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพ และ
เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ ดา้นรายไดข้องคนพิการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการคนพิการ
ควรตระหนกั ถึงปัจจยัดา้นรายไดข้องคนพิการมาพิจารณาในการจดัสวสัดิการใหต้รงตามความ
ตอ้งการ โดยเฉพาะการส่งเสริมการมีรายได ้ควรพิจารณากลุ่มเป้าหมายคนพิการท่ีมีรายไดน้อ้ยเป็น
อนัดบัแรก ทั้งน้ีเน่ืองจากคนพิการเป็นกลุ่มคนท่ียากจนและดอ้ยโอกาสในสังคมอยา่งชดัเจน 
ครอบครัวของคนพิการส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจยากจน รายไดไ้ม่แน่นอน ดงันั้น การมีคน
พิการอยูใ่นครอบครัว จึงเป็นภาระซ ้ าเติมอนัหนกัหน่วงท่ีตอ้งแบกรับไว ้ปัญหาท่ีส าคญัของคน
พิการ คือขาดการศึกษา ขาดทางเลือกทางอาชีพ คนส่วนใหญ่ในสังคมยงัมีทศันคติในทางลบ ไม่มี
ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของคนพิการ รวมทั้งพอ่แม่ ผูป้กครอง หรือคนใกลชิ้ดของคนพิการบางคน
ก็ยงัมีทศันคติทางลบ และมกัจะกกัขงัคนพิการใหอ้ยูแ่ต่ในบา้น ไม่ปล่อยใหค้นพิการไดมี้โอกาส
เรียนรู้ หรือปรับตวักบัสังคมภายนอก และคนพิการส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการดา้น 
ต่าง ๆ ของรัฐ เน่ืองจากขาดขอ้มูล ขาดความรู้ความเขา้ใจ และการเดินทางไปรับสวสัดิการมีความ
ยากล าบากส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัผูอ่ื้น ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว  
สร้างรายไดใ้หค้นพิการ เพื่อคนพิการจะไดไ้ม่เป็นภาระของสังคม 
 ภคชล มจัฉา (2554 : 120 - 132) ไดท้  าการวจิยั เร่ืองแนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 คนพิการท่ีจดทะเบียนในเขตจงัหวดัตาก พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก ดา้นการศึกษา มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นอาชีพ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นการแพทย ์มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสังคมและสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ มีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นขอ้มูล การส่ือสารและเทคโนโลย ีมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้ หรือแจกเอกสาร
เผยแพร่สิทธิท่ีคนพิการจะไดรั้บตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 
2550 เน่ืองจากคนพิการยงัมีความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัสิทธิท่ีตนเองจะไดรั้บ เช่น  
มีการศึกษานอกโรงเรียนท่ีรัฐจดัใหค้นพิการโดยเฉพาะ ผูพ้ิการมีสิทธิสมคัรเขา้ท างานเป็นลูกจา้ง 
ในสถานประกอบการภาคเอกชนไดเ้หมือนบุคคลทัว่ไป เม่ืออุปกรณ์เทียมช ารุด ผูพ้ิการสามารถ  
น าอุปกรณ์เทียมช ารุดนั้นไปใหส้ถานพยาบาลท่ีท่านเขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพซ่อมแซมใหใ้หม่  
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ผูพ้ิการท่ีขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู สามารถเขา้พกัอาศยัในสถานสงเคราะห์ 
ส าหรับผูพ้ิการได ้และผูพ้ิการไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการรับขอ้มูล และการส่ือสาร 
ส าหรับคนพิการทุกประเภท เช่น อุปกรณ์สัญญาณเสียง โปรแกรมช่วยส่ือสารดว้ยภาษาไทย ฯลฯ 
ควรส่งเสริม สนบัสนุน ใหห้น่วยงานภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการมากข้ึน เพื่อใหก้ารช่วยเหลือคนพิการและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของคนพิการในทุก ๆ ดา้น ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ควรมีการส ารวจปัญหาในการ
ด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการดา้นการส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ โดยบูรณาการ
ร่วมกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดปั้ญหาท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบั ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้น
การแพทย ์ดา้นสังคมและสวสัดิการเบ้ียยงัชีพและดา้นขอ้มูล การส่ือสารและเทคโนโลย ีท่ีท าให ้
คนพิการ ไม่สามารถเขา้รับบริการได ้และด าเนินการหาแนวทางแกไ้ขใหเ้ป็นรูปธรรมสามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง ควรน าผลการศึกษาท่ีเป็น ปัญหา ความตอ้งการ ท่ีอยูใ่นระดบัมากสูงสุด และความพึง
พอใจท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา การด าเนินงานดา้นการ
ใหบ้ริการดา้นการเร่ิมละพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ เช่น จดัท าแผน ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ฯลฯ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ คนพิการ พ.ศ. 2554 ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยกุตใ์ช ้ดา้น
การศึกษา ควรสนบัสนุนส่ือการเรียนการสอน และอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับช่วยเหลือ 
คนพิการ เช่น อกัษรเบลล ์ใหเ้พียงพอ ดา้นอาชีพ ควรสนบัสนุนใหผู้พ้ิการไดรั้บเงินทุนและกูย้มืเงิน
ลงทุนไป ประกอบอาชีพ ดา้นการแพทย ์ควรใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพทยส์ามารถออก
เอกสารรับรองความพิการได ้เช่น โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล  
กองสาธารณสุขประจ าองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเทศบาล ฯลฯ ดา้นสังคมและสวสัดิการ 
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เบ้ียยงัชีพ ควรรณรงคใ์หห้น่วยงานเอกชน เห็นความส าคญัของคนพิการ โดยส่งเสริมใหจ้ดัอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก ส าหรับคนพิการและดา้นขอ้มูล การส่ือสารและเทคโนโลย ีขอความร่วมมือกบั
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันาเทคโนโลยสี าหรับช่วยเหลือคนพิการ เช่น 
สถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัการวจิยั สถานประกอบการ 
 มาหะมะรูย ีมะแซ (2554 : 59 - 64) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมคนพิการ 
ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลตล่ิงชนั อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการ      
ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิของตนในการท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐในดา้นต่าง ๆ 
ตามกฎหมายก าหนด ไม่ถูกตอ้ง (ตอ้งปรับปรุงหรือมีการใหค้วามรู้ประชาสัมพนัธ์มากข้ึน) แต่คน
พิการส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิของตนในการไดรั้บการสงเคราะห์ พฒันาและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ทางลาด ลิฟต ์หอ้งน ้า ฯลฯ สามารถเขา้
รับค าปรึกษาเก่ียวกบัการประกอบอาชีพและฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมได ้โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ        
มีความรู้ ความเขา้ใจ มากท่ีสุด ตามล าดบั ส่วนความตอ้งการของคนพิการนั้น คนพิการส่วนใหญ่
ตอ้งการใหช่้วยเหลือเบ้ียยงัชีพ การจดับริการช่วยเหลือคนพิการท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนเป็น
เงินสงเคราะห์ครอบครัว และการบริการทางดา้นการสนบัสนุน ในประกอบอาชีพหรืออุปกรณ์ใน
การประกอบอาชีพมากท่ีสุด ตามล าดบั ส าหรับปัญหาอุปสรรคของคนพิการในการเขา้ถึงบริการ
หรือสวสัดิการต่าง ๆ ของรัฐ ตามท่ีกฎหมายก าหนด พบวา่ ปัญหาดา้นการใชจ่้ายในการเขา้รับ
บริการท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางเป็นจ านวนมาก คนพิการขาดสิทธิและโอกาสในการไดรั้บ
การศึกษา ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิของตน ตามท่ีกฎหมายก าหนด ขาดการยอมรับจาก
ชุมชนในการเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน การช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐมีความล่าชา้ ไม่เป็น
ธรรม ขาดความโปร่งใสและไม่ทัว่ถึง ปัญหาท่ีคนพิการไดรั้บจากการเขา้ถึงบริการจดัสวสัดิการ 
คนพิการ ไดแ้ก่ความรู้ ความเขา้ใจของคนพิการ ทศันคติดา้นลบของคนพิการ ความไม่สามารถ
เขา้ถึงบริการของรัฐและการไม่ยอมรับจากสังคม ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ควรมี
การจดัท าแผนงานโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการคนพิการ มีการปรับปรุงการจดั
สวสัดิการ การประเมินเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ มีการน าจุดอ่อนหรือจุดดอ้ยท่ีไดรั้บการศึกษา  
มาใชใ้นการพฒันาบริการ จดัท าแผนหรือยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ืองและทัว่ถึง และมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากคนพิการ เพื่อให้คนพิการ
สามารถเขา้ถึงบริการไดโ้ดยง่าย การปรับปรุงแกไ้ข การพฒันางาน เนน้การท างานเชิงรุก และเกิด
ประสิทธ์ิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์ต่อคนพิการโดยตรง 
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 ยศพล เหลืองโสมนภา (2554 : 56 - 62) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติ ปัญหาและความตอ้งการ
ของผูพ้ิการในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี                
ผลการศึกษาปัญหาและความตอ้งการท่ีตอ้งการสนบัสนุนมากท่ีสุดของผูพ้ิการ พบวา่ ปัญหา 
ท่ีผูพ้ิการส่วนใหญ่อยากใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้งช่วยแกไ้ขมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัญหา 
ทางสุขภาพท่ีเป็นอยู ่เช่น การไดย้นิ การเดิน ส่ิงท่ีผูพ้ิการดา้นทางการมองเห็น ทางร่างกายและ 
การเคล่ือนไหว ตอ้งการสนบัสนุนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัหาอาชีพ ส่วนส่ิงท่ีผูพ้ิการทางสติปัญญา 
หรือการเรียนรู้ ตอ้งการสนบัสนุนมากท่ีสุดไดแ้ก่ การจดักิจกรรมกระตุน้พฒันาการ ส าหรับ 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ควรจดักิจกรรมหรือเวทีใหผู้พ้ิการ ไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรมของ
ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความพิการท่ีมีอยู ่เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการ 
เพิ่มมากข้ึน ควรหยบิยกเร่ืองการส่งเสริมอาชีพข้ึนมาใหม่อีกคร้ัง โดยอาจจะมีการจดัท าเวที
ประชาคมการสร้างอาชีพของผูพ้ิการ เพื่อระดมหารูปแบบการส่งเสริมท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินและ
ศกัยภาพของผูพ้ิการท่ีแทจ้ริง 
 สุธาทิพย ์รัตนชู (2554 : 54 - 57) ไดศึ้กษาความตอ้งการของคนพิการทางกายในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโพรงจระเข ้อ าเภอยา่นตาขาว จงัหวดัตรัง ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการดา้น
เศรษฐกิจ จะมีความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจเหมือนกนั คือ ตอ้งการมีรายไดเ้ป็นของตนเอง        
ไม่พึ่งพาผูอ่ื้น ตอ้งการใหลู้กหลานใหเ้งินประจ า เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นและมีเงินเก็บไวใ้ชย้าม
บั้นปลายของชีวติ ความตอ้งการทางดา้นสังคม จะมีความตอ้งการดา้นสังคมเหมือนกนั คือ ตอ้งการ
อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมสงบสุข ปราศจากภยัสังคมต่าง ๆ      
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของภาครัฐ ทั้ง 3 ช่วงอาย ุจะมีความตอ้งการดา้นสุขภาพร่างกายและ
จิตใจเหมือนกนัคือ ตอ้งการความปลอดภยัและปัจจยั 4 พื้นฐานในการด าเนินชีวติ ใหมี้การแจกเบ้ีย
ความพิการอยา่งต่อเน่ือง มีการเยีย่มบา้น และดูแลสุขภาพคนพิการ ความใฝ่ฝันของคนพิการ คือ 
ตอ้งการกลบัมาใชชี้วติตามปกติ ไม่เป็นภาระใคร ในการใชชี้วติประจ าวนัของคนพิการพบวา่      
คนพิการท่ีมีฐานะค่อนขา้งดีไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ส่วนคนพิการท่ีมีฐานะค่อนขา้ง
ยากจน จะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ตามอตัภาพ การใชชี้วติประจ าวนัของคนพิการ พบวา่ คนพิการ 
ท่ีมีฐานะค่อนขา้งท่ีจะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ส่วนคนพิการท่ีมีฐานะยากจนจะไดรั้บ 
การดูแลเอาใจใส่ตามอตัภาพ แนวทางในการด าเนินการดา้นคนพิการท่ีคนพิการตอ้งการใหเ้ป็น   
คือ อยากใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลวางแผนกิจกรรมและงบประมาณในการช่วยเหลือ มีการจดั
กิจกรรมใหค้นพิการไดมี้ส่วนร่วมกบัชุมชน เพื่อการพฒันาคนพิการในต าบลใหย้ ัง่ยนืต่อไป 
ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ ควรมีส่งเสริมสนบัสนุน
ใหค้นพิการไดฝึ้กอาชีพ ประกอบอาชีพและมีงานท าทั้งในระดบับุคคลและกลุ่ม มีการจดัหางานใน
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ทอ้งท่ีใหแ้ก่คนพิการ มีแหล่งฝึกอาชีพในทอ้งถ่ินและการใหค้  าปรึกษาในการท างานท่ีเหมาะสมกบั
สภาพความพิการมีหลกัสูตรวชิาชีพท่ีหลากหลาย และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
ความตอ้งการดา้นสังคม ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหค้นพิการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางสังคม เช่น
จดัใหมี้กิจกรรมเพื่อคนพิการหรือกิจกรรมท่ีกระตุน้ใหค้นพิการเขา้มามีการรวมกลุ่ม เครือข่ายคน
พิการ มีการเยีย่มบา้นอยา่งสม ่าเสมอ เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของคนพิการ ความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการ ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดัสวสัดิการสังคมใหแ้ก่คนพิการ เช่น การให้
คนพิการไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป การจ่ายเบ้ียความพิการ 
อยา่งต่อเน่ือง และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการพฒันาระบบงานส่งเสริมและพฒันา 
คุณภาพชีวติคนพิการในระดบัพื้นท่ี เช่น มีการส ารวจและคน้หาคนพิการในพื้นท่ีเพื่อจดัท าบญัชี 
รายช่ือ ท่ีอยู ่ประเภทความพิการ สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล การเขา้ถึง 
และใชป้ระโยชน์ในสิทธิคนพิการในเร่ืองอะไรบา้ง โดยเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งส่งเสริมใหค้นพิการไดมี้บตัรประจ าตวัคนพิการ ความตอ้งการดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
ควรมีการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัเป็นรายบุคคลโดยการส ารวจและปรับปรุง เพื่อใหค้นพิการ
สามารถด ารงชีวิตในท่ีอยูอ่าศยันั้นไดโ้ดยสะดวกและเหมาะสมกบัสภาพความพิการ และส่งเสริม
กิจกรรม เพื่อใหเ้กิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในต าบลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหค้นพิการไดป้รับ
สภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม 
 ดนยัพชัร์ ขวญัมงคล (2556 : 73 - 79) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของคนพิการในเขตต าบลตาจง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นสุขภาพ
อนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นการงานและรายได ้ดา้นนนัทนาการและกีฬา และดา้นการบริการทาง
สังคมทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มประชากร ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของคนพิการในเขตต าบลตาจง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นนนัทนาการและกีฬา อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง ไปต ่า ไดด้งัน้ี ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 
ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการงานและรายได ้ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการและกีฬาตามล าดบั 
ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือ มีความตอ้งการเบ้ียยงัชีพใน
อตัราท่ีเพิ่มข้ึน รองลงมาคือ ตอ้งการเงินทุนและวสัดุอุปกรณ์ ในการประกอบชีพ เพื่อสร้างรายได ้
และตอ้งการการดูแลเอาใจใส่จากเทศบาลต าบลตาจง มากกวา่เดิม  
 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการมีผลสืบ
เน่ืองมาจากปัญหาในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มและมีความตอ้งการ
ปัจจยัพื้นฐานในการด าเนินชีวติเหมือนกบัคนปกติทัว่ไปนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัในดา้นต่าง ๆ 
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ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นการแพทย ์ดา้นสังคม ดา้นการศึกษาและดา้นอาชีพ ซ่ึงองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัคนพิการมากท่ีสุด สามารถใหค้วามช่วยเหลือได้
อยา่งทนัท่วงที จากการถ่ายโอนภารกิจตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงตอ้งท าใหค้รอบคลุมและทัว่ถึง อยา่งเท่า
เทียมกนั ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูว้จิยั  ควรมีการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่
อาศยัเป็นรายบุคคล โดยการส ารวจและปรับปรุง จดัหากายอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมแก่ความพิการ  
เพื่อใหค้นพิการสามารถด ารงชีวติในท่ีอยูอ่าศยันั้นไดโ้ดยสะดวกและเหมาะสมกบัสภาพความพิการ
และส่งเสริมกิจกรรม เพื่อใหเ้กิดการฟ้ืนฟู สนบัสนุนส่ือการเรียนการสอนและอุปกรณ์ส่งเสริม 
การเรียนรู้ส าหรับช่วยเหลือคนพิการ เช่น อกัษรเบลล ์จดักิจกรรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่คนพิการ 
จดับริการการศึกษาท่ีหลากหลายตามรูปแบบตามความตอ้งการของคนพิการ และถา้คนพิการท่ี
สามารถเรียนร่วมกบันกัเรียนปกติไดก้็ควรส่งเสริมคนเหล่านั้น โดยค านึงถึงการจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกพิเศษ หรืออุปกรณ์พิเศษส าหรับคนพิการ ควรขยายบริการดา้นการศึกษาใหเ้หมาะสม  
การส่งเสริมอาชีพแก่คนพิการ ใหค้นพิการสามารถพึ่งตนเองและประกอบอาชีพอิสระได ้ผูพ้ิการ 
มีความตอ้งการเบ้ียยงัชีพในอตัราท่ีเพิ่มข้ึน ตอ้งการเงินทุนและวสัดุอุปกรณ์ ในการประกอบชีพ  
ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหค้นพิการไดฝึ้กอาชีพ ประกอบอาชีพและมีงานท าทั้งในระดบับุคคล
และกลุ่ม มีการจดัหางานในทอ้งท่ีใหแ้ก่คนพิการ มีแหล่งฝึกอาชีพในทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างรายไดแ้ละ
การใหค้  าปรึกษาในการท างานท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการ ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้นพิการได้
เขา้มามีส่วนร่วมทางสังคม เช่น จดัใหมี้กิจกรรม หรือกิจกรรมท่ีกระตุน้ใหค้นพิการ เขา้มามี 
การรวมกลุ่ม เครือข่ายคนพิการ มีการเยีย่มบา้นอยา่งสม ่าเสมอ เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น
ของคนพิการ ส่งเสริมและจดัอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชำกร ไดแ้ก่ ผูพ้ิการท่ีจดทะเบียนผูพ้ิการของส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครราชสีมา ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย 
อ าเภอครบุรี จงัหวดันคราชสีมา จ  านวน 428 คน (ระบบสารสนเทศการจดัการฐานขอ้มูลเบ้ียยงัชีพ
ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2562 : ออนไลน์) 
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง ไดจ้ากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2558 : 148) 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 205 คน แลว้ท าการสุ่มใหก้ระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ          
ตามสัดส่วนดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก 
 ดงัรายละเอียดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งปรากฏดงัตาราง 3.1 ดงัน้ี 
 
ตำรำง  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหมู่บา้น 
 
 

หมู่ที ่ หมู่บ้ำน จ ำนวนผู้พกิำร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 
2 

บา้นโคกกระชาย 
บา้นโนนกุ่ม 

32 
16 

16 
8 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



113 
 

ตำรำง 3.1  (ต่อ) 
 
 

หมู่ที ่ หมู่บ้ำน จ ำนวนผู้พกิำร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

บา้นโนนระเวยีง 
บา้นมะค่า 
บา้นมาบกราด 
บา้นตะกุดใหญ่ 
บา้นโคกใบบวั 
บา้นหนองโบสถ ์
บา้นหนองสาระเสร็จ 
บา้นทุ่งตะเคียน 
บา้นซบัเจริญ 
บา้นเนินเสมา 
บา้นโนนกุ่ม 
บา้นมาบกราด 
บา้นใหม่ชยัมงคล 
บา้นหนองโบสถ ์
บา้นมาบกราด 
บา้นหนองสาระเสร็จ 
บา้นโคกกระชาย 
บา้นหนองโบสถ ์
บา้นโคกใบบวั 
บา้นมาบกราดพฒันา 
บา้นมาบกราด 
บา้นใหม่หนองกระโดน 

21 
24 
23 
9 

18 
19 
16 
2 
3 

30 
16 
13 
23 
5 

32 
22 
15 
21 
19 
18 
21 
10 

10 
11 
11 
4 
9 
9 
8 
1 
1 

14 
8 
6 

11 
2 

15 
11 
7 

10 
9 
9 

10 
5 

รวม 428 205 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง แบ่งเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 
  ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ช่วงท่ีเกิดความพิการ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-lists) 
  ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา จ  านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ดา้นการศึกษาท่ีดี ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้ดา้นการบริการ
สังคมทัว่ไปลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกบัความ
ตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ แบ่งระดบัความตอ้งการเป็น 6 ระดบั ส าหรับเกณฑใ์นการ
ใหค้ะแนน ในกรณีค าถามเป็นขอ้ความเชิงบวก ไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 
 ระดบั 6 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ระดบั 5 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  
 ระดบั 4 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ระดบั 3 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย  
 ระดบั 2 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ระดบั 1 หมายถึง ไม่มีความตอ้งการ 
 ตอนที ่3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open - ended Form) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้สนอ 
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 2.  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  2.1  ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานการวจิยั เป็นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัทฤษฎี 
แนวคิด ตลอดจนศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ 
  2.2  ศึกษาเทคนิค และวธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของงานวิจยั 
  2.3  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระตรวจสอบเน้ือหาและ 
โครงสร้างของแบบสอบถาม และน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์ 
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  2.4  น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ เพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ีครอบคลุม 
ตรงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัเน้ือหาและโครงสร้างเป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์(Face 
Validity) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีด าเนินการตรวจสอบไดแ้ก่ 
         2.4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ จีวฒันา ผูอ้  านวยการศูนยส์ านกั 
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
   2.4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์นอ้ย สุปิงคลดั ประธานสภาวทิยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์
      2.4.3  นางสาวณฐัธิดา ร ากระโทก ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม องคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย 
  2.5  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญ มาปรับปรุงแกไ้ข 
และเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระพิจารณาอีกคร้ัง แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
  2.6  น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) ใชก้บัผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมืองไผ ่อ าเภอหนองก่ี จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 30 คน ท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
  2.7  หาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.9054 ผา่นเกณฑ์
สามารถจดัเก็บขอ้มูลได ้
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ส่งถึงนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา  
ไดต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปยงัหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย  
เพื่อแจกจ่ายแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งและก าหนดวนัรับแบบสอบถามคืน 
 3.  ผูว้จิยัไปรวบรวมแบบสอบถามท่ีหมู่บา้นดว้ยตนเอง 
 4.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามไปจ านวน 205 ฉบบั เก็บมาไดจ้  านวน 205 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



116 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ในการจดัท าขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
 2.  กรอกรหสัแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้บนัทึกขอ้มูล 
 4.  ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล ด ำเนินกำรดังนี้  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) เสนอขอ้มูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
 2.  ศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโคกกระชาย วเิคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แยกเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยภาพรวมเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูล การแปลความหมายค่าเฉล่ีย (Mean)ไดก้ าหนด
ขอบเขตค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (กานดา พนูลาภทว.ี 2539 : 424) 
 ค่ำเฉลีย่    ควำมหมำย 
 5.51 - 6.00   ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4.51 - 5.50   ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
 3.51 - 4.50   ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.51 - 3.50   ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.51 - 2.50   ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.00 - 1.50    ไม่มีความตอ้งการ 
 3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ใหก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis)โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแลว้แจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ 
(Percentage) เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
 2.  สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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  2.1  ร้อยละ (Percentage) 
  2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ด าเนินการตามล าดบัหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อการเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
   X    แทน ค่าเฉล่ีย  
   S.D.   แทน        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัในความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยจ าแนกผลการวเิคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี  2  ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตาราง 4.1 ดงัน้ี  
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ตาราง  4.1  จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 
 

ลกัษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 
1.  เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 
2.  อายุ  
     2.1  อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 
     2.2  20 - 40  ปี 
     2.3  41 - 60  ปี 
     2.4  60  ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
     3.1  ไม่ไดรั้บการศึกษา  
     3.2  ประถมศึกษา 
     3.3  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
     3.4  มธัยมศึกษาตอนปลาย/หรือเทียบเท่า 
     3.5  อนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 
     3.6  ปริญญาตรี 
     3.7  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  ช่วงทีเ่กดิความพกิาร 
     4.1  พิการแต่ก าเนิด 
     4.2  พิการภายหลงัก าเนิด 
5.  อาชีพ 
     5.1  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
     5.2   ประกอบอาชีพ (ระบุ) 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
     6.1  ไม่มีรายได ้
     6.2  รายไดต้  ่ากวา่ 1,000 บาท 

205 
 
93 
112 

 
17 
39 
44 
105 

 
47 
130 
13 
13 
2 
0 
0 
 
43 
162 

 
137 
68 

 
0 
116 

100.00 
 

45.40 
54.60 

 
8.30 
19.00 
21.50 
51.20 

 
22.93 
63.41 
6.34 
6.34 
0.98 
0.00 
0.00 

 
21.00 
79.00 

 
66.80 
33.20 

 
0.00 
56.60 
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ตาราง  4.1  (ต่อ) 
 
 

ลกัษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

    6.3  1,000 - 5,000 บาท 
    6.4  5,000 บาทข้ึนไป 
    6.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

65 
10 
14 

31.70 
4.90 
6.80 

 
 
 จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 205  คน เม่ือจ าแนกตาม
เพศปรากฏวา่ เป็นชาย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4  และเป็นหญิงจ านวน 112 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 54.6 
     เม่ือจ าแนกตามช่วงอาย ุปรากฏวา่ ช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 105 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ41 - 60 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5และท่ีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา ปรากฏวา่ จบการศึกษาประถมศึกษา มีจ านวนมากท่ีสุด  
จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมา คือ ไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.9 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ อนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9   
 เม่ือจ าแนกช่วงท่ีเกิดความพิการ ปรากฏวา่ มีความพิการแต่ก าเนิด จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.0 และมีความพิการภายหลงัก าเนิด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0  
 เม่ือจ าแนกตามอาชีพ ปรากฏวา่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ  
66.8 และประกอบอาชีพ มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 
 เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ
รายไดต้  ่ากวา่ 1,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมาคือ 1,000 - 5,000 บาท  
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 5,000 ข้ึนไป มีจ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.9 
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 ตอนที ่ 2  ระดับความต้องการการจัดสวสัดิการสังคมของผู้พกิาร ในเขตองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จังหวดันครราชสีมา ปรากฏดังตาราง 4.2 - 4.7 ดังนี ้
 
ตาราง  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ  
  ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
    โดยภาพรวมและรายดา้น 
 
 

ข้อความ 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ความหมาย 
 1.  ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี 
 2.  ดา้นการศึกษาท่ีดี 
 3.  ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้
 4.  ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 

5.30 
4.69 
4.71 
5.11 

0.61 
1.16 
1.08 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ 4.95 0.81 มาก 

 
 
 จากตาราง 4.2 พบวา่ ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X =  4.95)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี ( X = 5.30) รองลงมา คือ ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป  
( X = 5.11) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการศึกษาท่ีดี ( X = 4.69) ตามล าดบั 
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ตาราง  4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ  
  ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา  
 ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
 

ข้อความ 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านการมีสุขภาพอนามัยทีด่ี 
1. ท่านตอ้งการไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
2. ท่านตอ้งการไดรั้บสิทธิในการเขา้รับบริการจาก หน่วยงานของ
รัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหน่วยบริการประจ าท่ีระบุ
ในบตัรหลกัประกนัสุขภาพ 
3. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตรวจสุขภาพประจ าปี 
4. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานดา้นการแพทย ์
 และสาธารณสุขมาแนะน าการดูแลสุขภาพผูพ้ิการ 
5. ท่านตอ้งการใหมี้บริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปใหบ้ริการ 
ผูพ้ิการถึงชุมชน  
6. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐมาจดัอบรมใหค้วามรู้ ดา้น
อาหาร โภชนาการและการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมแก่ผูพ้ิการ 
7. ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นกายภาพบ าบดั แนะน าในการใช้
กายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยผูพ้ิการ 
8. ท่านตอ้งการรับการสนบัสนุนกายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยผูพ้ิการ  
เพื่อแกไ้ขปรับปรุงความพิการ 
9. ท่านตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับบริการซ่อมแซมช้ินส่วนกาย
อุปกรณ์เคร่ืองช่วยผูพ้ิการ 
10. ท่านตอ้งการใหมี้นกัจิตวิทยาและนกัสังคมสงเคราะห์ 
มาใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการในชุมชน 
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0.74 
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รวมเฉลีย่ 5.30 0.61 มาก 
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 จากตาราง 4.3 พบวา่ ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 5.30)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
คือ ขอ้1. และขอ้ 2. นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 1. ท่านตอ้งการไดรั้บ 
การรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ( X = 5.58) รองลงมา คือ ขอ้ 2. ท่านตอ้งการไดรั้บสิทธิ 
ในการเขา้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหน่วยบริการประจ า 
ท่ีระบุในบตัรหลกัประกนัสุขภาพ ( X = 5.51) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 10. ท่านตอ้งการ 
ใหมี้นกัจิตวทิยาและนกัสังคมสงเคราะห์มาใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการในชุมชน ( X = 5.02) 
  
ตาราง  4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ  
  ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา  
  ดา้นการศึกษาท่ีดี โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
 

ข้อความ 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านการศึกษาทีด่ี 
11. ท่านตอ้งการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวา่ดว้ย
การศึกษาภาคบงัคบัและระดบัท่ีสูงกวา่ 
12. ท่านตอ้งการไดรั้บการศึกษาในโรงเรียนส าหรับผูพ้ิการ โดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย 
13. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานรัฐจดับริการใหค้  าแนะน าทางการ
ศึกษาแก่ผูพ้ิการ 
14. ท่านตอ้งการใหมี้ครู ส าหรับผูพ้ิการคอยใหค้  าปรึกษาแนะน า
ในสถานศึกษาท่ีผูพ้ิการเขา้เรียน 
15. ท่านตอ้งการใหมี้กองทุน สนบัสนุนการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ 
16. ท่านตอ้งการใหรั้ฐจดังบประมาณสนบัสนุนอุปกรณ์ทาง
การศึกษาใหแ้ก่ผูพ้ิการ 
17. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน 
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ 
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ตาราง  4.4  (ต่อ) 
 
 

ข้อความ 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านการศึกษาทีด่ี 
18. ท่านตอ้งการใหมี้ศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนส าหรับผูพ้ิการ 
19. ท่านตอ้งการใหมี้การเปิดโอกาสใหผู้พ้ิการไดมี้ส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นในกิจกรรมและการประชุมต่าง ๆ 
20. ท่านตอ้งการไดรั้บความรู้สิทธิต่าง ๆ เช่น สุขภาพ การศึกษา 
อาชีพและสวสัดิการท่ีรัฐใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูพ้ิการ 

 
4.78 

 
4.73 

 
5.11 
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1.17 

 
0.96 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลีย่ 4.69 1.16 มาก 

 
 
 จากตาราง 4.4 พบวา่ ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา  ดา้นการศึกษาท่ีดี โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าอยูร่ะดบัปานกลาง คือ ขอ้ 11.  
ขอ้ 12. และ ขอ้14. นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 20. ท่านตอ้งการไดรั้บ
ความรู้สิทธิต่าง ๆ เช่น สุขภาพ การศึกษา อาชีพและสวสัดิการท่ีรัฐใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูพ้ิการ 
( X = 5.11) รองลงมา คือ ขอ้ 15. ท่านตอ้งการใหมี้กองทุน สนบัสนุนการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ 
( X = 4.95) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 11. ท่านตอ้งการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบัและระดบัท่ีสูงกวา่ ( X = 4.31) 
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ตาราง  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ  
  ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา  
 ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
 

ข้อความ 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านการมีงานท าและมีรายได้ 
21. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐฝึกอาชีพให้แก่ผูพ้ิการ  
ไดมี้งานท าและมีรายได ้
22. ท่านตอ้งการฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสม กบัความพิการของ 
ผูพ้ิการแต่ละประเภท 
23. ท่านตอ้งการเงินทุนสนบัสนุนการประกอบอาชีพส าหรับ 
ผูพ้ิการ 
24. ท่านตอ้งการกูเ้งินทุน เพื่อน าไปประกอบอาชีพ 
25. ท่านตอ้งการใหรั้ฐจดัหาแหล่งเงินทุนกูย้มื เพื่อน าไปประกอบ
อาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการ 
26. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานต่าง ๆ จดัสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
จากผูพ้ิการ 
27. ท่านตอ้งการใหส้ถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐและ
เอกชนรับผูพ้ิการเขา้ท างาน 

 
 

5.05 
 

4.95 
 

5.07 
4.15 

 
4.18 

 
4.76 

 
4.85 

 
 

1.20 
 

1.21 
 

1.18 
1.75 

 
1.74 

 
1.11 

 
1.06 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 
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รวมเฉลีย่ 4.71 1.08 มาก 

 
 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าอยูร่ะดบั 
ปานกลาง คือ ขอ้ 24. และขอ้ 25. นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 23.  
ท่านตอ้งการเงินทุนสนบัสนุนการประกอบอาชีพส าหรับผูพ้ิการ ( X = 5.07) รองลงมา คือ  
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ขอ้ 21. ท่านตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐฝึกอาชีพให้แก่ผูพ้ิการ ไดมี้งานท าและมีรายไดอ้ยูใ่นระดบั
มาก ( X = 5.05)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 24. ท่านตอ้งการกูเ้งินทุน เพื่อน าไปประกอบ
อาชีพ ( X = 4.15) 
 
ตาราง  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ  
  ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา  
 ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
 

ข้อความ 
ระดับความต้องการ 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านการบริการสังคมทัว่ไป 
28. ท่านตอ้งการใหมี้เคร่ืองอุปโภคบริโภคส าหรับผูพ้ิการ 
29. ท่านตอ้งการใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวก ในอาคาร สถานท่ี
หน่วยงานรัฐและเอกชน ส าหรับผูพ้ิการ 
30. ท่านตอ้งการใหมี้สถานท่ีออกก าลงักาย ส าหรับผูพ้ิการ 
31. ท่านตอ้งการใหมี้สถานสงเคราะห์ ส าหรับผูพ้ิการ 
32. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐ จดักิจกรรมเยีย่มบา้น 
ผูพ้ิการทุกปี 
33. ท่านตอ้งการใหชุ้มชนท่ีท่านอาศยัอยูมี่เจา้หนา้ท่ีหรือ
อาสาสมคัร เพื่อบริการและช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีบา้น 
34. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
35. ท่านตอ้งการใหส้ังคมมองผูพ้ิการอยา่งมีคุณค่าเหมือนบุคคล
ธรรมดาทัว่ไป 

 
5.24 

 
5.18 
5.10 
5.10 

 
5.23 

 
5.05 
4.84 

 
5.16 

 
0.82 

 
0.90 
1.00 
0.93 

 
0.77 

 
0.97 
1.22 

 
1.22 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลีย่ 5.11 0.74 มาก 

 
 
 จากตาราง 4.6 พบวา่ ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ ในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 5.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เช่นกนั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 28. ท่านตอ้งการใหมี้เคร่ืองอุปโภคบริโภคส าหรับผูพ้ิการ 
( X = 5.24) รองลงมา คือ ขอ้ 32. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐ จดักิจกรรมเยีย่มบา้นผูพ้ิการทุก
ปี ( X = 5.23) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 34. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชน ( X = 4.84) 
 
 ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ปรากฏผลดงัตาราง 4.7 ดงัน้ี 
 
 

ล าดับที ่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 
2 
3 

ตอ้งการเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ ในอตัราท่ีเพิ่มข้ึน 
ตอ้งการสิทธิในการรักษาพยาบาล 
ตอ้งการให้รัฐฝึกอาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการ 

52 
38 
30 

43.33 
31.67 
25.00 

รวม 120 100 

 
 
 จากตาราง 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 
ตอ้งการเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ ในอตัราท่ีเพิ่มข้ึน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมา คือ  
ตอ้งการสิทธิในการรักษาพยาบาล จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 และตอ้งการใหรั้ฐฝึกอาชีพ
ใหแ้ก่ผูพ้ิการ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละร้อยละ 25.00 ตามล าดบั  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัไดส้รุปผลและมี
ขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 2.  วธีิการด าเนินการวิจยั 
 3.  สรุปผลการวจิยั 
 4.  อภิปรายผล 
 5.  ขอ้เสนอแนะ 
   5.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
    5.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูพ้ิการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี 
จงัหวดันครราชสีมา 
 

วธิีการด าเนินวจิัย 
 1.  ประชากร ไดแ้ก่ ผูพ้ิการท่ีจดทะเบียนผูพ้ิการของส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครราชสีมา ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย
อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมาจ านวน 428 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ไดจ้ากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2555 : 148)
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 205 คน แลว้ท าการสุ่มใหก้ระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ ตาม
สัดส่วนดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก 
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 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยั แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชาชน ในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมืองไผ ่อ าเภอหนองก่ี จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 30 คน ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อหาความเช่ือมัน่ โดยใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟา ตามวธีิของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.9054 
 4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าหนงัสือจากมหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์ส่งถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดไ้ปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ไดแ้บบสอบถามท่ีสามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้งหมด จ านวน 205 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 5.  การวเิคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
       5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี  
หาค่าร้อยละแลว้น าเสนอขอ้มูลเป็นตาราง แสดงจ านวนและร้อยละ 
       5.2  ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ียและหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 
        5.3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด น ามาวเิคราะห์เชิง
เน้ือหาโดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแลว้แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละเสนอขอ้มูลเป็นตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โคกกระชาย  อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี 
รองลงมา คือ ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการศึกษาท่ีดี  
ตามล าดบั 
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 2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด ตอ้งการเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ  
ในอตัราท่ีเพิ่มข้ึน รองลงมา คือ ตอ้งการสิทธิในการรักษาพยาบาล ส่วนความคิดเห็นท่ีมีความถ่ีนอ้ย
ท่ีสุด คือ ตอ้งการให้รัฐฝึกอาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการ ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโคกกระชาย  อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี ดา้น
การศึกษาท่ีดี ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้และดา้นการบริการสังคมทัว่ไป เพื่อน าไปแกไ้ข
ปรับปรุงเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนใหญ่ของผูพ้ิการ  
ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  จากผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เพราะผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชายมีรายไดน้อ้ย ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  
ผูพ้ิการตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ตอ้งการไดรั้บ
เคร่ืองอุปโภคบริโภคจากหน่วยงานภาครัฐ ตอ้งการอาสาสมคัรบริการดูแลผูพ้ิการถึงบา้น ซ่ึง 
ผูพ้ิการจะมีขอ้จ ากดัทางดา้นร่างกายในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ร่วม
กิจกรรมทางสังคม ท าใหก้ารเขา้ถึงบริการจากหน่วยงานของรัฐล าบาก การตอ้งการความช่วยเหลือ
จากภาครัฐ เช่น ตอ้งการไดรั้บการรักษาพยาบาล มีหน่วยงานบริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปให้
บริหารผูพ้ิการถึงชุมชน มีการจดัตรวจสุขภาพประจ าปี การศึกษาตอ้งการไดรั้บการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน รัฐจดับริการค่อยใหค้  าปรึกษาแนะน าในการศึกษาแก่ผูพ้ิการ จดักิจกรรมและเปิดโอกาส
ใหผู้พ้ิการไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การมีงานท าและมีรายได ้รัฐจดัฝึกอบรมฝึกอาชีพท่ี
เหมาะสมกบัความพิการของผูพ้ิการแต่ละประเภท และสถานประกอบการหน่วยงานรัฐและเอกชน
รับผูพ้ิการเขา้ท างาน เพื่อใหผู้พ้ิการด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข ไม่เป็นภาระของครอบครัวและ
สังคม ส่งผลใหผู้พ้ิการมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการมาก ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ณฤทยั เกตุหอม (2554 : 90 - 93) ไดศึ้กษาความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมของ
คนพิการในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ 
คนพิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตรสุวรรณ อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความ
ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการทางสังคมของคนพิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
              2.1  จากผลการวจิยัดา้นการมีสุขภาพอานามยัท่ีดี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะผูพ้ิการส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นสุขภาพ การเจบ็ป่วยทั้งโรคเก่ียวเน่ืองกบัความพิการ
ของตนเองและโรคอ่ืน ๆ ท าใหผู้พ้ิการตอ้งการบริการดา้นการแพทย ์เน่ืองจากผูพ้ิการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย มีฐานะยากจน จึงตอ้งการรับการรักษาพยาบาล โดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย ไดรั้บสิทธิในการรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การมี
หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีออกมาใหบ้ริการผูพ้ิการถึงชุมชน การช่วยเหลือดา้นกายอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองช่วยผูพ้ิการพร้อมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีออกมาใหบ้ริการซ่อมกายอุปกรณ์ เพื่อใหผู้พ้ิการสามารถใช้
ชีวติไดอ้ยา่งบุคคลปกติ ไม่เป็นภาระของคนในครอบครัว ซ่ึงส่งผลใหผู้พ้ิการมีความตอ้งการมาก 
ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอ้ืองทิพย ์ไตรบ ารุง (2550 : 77 - 89) ไดศึ้กษา
ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูพ้ิการมีความตอ้งการดา้นการมีสุขภาพอานามยัท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก 
              2.2  จากผลการวจิยั ดา้นการศึกษาท่ีดี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็น
เพราะครอบครัวผูพ้ิการมีฐานะยากจน ไม่สามารถออกไปประกอบอาชีพ ตอ้งดูแลผูพ้ิการ ท าให้
ครอบครัวมีรายไดน้อ้ย ขาดก าลงัทรัพยใ์นการศึกษาและเน่ืองจากความพิการท าให้เป็นอุปสรรคใน
การศึกษา ผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย มีความตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐ
จดับริการใหค้  าแนะน าทางการศึกษา ส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อผูพ้ิการจะไดฝึ้ก
ทกัษะ การช่วยเหลือตวัเองในชีวติประจ าวนั ตามศกัยภาพของตนเอง เพื่อจะไดไ้ม่เป็นภาระของ
ผูอ่ื้น ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภชยั ชยัวรกุล (2553 : 57 - 62) ไดศึ้กษา
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมของคนพิการในต าบลหนา้พระธาตุ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูพ้ิการมีความตอ้งการดา้นการศึกษาท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก 
      2.3  จากผลการวจิยั ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย เห็นวา่ ความบกพร่องทาง
ร่างกาย เป็นสาเหตุท าใหข้าดรายได ้ผูพ้ิการตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนเขา้มาฝึกอาชีพ
ใหเ้หมาะสมกบัความพิการแต่ละประเภทและจดัหางานใหผู้พ้ิการ มีการสนบัสนุนเงินทุนในการ
ประกอบอาชีพ เพื่อใหผู้พ้ิการไดมี้รายไดเ้พียงพอต่อการยงัชีพและมีคุณภาพชีวติท่ีดี ซ่ึงผลการวจิยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคชล มจัฉา (2554 : 120 - 132) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 คนพิการท่ีจดทะเบียนในเขต
จงัหวดัตาก ผลการวจิยัพบวา่ ผูพ้ิการมีความตอ้งการดา้นการมีงานท าและมีรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
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      2.4  จากผลการวจิยั ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะ ผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย เห็นวา่ ในการให้บริการแก่ 
ผูพ้ิการ ทั้งภาครัฐและเอกชนควรใหค้วามส าคญักบัผูพ้ิการใหเ้ท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้น
เคร่ืองอุปโภคบริโภคส าหรับผูพ้ิการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารสถานท่ีหน่วยงานรัฐและ
เอกชน ความตอ้งการเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร เพื่อบริการและช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีบา้น เพื่อใหผู้พ้ิการ
สามารถดูแลตนเองได ้ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดารารัตน์ ทิพยว์งค ์ 
(2551 : 40 - 54) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองปัญหาและความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการช่วยเหลือจาก
ภาครัฐของคนพิการในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบวา่ ผูพ้ิการมีความ
ตอ้งการดา้นการบริการสังคมทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ผูพ้ิการตอ้งการเบ้ียยงัชีพใน
อตัราท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีปัจจุบนัเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการท่ีรัฐจดัสรรใหใ้นอตัราเดือนละ 800 บาท ต่อเดือน  
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูพ้ิการ เพราะในปัจจุบนัค่าครองชีพผูพ้ิการสูงข้ึน ซ่ึงผลการวจิยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดนยัพชัร์ ขวญัมงคล (2556 : 73 - 79) ไดท้  าการวจิยั เร่ืองความ
ตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตต าบลตาจง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงมี
ขอ้เสนอแนะ ตอ้งการเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการในอตัราท่ีเพิ่มข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เพื่อใหท้ราบ
ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย  
อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลไปเป็น
แนวทางในการจดัท าแผนพฒันาส่งเสริมและพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมใหผู้พ้ิการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ดงัน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1  ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี 
ทั้งน้ีผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นสุขภาพ  
การเจบ็ป่วยทั้งโรคเก่ียวเน่ืองกบัความพิการของตนเอง และโรคอ่ืน ๆ เน่ืองจากครอบครัวมีฐานะ
ยากจน ท าใหไ้ม่ไดรั้บการรักษาอยา่งต่อเน่ือง ค่ารักษาพยาบาลท่ีราคาแพงและการเดินทางไม่
สะดวก จึงอยากใหมี้การรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ไดรั้บสิทธิในการเขา้รับบริการจาก
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หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ มีบริการสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปใหบ้ริการผูพ้ิการถึงชุมชน
ไปใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพกบัผูพ้ิการ แนะน าให้ค  าปรึกษา เร่ืองอาหารและโภชนาการ 
ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ตอ้งวางแผนการจดับริการดา้นสวสัดิการสังคม จดักิจกรรมในการเยีย่มบา้นผูพ้ิการ ให้ค  าปรึกษา
ปัญหาทางดา้นสุขภาพ ทั้งใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขคอยแนะน าในการใชอุ้ปกรณ์ หรือกายอุปกรณ์  
มีอาสาสมคัร เพื่อคอยช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีบา้นใหไ้ดรั้บความรู้สวสัดิการต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อเขา้ถึงสวสัดิการและสิทธิต่าง ๆ ควรค านึงถึงความตอ้งการและการมีส่วนร่วมของผูพ้ิการ 
   1.2  ความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการศึกษา 
ท่ีดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูพ้ิการส่วนใหญ่อยูใ่นวยัผูสู้งอาย ุจึงไม่มีความตอ้งการดา้นการศึกษา ดงันั้น
หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนตอ้งเขา้มาสนบัสนุนดา้นการศึกษา โดยเปิดโรงเรียนผูสู้งอายแุละ
การจดัรูปแบบการศึกษาในทอ้งถ่ิน เพื่อให้ผูพ้ิการตระหนกัวา่การศึกษาเป็นส่ิงส าคญั การศึกษา
สร้างใหค้นมีความรู้ในการด ารงชีวติ การประกอบอาชีพ มีความอดทนในการต่อสู้กบัอุปสรรคของ
ชีวติ การศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกคน  
  1.3  ขอ้เสนอแนะจากค าถามปลายเปิด ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด พบวา่ ตอ้งการเบ้ียยงัชีพ 
ผูพ้ิการในอตัราท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเพราะสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ ดงันั้น 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา ควรเปิดศูนยเ์รียนรู้
การศึกษานอกโรงเรียนส าหรับผูพ้ิการและควรจดัฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอาชีพใหเ้หมาะสมกบั 
ผูพ้ิการ จดัหาแหล่งเงินทุนสนบัสนุนการประกอบอาชีพ จดัสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ เพื่อใหผู้ ้
พิการมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการด ารงชีวติ  
 2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
          2.1  ควรมีการศึกษาความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขต 
พื้นท่ีใกลเ้คียงวา่ มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคมแตกต่างกนัหรือไม่ 
        2.2  ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
          2.3  ควรมีการศึกษาในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อการไดรั้บสวสัดิการความช่วยเหลือ
ของผูพ้ิการร่วมทั้งความถ่ีของการไดรั้บบริการ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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ช่ือ กนัยา ไชยรินทร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 9 ตุลาคม 2532 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดับุรีรัมย ์   
ภูมิล าเนา บา้นเลขท่ี 55 หมู่ 10 บา้นหนองตราดนอ้ย ต าบลชุมเห็ด อ าเภอเมือง   
        จงัหวดับุรีรัมย ์    
ต าแหน่งหน้าที่ นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ  
สถานทีท่ างานปัจจุบัน องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2551 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) บริหารธุรกิจ       
     สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วทิยาลยัเทคนิคบุรีรัมย ์ 
  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์         
 พ.ศ. 2553 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) บริหารธุรกิจ       
     สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วทิยาลยัเทคนิคบุรีรัมย ์ 
  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 พ.ศ. 2555 ระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (ระบบสารสนเทศทาง 
  คอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  
  วทิยาเขตสุรินทร์ ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์        
 พ.ศ. 2564 ระดบัปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.)  
        สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
  ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
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ภาคผนวก   
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ภาคผนวก  ก 
  หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 

143 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 

144 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 

145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
  หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมอืวจิัย 
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ภาคผนวก  ค 
  หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก  ง 
  แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



151 
 

 
 
 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความต้องการการจัดสวสัดิการสังคมของผู้พกิารในเขตองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จังหวดันครราชสีมา 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามเร่ืองความตอ้งการ
การจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย  อ าเภอครบุรี 
จงัหวดันครราชสีมา ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

2.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
                 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการ  
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย  อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น คือ 
  2.1  ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
  2.2  ดา้นการศึกษาท่ีดี   

  2.3  ดา้นการมีงานท าและมีรายได ้
  2.4  ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามคร้ังน้ี จะเสนอผลในภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อท่าน      

แต่อยา่งใด  
ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 

                             นางสาวกนัยา  ไชยรินทร์ 
                     นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

       รุ่นท่ี  19  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 1.  เพศ 

  ( ) 1.  ชาย   ( ) 2.  หญิง 
 2.  อาย ุ
 ( ) 1.  อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  ( ) 2.  20 - 40 ปี 
 ( ) 3.  41 - 60 ปี   ( ) 4.  60 ปีข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 

  ( ) 1.  ไม่ไดรั้บการศึกษา  ( ) 2.  ประถมศึกษา 
  ( ) 3.  มธัยมศึกษาตอนตน้  ( ) 4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย / หรือเทียบเท่า 

 ( ) 5.  อนุปริญญา / หรือเทียบเท่า ( ) 6.  ปริญญาตรี 
  ( ) 7.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4.  ช่วงท่ีเกิดความพิการ 
  ( ) 1.  พิการแต่ก าเนิด  ( ) 2.  พิการภายหลงัก าเนิด 

 5.  อาชีพ 
 ( ) 1.  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  ( ) 2.  ประกอบอาชีพ (ระบุ).............................. 
 6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เงินสนบัสนุนจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ) 

  ( ) 1.  ไม่มีรายได ้    
  ( ) 2.  รายไดต้  ่ากวา่ 1,000 บาท    
  ( ) 3.  1,000 -5,000 บาท  

                ( ) 4.  5,000 บาทข้ึนไป   
                ( ) 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………….. 
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ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการการจดัสวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกกระชาย  อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ใน  ท่ีตรงกบัระดบัความตอ้งการท่ีเป็นจริงส าหรับท่าน 
เพียงค าตอบเดียว โดยเกณฑ์คะแนนมีดงัน้ี  
 ระดบั 6 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 5 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 4 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 3 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 2 หมายถึง ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ระดบั 1 หมายถึง ไม่มีความตอ้งการ  
 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด

6 

มาก 
 

5 

ปาน
กลาง

4 

น้อย 
 

3 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 

ไม่
ต้องการ

1 
 
1. 

ด้านการมีสุขภาพอนามัยทีด่ี 
ท่านตอ้งการไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย 

      

2. ท่านตอ้งการไดรั้บสิทธิในการเขา้รับบริการ
จาก หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากหน่วยบริการประจ าท่ีระบุใน
บตัรหลกัประกนัสุขภาพ 

      

3. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

      

4. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานดา้นการแพทย ์
 และสาธารณสุขมาแนะน าการดูแลสุขภาพ 
ผูพ้ิการ 

      

5. ท่านตอ้งการใหมี้บริการสุขภาพเคล่ือนท่ี
ออกไปใหบ้ริการผูพ้ิการถึงชุมชน  
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด

6 

มาก 
 

5 

ปาน
กลาง

4 

น้อย 
 

3 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 

ไม่
ต้องการ

1 
6. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐมาจดัอบรม

ใหค้วามรู้ ดา้นอาหาร โภชนาการและ 
การออกก าลงักายท่ีเหมาะสมแก่ผูพ้ิการ 

      

7. ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นกายภาพบ าบดั 
แนะน าในการใชก้ายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วย 
ผูพ้ิการ 

      

8. ท่านตอ้งการรับการสนบัสนุนกายอุปกรณ์
เคร่ืองช่วยผูพ้ิการ เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
ความพิการ 

      

9. ท่านตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับบริการ
ซ่อมแซมช้ินส่วนกายอุปกรณ์ 
เคร่ืองช่วยผูพ้ิการ 

      

10. ท่านตอ้งการใหมี้นกัจิตวทิยาและนกัสังคม
สงเคราะห์มาใหบ้ริการแก่ผูพ้ิการในชุมชน 

      

 
11. 

ด้านการศึกษาทีด่ี 
ท่านตอ้งการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบั 
และระดบัท่ีสูงกวา่ 

      

12. ท่านตอ้งการไดรั้บการศึกษาในโรงเรียน
ส าหรับผูพ้ิการ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

      

13. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานรัฐจดับริการให้
ค  าแนะน าทางการศึกษาแก่ผูพ้ิการ 

      
 

14. ท่านตอ้งการใหมี้ครู ส าหรับผูพ้ิการคอยให้
ค  าปรึกษาแนะน าในสถานศึกษาท่ีผูพ้ิการเขา้
เรียน 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด
6 

มาก 
 
5 

ปาน
กลาง
4 

น้อย 
 
3 

น้อย
ทีสุ่ด 
2 

ไม่
ต้องการ

1 
15. ท่านตอ้งการใหมี้กองทุน สนบัสนุน

การศึกษาส าหรับผูพ้ิการ 
      

16. ท่านตอ้งการใหรั้ฐจดังบประมาณสนบัสนุน
อุปกรณ์ทางการศึกษาใหแ้ก่ผูพ้ิการ 

      

17. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัอุปกรณ์ ส่ือการเรียน
การสอน เทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการศึกษา
ส าหรับผูพ้ิการ 

      

18. ท่านตอ้งการใหมี้ศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน
ส าหรับผูพ้ิการ 

      

19. ท่านตอ้งการใหมี้การเปิดโอกาสใหผู้พ้ิการ 
ไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม
และการประชุมต่าง ๆ 

      

20. ท่านตอ้งการไดรั้บความรู้สิทธิต่าง ๆ เช่น 
สุขภาพ การศึกษา อาชีพ และสวสัดิการท่ีรัฐ
ใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูพ้ิการ 

      

 
21. 

ด้านการมีงานท าและมีรายได้ 
ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐฝึกอาชีพ
ใหแ้ก่ผูพ้ิการไดมี้งานท าและมีรายได ้

      

22. ท่านตอ้งการฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสม  
กบัความพิการของผูพ้ิการแต่ละประเภท 

      

23. ท่านตอ้งการเงินทุนสนบัสนุนการประกอบ
อาชีพส าหรับผูพ้ิการ 

      

24. ท่านตอ้งการกูเ้งินทุน เพื่อน าไปประกอบ
อาชีพ 

      

25. ท่านตอ้งการใหรั้ฐจดัหาแหล่งเงินทุนกูย้มื 
เพื่อน าไปประกอบอาชีพใหแ้ก่ผูพ้ิการ 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความต้องการ 

มาก
ทีสุ่ด
6 

มาก 
 
5 

ปาน
กลาง
4 

น้อย 
 
3 

น้อย
ทีสุ่ด 
2 

ไม่
ต้องการ

1 
26. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานต่าง ๆ จดัสถานท่ี

จ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากผูพ้กิาร 
      

27. ท่านตอ้งการใหส้ถานประกอบการ 
หน่วยงานของรัฐและเอกชนรับผูพ้ิการ 
เขา้ท างาน 

      

 
28. 

ด้านการบริการสังคมทัว่ไป 
ท่านตอ้งการใหมี้เคร่ืองอุปโภคบริโภค
ส าหรับผูพ้กิาร 

      

29. ท่านตอ้งการใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวก  
ในอาคาร สถานท่ีหน่วยงานรัฐและเอกชน 
ส าหรับผูพ้ิการ 

      

30. ท่านตอ้งการใหมี้สถานท่ีออกก าลงักาย 
ส าหรับผูพ้ิการ 

      

31. ท่านตอ้งการใหมี้สถานสงเคราะห์ส าหรับ 
ผูพ้ิการ 

      

32. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐ          
จดักิจกรรมเยีย่มบา้นผูพ้ิการทุกปี 

      

33. ท่านตอ้งการใหชุ้มชนท่ีท่านอาศยัอยูมี่
เจา้หนา้ท่ีหรืออาสาสมคัร เพื่อบริการและ
ช่วยเหลือผูพ้ิการท่ีบา้น 

      

34. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ของชุมชน 

      

35. ท่านตอ้งการใหส้ังคมมองผูพ้ิการอยา่งมี
คุณค่าเหมือนบุคคลธรรมดาทัว่ไป 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

ค  าช้ีแจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการการจดั

สวสัดิการสังคมของผูพ้ิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี  

จงัหวดันครราชสีมา  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..…………. 

 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
นางสาวกนัยา ไชยรินทร์ 

                                                                                                                   ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก  จ 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 Item-total Statistics 
            Scale           Scale         Corrected   
              Mean          Variance        Item-               Alpha 
              if Item        if Item         Total                if Item  
              Deleted       Deleted     Correlation        Deleted 
A1            183.67        90.092  .431  .093         
A2            183.70 91.183  .484  .092 
A3            183.50 90.121  .493   .902 
A4            183.57 88.875  .673  .899 
A5            183.53 88.740  .614  .900 
A6         183.53 88.740 .614  .900   
A7            183.43 90.323  .534   .902 
A8            183.57 91.495  .423  .903 
A9            183.57 92.185  .411  .903 
A10  183.63   90.930 .435  .903 
B11        183.57  89.771  .527  .902 
B12          183.43  90.668 .449  .903 
B13          183.57 90.668  .397  .903 
B14         183.67 90.161  .426   .903 
B15          183.60 91.283  .447   .903 
B16          183.60 90.593 .587  .901 
B17          183.60  90.731  .573   .901 
B18         183.60 89.903  .520  .902 
B19  183.60 91.628  .370  .904 
B20  183.63 93.206   .270  .905  
C21         183.73 90.961  .522  .902  
C22          183.70 91.045  .579  .901 
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C23    183.63 91.757  .470  .903       
C24         183.67  91.471  .444  .903 
C25         183.67 92.575  .337  .904 
C26         183.60  90.800 .565  .901 
C27          183.70  92.976 .358  .904 
D28        183.80 90.924  .494 .902 
D29    183.77   90.599 .381  .904 
D30          183.67  90.644 .424 .903 
D31          183.60 90.662 .507 .902 
D32          183.53 92.671 .357 .904 
D33 183.53 93.568 .264 .905 
D34 183.43 94.254 .166 .907 
D35 183.37 94.723 .152 .907 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 
Alpha =    .9054 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิัย 

 
ช่ือ กนัยา ไชยรินทร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 9 ตุลาคม 2532 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดับุรีรัมย ์   
ภูมิล าเนา บา้นเลขท่ี 55 หมู่ 10 บา้นหนองตราดนอ้ย ต าบลชุมเห็ด อ าเภอเมือง   
        จงัหวดับุรีรัมย ์    
ต าแหน่งหน้าที่ นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ  
สถานทีท่ างานปัจจุบัน องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกระชาย อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2551 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) บริหารธุรกิจ       
     สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วทิยาลยัเทคนิคบุรีรัมย ์ 
  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์         
 พ.ศ. 2553 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) บริหารธุรกิจ       
     สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วทิยาลยัเทคนิคบุรีรัมย ์ 
  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 พ.ศ. 2555 ระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (ระบบสารสนเทศทาง 
  คอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  
  วทิยาเขตสุรินทร์ ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์        
 พ.ศ. 2564 ระดบัปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.)  
        สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
  ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
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