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ช่ือเร่ือง สภาพและแนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

ผู้วจัิย จารุกิตต์ิ  คงลี 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.เผา่พงษพ์ฒัน์  บุญกะนนัท ์ ท่ีปรึกษาหลกั 
 ดร.กิติวชัร  ถว้ยงาม ท่ีปรึกษาร่วม 
ปริญญา ครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา    การบริหารการศึกษา 
สถานทีศึ่กษา มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ปีทีพ่มิพ์     2563 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1)  ศึกษาสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม                    

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  2)  เปรียบเทียบ     
ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 และ 3) ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ
คุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1               
การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการเป็น 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
เก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งครูจ านวน  327  คน ไดม้าจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.84                             
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมติฐาน โดยการทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่  ส่วนระยะท่ี 2  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ
คุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1                 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5  คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือใชแ้บบสัมภาษณ์                           
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

ผลการวจัิยพบว่า 
1. สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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2.  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล แตกต่างกนั                          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกนั 

3.  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนั                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง                
ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส ดา้นการลดตน้ทุน ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการ     
ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล                     
ดา้นการรับรู้  ดา้นการพฒันาวชิาชีพ และดา้นความรับผิดชอบต่อการกระท าแตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกนั 

4.  แนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  พบวา่ สถานศึกษาควรมีการอบรม PCL ศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้และน ามาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน  มีการนิเทศ                          
การจดัการเรียนรู้  มีการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้ และประเมินผลการจดัการเรียนรู้การวดั น าผลสัมฤทธ์ิ
มาวเิคราะห์หาจุดเด่นหรือจุดบกพร่องในจุดเด่นใหค้งไวห้รือพฒันาในจุดบกพร่องตอ้งรีบหา
วธีิด าเนินการแกไ้ข ควรจดัใหมี้การจดัท าโครงการและแผนปฏิบติัการ มีการรายงานการด าเนิน
โครงการ บูรณาการการท างานและการจดักิจกรรมจดัเก็บบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้าน                   
ไดต้ามอายกุารใชง้าน ควรมีการมอบหมายใหต้รงกบัความถนดั เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  
อบรมพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในโครงการท่ีปัจเจกบุคคล
เสนอมา อนัเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมสนบัสนุนการขอเล่ือน                  
วทิยฐานะมีการท างานร่วมกนัท างานเป็นทีม  นิเทศภายในเป็นประจ า  สนบัสนุนให้เขา้ร่วมประชุม 
อบรมเชิงปฏิบติัการในโอกาสต่าง ๆ 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were 1) to study the state of total quality administration of 
schools under Secondary  Educational Service Area Office 1, 2) to compare the opinions of 
teachers about the state of total quality administration of schools under Secondary Educational 
Service Area Office 1; and 3) to study the guidelines for total quality administration of schools 
under Secondary Educational Service Area Office 1. There were two phases in this study : Phase1 
was to study and compare the state of total quality administration of schools under Secondary 
Educational Service Area Office 1. The samples consisted of 327 teachers in total, selected by 
stratified random sampling technique. The instrument used to collect the data was a questionnaire 
with its reliability of 0.84. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, one-way ANOVA, and Scheffe’s test.  Phrase 2 was to study the 
guidelines for the state of total quality administration of schools under Secondary Educational 
Service Area Office 1. In this phase, there were five key informants, selected by purposive random 
sampling technique. The instrument used to collect the data was an interview, and the collected 
data were analyzed by means of content analysis.   
  The findings of this research were as follows:  
  1. The state of total quality administration of schools under Secondary Educational 
Service Area Office 1 according to the teachers’ opinions was at a high level in overall aspects. 
  2. Being classified by work experience, the state of total quality administration of schools 
under Secondary Educational Service Area Office 1 was, in overall  aspects, at a high level.  
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When considering each aspect, personal capacity enhancement was significantly different at the 
statistical level of .05, while other aspects were not different.   
  3. Being classified by school’s size, the state of total quality administration of schools 
under Secondary Educational Service Area Office 1 was significantly different in overall aspect at 
the statistical level of .01. When considering each aspect, the stable objectives, the supervision by 
the elderly,  the cost reduction, the improvements in production and service, the  training during 
work, the leadership, the personal capacity enhancement, the  awareness, the professional 
development, and the responsibility towards action were significantly different at the statistical 
level of .01, while other aspects were not different. 
  4. With regard to the guidelines for the total quality administration of schools under 
Secondary Educational Service Area Office 1, it was found that schools should have PCL training, 
research tour, information exchange seminars to contribute to the growth of teaching and learning. 
In addition, oversight of the administration of research, the distribution of learning media and the 
evaluation of measurement learning management should be promoted.  The achievement of this 
study was analyzed to identify strengths or weaknesses in order to maintain or develop the 
strengths and also the weaknesses and problems should be solved. Project preparation and action 
plans should be provided and reported on. Moreover, work and activities should be integrated, and 
equipment should be maintained. Also, the work assignment should be appropriate for personnel’s 
knowledge and skills. Training for capacity development should be provided and the budget 
should be supported for projects proposed by individuals that are useful to students. Academic 
promotion should be encouraged. In addition, internal supervision as a team should be provided on 
a regular basis and there should be encouragement to attend the meeting and workshop. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
   วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา และความช่วยเหลืออยา่งดียิง่                         
จากบุคคลหลายฝ่าย ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยป์ระสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ ์ 
ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ดร.เผา่พงษพ์ฒัน์  บุญกะนนัท ์ ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  
ดร.กิติวชัร  ถว้ยงาม ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม และ ดร.กระพนั ศรีงาน กรรมการสอบวทิยานิพนธ์  
ท่ีกรุณาช่วยเหลือใหค้  าปรึกษา แนะน า ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องตั้งแต่ตน้จนส าเร็จเรียบร้อย  
และขอขอบคุณบณัฑิตวทิยาลยัท่ีไดอ้  านวยความสะดวก  ในการประสานงานจดัท าวทิยานิพนธ์ 
ในคร้ังน้ี 
   ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุ ทั้งสาม ท่าน คือ นายธิวา  สุขส าโรง  ผูอ้  านวยการโรงเรียน
บา้นโพธ์ิไทร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 นางสาวพเยาว ์ ม่านทอง 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลบุรีรัมย ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์  
เขต  1  และนางบุศยรินทร์  อาณาเขต ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1 ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ   ช่วยตรวจสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือ             
ท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี   
   ขอขอบพระคุณคณะครูโรงเรียนวดับา้นแสลง และโรงเรียนบา้นป่าชนั สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั  
   ขอขอบพระคุณครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี 
  ขอขอบพระคุณครอบครัวคงลี ท่ีเป็นก าลงัใจ  สนบัสนุนและช่วยเหลือในการด าเนินการวจิยั
จนส าเร็จทุกขั้นตอน 
 ประโยชน์และคุณค่าจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ 
และแสดงความกตญัญูแก่บุพการี และบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาใหแ้ก่ผูว้จิยั  
ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีไดช่้วยเหลือและเป็นก าลงัใจแก่ผูว้จิยั 
 
 

จารุกิตต์ิ  คงลี 
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สารบัญ 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในการพฒันาประเทศ ส่ิงท่ีจ  าเป็นมากก็คือการศึกษา เพราะการศึกษาจะช่วยพฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพ และความรู้ตามมาตรฐานสากล ซ่ึงอาจก่อให้เกิดทกัษะการประกอบ
อาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย. 2554 : บทน า)                         
ซ่ึงในการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิผลสูงสุดเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานสากล ถือวา่เป็นการปรับตวั
ทางดา้นการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว                
ทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง การศึกษา และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ส่งผลให้
องคก์รต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อด (Buasri. 2002 : 53 - 55) โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ร
ทางการศึกษา ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การยกระดบัคุณภาพการศึกษาของประเทศใหท้ดัเทียมกบันานา
อารยประเทศ และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ จึงเป็นภารกิจส าคญัท่ีตอ้งปรับปรุงคุณภาพ
ของสถานศึกษาอยา่งรวดเร็วทั้งระบบดว้ยการปฏิรูปการศึกษา เพื่อสร้างเยาวชนของชาติ                        
ใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่                  
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง และมีคุณภาพ                     
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารการศึกษา ภายใตก้รอบการพฒันาคุณภาพ
คนไทยยคุใหม ่พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่                  
และท่ีส าคญัพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ใหส้ังคมไดรั้บรู้อยา่งชดัเจนและมีส่วนร่วม                     
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2553 : 7)  จึงไดป้ระกาศ
จุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนแต่ละระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัมธัยมศึกษาโดยเนน้              
ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการคิดขั้นสูง มีทกัษะชีวติในการแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยี การจดัการเรียนรู้ 
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง การใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์                            
และยงัมีความมุ่งมัน่ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยยกระดบัโรงเรียนชั้นน าท่ีมีความพร้อมสู่
โรงเรียนดีมาตรฐานสากล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2553 : 2) 

ในการส่งเสริม และสนบัสนุนเพื่อการพฒันาการจดัการศึกษาไทยสู่มาตรฐานสากล                  
ไดเ้ร่ิมตน้จากโรงเรียนดีมาตรฐานสากล โดยผลกัดนัให้โรงเรียนท่ีมีความพร้อมและศกัยภาพ                  
เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการพฒันาผูเ้รียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม หลกัสูตร                         
และการจดั การเรียนรู้ ท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต              
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มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ มีความสามารถคิดวเิคราะห์ แกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีคุณธรรม                   
น าความรู้ รักความเป็นไทย และสามารถกา้วไกลในระดบันานาชาติ ซ่ึงในระยะแรกด าเนินการ                      
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 381 โรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา 119 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 500  
โรงเรียน (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย. 2554 : 9) มีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อการพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก โดยมุ่งหวงัท่ีจะใหโ้รงเรียนดงักล่าวไดพ้ฒันาต่อยอดคุณลกัษณะ
ของผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ตลอดจนการพฒันา
เยาวชนของชาติเขา้สู่ยคุศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบัปฏิญญาวา่ดว้ยการจดัการศึกษาของ UNESCO 
ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงทุกประเทศไดมี้การพฒันาและใหห้ลกัสูตรการศึกษาท่ีมีเป้าหมายใหผู้เ้รียน                 
ได ้Learn to know, Learn to be, Learn to do เพื่อใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นฐานะพลเมือง  
ของชาติ และ Learn to Live Together ท่ีมุ่งสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียนต่อยอดจากสมรรถนะ                  
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางพุทธศกัราช 2551                                 
(ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย. 2554 : 9) 

นอกจากนั้น การบริหารจดัการคุณภาพ (Quality Management) ถือเป็นกลไกส าคญั                   
ในการผลกัดนัการพฒันาโรงเรียน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดคุณลกัษณะต่อการจดัการเรียนการสอน                        
ส่งผลกระทบต่อผูเ้รียนซ่ึงเป็นเป้าหมายปลายทางของการจดัการศึกษา (Hoy & Miskel. 2001 : 1) 
ซ่ึงโรงเรียนตอ้งตอบสนองการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะสังคม                         
ทั้งปัจจุบนัและอนาคต การเปล่ียนแปลงทางสังคมเหล่าน้ี สังคมไดเ้ร่ิมจบัตาและมีกระแสเรียกร้อง
อยา่งหลากหลาย ท่ีตอ้งการระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงท่ีท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดมีความเช่ือมัน่
วา่ปัจจยัและกระบวนการให้การศึกษาในโรงเรียนต่าง ๆ  มีความเป็นมาตรฐานเหมาะสม                             
ในการผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ ทั้งทกัษะเจตคติ ค่านิยมคุณธรรม                             
และคุณสมบติัต่าง ๆ ไดค้รบถว้นตามหลกัสูตรและความคาดหวงัทางสังคม โดยโรงเรียนตอ้งจดัให้
มีการตรวจสอบใหผู้ป้กครองสามารถทราบไดว้า่บุตรหลานของตนเม่ืออยูใ่นโรงเรียนท าอะไรบา้ง
และท าไดดี้เพียงใด ตลอดจนชุมชนเกิดความมัน่ใจวา่โรงเรียนไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามมาตรฐานแลว้ 
นอกจากน้ียงัตอ้งท าใหส้ามารถเช่ือถือไดว้า่ปัจจยัและกระบวนการในการจดัการศึกษามีมาตรฐาน
ใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลผลิตจากการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ประสิทธิผลของผูรั้บ
การศึกษาส่วนผลลพัธ์หรือผลสะทอ้นสุดทา้ยท่ีตอ้งการคือ การมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพและสังคม                       
มีสภาพท่ีพึงประสงค ์

ดงันั้น การสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของการจดัการศึกษาในการพฒันาผูเ้รียนให้เกิด
ลกัษณะท่ีพึงประสงคต่์าง ๆ อยา่งครบถว้นจึงตอ้งด าเนินการบริหารการศึกษาใหมี้คุณภาพ ซ่ึง
โดยทัว่ไปอาศยัแนวคิดและหลกัการของการพฒันาองคก์ร (Organization Development) และ              
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การบริหารคุณภาพ (Quality Management) มาใช ้อาทิเช่น แนวคิดการบริหารคุณภาพวงจรของ            
เดมม่ิง (The Deming Cycle) หรือการใชแ้นวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) เป็นตน้ โดยท่ีผา่นมากระบวนการต่างๆ จะเนน้ไปท่ีประสิทธิผลโดยพิจารณาจาก
ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาและเป็นไปตามความตอ้งการของ
ตลาด ซ่ึงก็คือตามความตอ้งการของสังคมนัน่เอง โดยส่ิงท่ีโรงเรียนตอ้งใหค้วามส าคญั คือ คุณภาพ
ในการสนองตอบต่อความตอ้งการตามความคาดหวงัของลูกคา้ ก็คือผูเ้รียน และผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 
(Sallis. 1993 : 34) คุณภาพการศึกษานั้น อาจพิจารณาไดเ้ป็นสองมิติ คือ มิติแรกเป็น                           
ดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการจดัการศึกษาในดา้นงานวชิาการ งานงบประมาณ  งานบุคคล 
และงานบริหารทัว่ไป และมิติท่ีสองเป็นมิติของประสิทธิผลของผลสัมฤทธ์ิท่ีพึงประสงคจ์าก             
การพฒันาคุณสมบติัพิเศษต่าง ๆ ของผูเ้รียน โดยเป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกนัของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ คุณภาพท่ีโรงเรียนตอ้งใหค้วามส าคญัอนัดบัแรกคือคุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงเป็น
ผลผลิตท่ีมาจากคุณภาพของกระบวนการด าเนินงานในสถานศึกษา ในการสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงหมายถึงผูเ้รียนมีคุณภาพและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ กระบวนการด าเนินการคุณภาพจะตอ้ง
เป็นกระบวนการท่ีครบวงจรร่วมกบัคุณภาพของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บการพฒันาสม ่าเสมอ 
ทั้งการเขา้รับการศึกษา การฝึกอบรมเพื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ตลอด
จนถึงลกัษณะการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา ในการด าเนินงานอยา่งมี
คุณภาพนั้นจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต คือ ผูเ้รียน                           
มีคุณสมบติัตามหลกัสูตรและมีคุณสมบติัตามท่ีสังคมคาดหวงั ซ่ึงต่อมาหลกัการเหล่าน้ีจึงไดพ้ฒันา
มาเป็นระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance) เพื่อเป็นการรับประกนัวา่ผูเ้รียนจะ
ไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ จากสถานศึกษานัน่เอง (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.                  
2553 : 7) 

วกิฤตส าคญัของระบบการศึกษาไทยท่ีทุกฝ่ายมองเห็นพร้อมกนั คือ ปัญหาคุณภาพ
การศึกษา ของประเทศไทยเราตกต ่า เม่ือพูดถึงปัญหาคุณภาพการศึกษาตกต ่าแลว้ ทุกคนยอ่มจะมอง
ไปท่ีจุดส าคญั คือ โรงเรียนหรือสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานปลายทางของการจดัการศึกษา           
ท่ีสถานศึกษาน้ีเองก็ยอ่มมีผูเ้ก่ียวขอ้งส าคญั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา
อ่ืน ๆ ท่ีร่วมมือกนัจดักระบวนการเรียนการสอนตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย แลว้ปัญหา
คุณภาพการศึกษาท่ีเราวดัไดจ้ากผลิตผล คือ วดัจากนกัเรียน จะมองเห็นคา่ของคะแนนจากเคร่ืองมือ
วดัของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีวดัผลออกมาโดยสรุป คือ ตกต ่าจากเกณฑม์าตรฐานกลางหรือเกณฑ์
ผา่นท่ีออกมาเป็นค่าทางสถิติ คือ เกณฑเ์ฉล่ีย ขอยกตวัอยา่งผลการประเมินนกัเรียนท่ีน ามาสรุปแลว้ 
2 หน่วยการประเมินดงัน้ี (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2561 : 12)  1) จากผลการประเมิน 
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O - Net ของส านกังานทดสอบทางการศึกษา (สทศ.) สรุปวา่ เด็กไทยมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
วชิาหลกัของระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ วชิาภาษาองักฤษ วชิาคณิตศาสตร์ วชิาวทิยาศาสตร์ 
และวชิาสังคมศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 50 และ 2) ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 
ดา้นวชิาคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ของ The Programme for International Study Assessment 
(PISA) ประเมินจากผูรั้บการศึกษาภาคบงัคบั หรือกลุ่มอาย ุ15 ปี พบวา่คะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย
รวม ทุกกลุ่มวชิา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยงัไม่ไดม้าตรฐานโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก  

จากปัญหาดงักล่าว มีส่วนท่ีจะตอ้งกล่าวถึงความรับผดิชอบก็คงจะเป็นโรงเรียน หรือ 
สถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือหลกัสูตร หรือ
ส่วนใดส่วนหน่ึง หรือทั้ง 3 ส่วนท่ีเป็นตวัท าใหคุ้ณภาพการศึกษาของเราตกต ่าเร่ือยมาในทศวรรษน้ี 
ส่วนครู และผูบ้ริหารโรงเรียนก็ยอ่มจะยากท่ีจะปฏิเสธต่อปัญหาน้ี โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นกลไก ส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัการบริหารจดัการ การอ านวยความสะดวก ก ากบั ดูแล สนบัสนุน
ส่งเสริมใหค้รูไดช่้วยกนัจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ด าเนินไปบรรลุจุดหมายของหลกัสูตร  
จากการท่ีผูว้จิยัไดเ้ป็นครู ผูจ้ดัการเรียนการสอนมานานพอสมควร พอท่ีจะไดรู้้วา่ปัญหาคุณภาพ
การศึกษาของเด็กอยา่งนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียน จึงเกิดแรง
บนัดาลใจท่ีอยากจะศึกษาปัญหา มูลเหตุท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารจดัการไม่ประสบผลส าเร็จ 
พยายามท่ีจะศึกษาหาตวัช้ีวา่ผูบ้ริหารขาด คุณสมบติัใดบา้ง หรือขาดปัจจยัใดท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน มีผูรู้้ไดอ้ธิบายไวห้ลายแนว หลายคุณลกัษณะ ตวัอยา่งเช่น วโิรจน์                  
สารรัตนะ (2556 : 70 - 74) ไดก้ล่าวถึงกระบวนทศัน์ใหม่ทางการศึกษา กรณีทศันะต่อการศึกษา
ศตวรรษท่ี 21 เป็นโมเดลภาวะผูน้ าทางการศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้คุณภาพ มีความรู้ และมีทกัษะใน
เร่ืองศาสตร์การสอน ผูน้ าทางการเปล่ียนแปลง มีคุณธรรม เช่ือมัน่ในตนเอง ชอบการแสวงหา
ความรู้ เป็นผูน้ าทางและสนบัสนุน รู้จกัการแกไ้ขปัญหา มีความรู้ดา้นหลกัการ ทฤษฏี กระบวน
ทศัน์ทางการสอนแนวใหม่ ๆ เป็นตน้  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผูว้จิยัจึงไดน้ าเอาหลกัการวธีิการ ทฤษฎีของ
การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมมาเป็นองคป์ระกอบ 14  ดา้น ของ W. Edwards Deming            
มาท าการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาใหเ้กิดคุณภาพต่อไป 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1         

 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
1. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการ

คุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
แตกต่างกนั 

2.  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหาร
จดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 แตกต่างกนั 
 

ควำมส ำคญัของกำรวจิัย 
1.  ท าใหท้ราบแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
2. จะเป็นขอ้มูล ความรู้ และแนวทางในการน าเอาหลกัการบริหารจดัการคุณภาพ

โดยรวมมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการโรงเรียนไดทุ้กระดบั  
3. จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา วจิยั ในการน าหลกัการ วธีิการตามหลกัการบริหาร 

จดัการคุณภาพโดยรวม ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพของหน่วยงานแต่ละแห่ง  
4. จะมีหลกัการ แนวทางท่ีเหมาะสมในการท่ีจะน าเอาการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม 

ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการวจิยัเป็น 2 ระยะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
ระยะท่ี  1  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของ

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยด าเนินการวจิยัเชิง
ปริมาณและใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

1.  ขอบเขตเน้ือหำ 
ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพ

โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ผูว้จิยัได้
ก าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี Deming (1988 : 6 - 10)  คือ  1) วตัถุประสงคท่ี์มัน่คง  (Constancy of 
Purpose)  2) ความคิดสร้างสรรค ์(Implement Innovative Ideas)  3) ควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส 
(Senior Staff Supervision)  4) การลดตน้ทุน (Cost   Minimization) 5) การปรับปรุงในการผลิตและ
การบริการ (Improvement  in Production and Service)  6) การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน(On-
The-Job Training) 7) ภาวะผูน้ า (Leadership)  8) เพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล  (Personal 
Empowerment)  9) การท างานเป็นทีม (Teamwork)  10) การตั้งเป้าหมาย (Artificial Goals)              
11) มาตรฐาน (Standards)  12) การรับรู้ (Recognition)  13) การพฒันาวชิาชีพ (Professional 
Development)  และ 14) ความรับผดิชอบต่อการกระท า (Responsibility for Action) 

2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร ไดแ้ก่ ครู ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย ์เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 2,165 คน 
กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ครู ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย ์เขต 1 ปีการศึกษา 2562  จ  านวน  327  คน ซ่ึงไดม้าโดยตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 ; อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์ 2555 : 148 -
149) และท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) 

3.  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
3.1  ตวัแปรอิสระ คือ ครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ 

เขต 1 จ  าแนกตาม 
1. ประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ 

1.1  ต  ่ากวา่ 10 ปี 
1.2  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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2.  ขนาดของโรงเรียน 
2.1  ขนาดเล็ก 
2.2  ขนาดกลาง 
2.3  ขนาดใหญ่ 

3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

ระยะท่ี  2  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยอาศยัการวจิยัเชิงคุณภาพใชเ้ทคนิค 
การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 1.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                        
โดยก าหนดโควตา้มาจ านวน  5  คน  ซ่ึงมีเกณฑใ์นการเลือกดงัน้ี 

1.1  การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป  
1.2  มีประสบการณ์ดา้นการบริหารงาน 10 ปีข้ึนไป และ  
1.3  เป็นโรงเรียนใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์           

เขต 1 ท่ีมีผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน O - Net ของโรงเรียนสูงกวา่ระดบัประเทศทุก
รายวชิา  

2.  ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่  แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.  สภำพกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม หมายถึง การพฒันาองคก์ารเพื่อใหมี้

คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งรอบดา้นโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกคนใน                  
การพฒันาองคก์าร  อาศยัหลกัการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และการใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างาน และใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 14  ดา้น คือ  

1.1  วตัถุประสงคท่ี์มัน่คง  หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนขององคก์ร ส่ิงท่ี องคก์รตอ้ง
บรรลุเพื่อรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั และท าให ้มัน่ใจวา่องคก์รจะมีความ
ย ัง่ยนืในระยะยาว 
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1.2  ความคิดสร้างสรรค ์ หมายถึง กระบวนการคิดของสมองซ่ึงมีความสามารถใน
การคิดไดห้ลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม เป็นความสามารถทางสมองในการคิดหลายทิศทาง 
จนน าไปสู่การคิดคน้และสร้างส่ิงประดิษฐท่ี์แปลกใหม่หรือรูปแบบความคิดใหม่ 

1.3  ควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส  หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่ไดมี้                 
การด าเนินการตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ เพื่อท าการหาจุดบกพร่องและจุดอ่อนของผล              
การปฏิบติังานแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อท่ีจะใหผ้ลการปฏิบติังานนั้นไดด้ าเนินไปตามแผนและ
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

1.4  การลดตน้ทุน หมายถึง การพยายามลดค่าใชจ่้าย ทั้งท่ีเป็นค่าใชจ่้ายท่ีควรลด
ค่าใชจ่้ายท่ียงัไม่จ  าเป็นตอ้งลด ไปจนถึงค่าใชจ่้ายท่ีไม่ควรท่ีจะไปลดโดยเด็ดขาด โดยมีเป้าหมายท่ี
ชดัเจนและวดัผลไดเ้ร็วท่ีสุดในรูปของตวัเลขค่าใชจ่้ายท่ีลดลงทนัทีทนัใด ถึงแมก้ารลดค่าใชจ่้าย
อาจจะตอ้งส่งผลเสียกบัพนกังาน และส่งผลเสียกบัคุณภาพของสินคา้ - บริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บก็
ตอ้งยอม 

1.5  การปรับปรุงในการผลิตและการบริการ  หมายถึง กระบวนการบริหารงานท่ีมี
การปรับปรุง การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการพฒันาวธีิการ กิจกรรมเพื่อใหก้ารด าเนินงาน
เกิดคุณภาพ ซ่ึงกระบวนการด าเนินงานจะใชว้งจรคุณภาพ PDCA ในการพฒันา ปรับปรุง
กระบวนการท างาน การเรียนการสอนและบริการ ตลอดจนใชเ้คร่ืองมือสถิติและแผนภูมิใน                
การประเมินผล 

1.6  การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดความรู้อยา่งมี
ระบบ ซ่ึงมีเป้าหมายในการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และความช านาญเฉพาะดา้นของบุคลากร
โดยมุ่งหวงัใหบุ้คลากรไดรั้บรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ
สามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานมาก
ท่ีสุด 

1.7  ภาวะผูน้ า  หมายถึง กระบวนการหรือลกัษณะท่ีแสดงออกของผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อ
บุคคลอ่ืนในการชกัจูงผูอ่ื้นใหร่้วมกนั ท างานดว้ยความเต็มใจ และมีความกระตือรือร้น เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกนัตามท่ีไดก้ าหนด  

1.8  เพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล  หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใตปั้จเจก
บุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีตามเกณฑท่ี์ก าหนดใน
งานท่ีตนรับผดิชอบ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารประสบความส าเร็จ
อยา่งสูง  
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1.9  การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การท่ีกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีสัมพนัธ์
ค่อนขา้งใกลชิ้ด มีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกร่วมด าเนินกิจกรรม สนบัสนุนช่วยเหลือใช้
ทกัษะประสบการณ์ร่วมกนัท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์ารให้
บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูร่้วมทีมมีความพึงพอใจในการ
ท างานสูงสุด 

1.10  การตั้งเป้าหมาย  หมายถึง มาตรฐานผลการปฏิบติังานท่ีคาดหวงั องคก์รก าหนด
เป้าหมายเป็นหลกัส าหรับเปรียบเทียบเพื่อวดัความกา้วหนา้ของความส าเร็จขององคก์ร ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของส่วนราชการ เป็นผูก้  าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัเพราะ เป็นผูอ้ยู่
ในต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นภาพรวมขององคก์ร รู้ทิศทางวา่องคก์รควรมีเป้าหมายอยา่งไรจึงจะ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูม่ากท่ีสุดและเป็นผูรั้บผิดชอบผลการปฏิบติังานทั้งหมด  

1.11  มาตรฐาน  หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐาน
ท่ี ตอ้งการให้เกิดข้ึนในทุกองคก์ร และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และ
ก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพ 

1.12  การรับรู้  หมายถึง การตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ิงเร้าภายนอกผา่นประสาท
สัมผสัทั้งหา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ทั้งอดีตและปัจจุบนัของแต่ละบุคคลเป็นเคร่ืองมือในการ
แปลความหมาย ของการรับรู้ ท าใหก้ารรับรู้ในเร่ืองเดียวกนัอาจจะมีความหมายแตกต่างกนัไปใน
แต่ละบุคคล 

1.13  การพฒันาวชิาชีพ  หมายถึง การด าเนินงานท่ีพยายามจะสร้างเสริมความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ ใหบ้งัเกิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัต่อวชิาชีพ การพฒันาวชิาชีพครู
เป็นงานท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง ตลอดชีวิต 

1.14  ความรับผดิชอบต่อการกระท า  หมายถึง พฤติกรรม หรือการกระท าในส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดดว้ยความตั้งใจ มุ่งมัน่พยายาม พากเพียร และเตม็ใจ ไม่ละทิ้ง หรือหลีกเล่ียงทอดทิ้งงาน 
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและหากมีขอ้ผดิพลาดก็ใส่ใจแกไ้ข
ขอ้บกพร่องดว้ยความเตม็ใจ 
    2.  แนวทำงกำรบริหำร หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ศิลปะในการใชค้น ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุตามประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

    3.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง  ระยะเวลาในการรับราชการจนถึงปัจจุบนัแบ่ง
ออกเป็น  2  ระยะ  คือ 

3.1  ต ่ากวา่ 10 ปี 
3.2  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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 4. ขนำดของโรงเรียน หมายถึง การแบ่งขนาดโรงเรียนตามเกณฑข์องส านกังาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ 

4.1 ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมา 
4.2 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 121 - 300 คน 
4.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป 

     5.  ครู หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 

6.  ส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 1 หมายถึง  หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ อ าเภอล าปลายมาศ       
อ  าเภอช านิ  และอ าเภอบา้นด่าน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอ
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดการบริหารและการจดัการศึกษา 

1.1 ความหมายของการบริหาร 
1.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
1.3 กระบวนการบริหารจดัการศึกษา 
1.4 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
1.5 ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา  
1.6 กระบวนการบริหารจดัการศึกษา 
1.7 การบริหารจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1.8 หลกัการส าคญัของการบริหารจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1.9  ภารกิจของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม  
2.1 ความหมายของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม 
2.2 แนวคิด ทฤษฏีของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม  
2.3 ความส าคญัของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม  
2.4 การน าการบริหารจดัการคุณภาพมาใชก้บัการบริหารจดัการศึกษา  

2.4.1  วตัถุประสงคท่ี์มัน่คง 
2.4.2  ความคิดสร้างสรรค ์
2.4.3  ควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส 
2.4.4  การลดตน้ทุน 
2.4.5  การปรับปรุงในการผลิตและการบริการ 
2.4.6  การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 
2.4.7  ภาวะผูน้ า 
2.4.8  เพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล   
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2.4.9  การท างานเป็นทีม 
2.4.10  การตั้งเป้าหมาย 
2.4.11  มาตรฐาน 
2.4.12  การรับรู้ 
2.4.13  การพฒันาวชิาชีพ 
2.4.14  ความรับผดิชอบต่อการกระท า 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.1 งานวจิยัในประเทศ  
3.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

 

การบริหารและการจัดการศึกษา 
ความหมายของการบริหาร 
การบริหาร (Administration) เป็นกระบวนการในการด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคน

ข้ึนไป เพื่อใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยมีระเบียบแบบแผน หลกัปฏิบติัมีการใช้
ทรัพยากรและเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ซ่ึงผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหาร               
ดงัมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

เสนาะ ติเยาว ์(2543 : 11) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหาร  หมายถึง กระบวนการ
วางแผนการจดัการ การสั่งการ และการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์ารและใช้
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

จ ารัส  นองมาก  (2544 : 93)  กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง  การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ร่วมกบัผูอ่ื้น  การบริหารจ าเป็นจะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ในการน าเอาทรัพยากร การบริหารมา
ประกอบตามกระบวนการบริหาร  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
ผูบ้ริหารจึงตอ้งท างานกบัคณะบุคคลหรือในกลุ่ม เพื่อประกอบภารกิจใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ 

พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ของการท างานใหส้ าเร็จโดยผูบ้ริหารตอ้งท างานร่วมกบับุคคลและกลุ่ม โดยอยูภ่ายในโครงสร้าง
ขององคก์รเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

วรีชยั  วรรณศรี  (2545 : 9)  กล่าววา่  การบริหาร หมายถึง  กระบวนการในการ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคล  เพื่อใหก้ารบริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมใหบ้รรลุตาม
จุดหมายท่ีก าหนดไว ้
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มลัลิกา ตน้สอน (2547 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร หมายถึง การก าหนด
แนวทางหรือนโยบาย การสั่งงาน การอ านวยการ การสนบัสนุนและการตรวจสอบ ใหผู้ป้ฏิบติั
สามารถด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

หวน  พินธุพนัธ์  (2549 : 5)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการ หมายถึง กิจกรรม           
ต่าง ๆ  ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ  เพื่อพฒันาเด็ก  เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของ
สังคมในทุก ๆ  ดา้น เช่น ความสามารถ ทศันคติ  พฤติกรรม  ค่านิยม  หรือคุณธรรมทั้งในดา้น
สังคม  การเมือง และเศรษฐกิจ  เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ  ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน  การบริหาร
การศึกษา  คือ กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ  เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคม
ในทุก ๆ  ดา้น นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ  ความรู้ ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  เพื่อใหมี้
ค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม  โดยกระบวนการต่าง ๆ  ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้ม
ใหมี้ต่อบุคคลเพื่อใหบุ้คคลพฒันาตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด ารงชีวติอยู ่

สุธรรม  ธรรมทศันานนท ์ (2553 : 51)  ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหาร หมายถึง            
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล  เพื่อพฒันาคนใหมี้คุณภาพทั้งความรู้ความสามารถ และความเป็นคน
ดีท่ีหมายถึงการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล  ซ่ึงอาจเป็นการด าเนินงานของครูใหญ่ร่วมกบัครูนอ้ยใน
โรงเรียน อธิการบดีร่วมกบัอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั  กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีต่างร่วมมือกนัพฒันาคนใหมี้
คุณภาพทั้งส้ิน  การพฒันาคนใหมี้คุณภาพไดน้ั้น  จะตอ้งมีการด าเนินการในการเรียนการสอน   
การจดักิจกรรม  การวดัผล  การจดัอาคารสถานท่ี  และพสัดุครุภณัฑ ์ การสรรหาบุคคลมาท า             
การสอนในสถาบนัการศึกษาการปกครองนกัเรียน  เพื่อให้นกัเรียนเป็นคนดีมีวนิยัและอ่ืน ๆ 

จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 24) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร  หมายถึง การด าเนินงาน
ของกลุ่มบุคคลซ่ึงอาจเป็นการด าเนินงานของผูบ้ริหารร่วมกบัครูหรือบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนหรือผูบ้ริหารระดบัอ่ืน ๆ ของหน่วยงานทางการศึกษา แลว้ร่วมมือกนัพฒันาคนใหมี้
คุณภาพ โดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนและ กิจกรรมอ่ืน ๆ ภายใตท้รัพยากรการบริหาร  

ธีระ รุญเจริญ (2555 : 2) ไดใ้หค้วามหมาย  การบริหาร  หมายถึง การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของเด็กไทยใหท้ดัเทียมกบันานาประเทศทัว่โลก ในหลกัการปฏิรูปการศึกษาส่ิง หน่ึงท่ี
ส าคญัคือการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะเจาะจงไปท่ีผูบ้ริหารการศึกษา ซ่ึงจะ
เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา โดยผูบ้ริหารจะตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรม
การบริหารใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษาโดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งมีสมรรถภาพหรือศกัยภาพทั้งทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถในการบริหารจดั
การศึกษา และมีความรู้ความเขา้ใจแนวทางการบริหารและจดัการศึกษา จึงจะเรียกวา่เป็นผูบ้ริหาร
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มืออาชีพ และการบริหารการศึกษาจดัวา่เป็นวชิาชีพชั้นสูง (Professional) ซ่ึงมีเกณฑพ์ิจารณาความ
เป็นวชิาชีพชั้นสูง ดงัน้ี 1) มีลกัษณะการบริหารเฉพาะของตนแตกต่างจากวชิาชีพอ่ืน 2) มีความเป็น
อิสระในการบริหาร 3)ใชว้ถีิแห่งปัญญาศึกษา วเิคราะห์อยา่งลึกซ้ึง 4) มีองคก์รวชิาชีพควบคุม ดูแล 
และตรวจสอบ 5) มีการศึกษามากพอ  คือ ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 6) มีจรรยาบรรณวชิาชีพเฉพาะ 

วโิรจน์ สารรัตนะ (2556 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์รโดยอาศยัหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน
การจดัองคก์ร การน าและการควบคุม 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง  ความพยายามใชศ้าสตร์
และศิลปะจูงใจผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ทั้งในและนอกองคก์ารใหร่้วมมือร่วมใจด าเนินกิจกรรมเพื่อให้
องคก์ารประสบความส าเร็จทั้งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กระบวนการการจดัการกบั
ทรัพยากรต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้และพฤติกรรมอนัพึงประสงคต่์อ
ผูเ้รียนและเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคม  พฒันาผูเ้รียนใหเ้รียนรู้ไดต้ามศกัยภาพของผูเ้รียนท่ี
จะสามารถรกระท าไดภ้ายใตค้วามร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกฝ่ายร่วมกนั 

ความหมายของการบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษาในโรงเรียนเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารในโรงเรียนโดยอาศยั

ทรัพยากร เทคนิค กระบวนการต่าง ๆ นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะก าหนดทิศทางของการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ ใหด้ าเนินไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลว ซ่ึงมีผูท่ี้เสนอความหมายไว ้ดงัน้ี 

ใจจริง บุญเรืองรอด (2541 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง   
การท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ นั้นจะตอ้งค านึงถึงพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของคน                  
การบริหารคนจึง จะตอ้งใชท้กัษะในเชิงศาสตร์และศิลป์มาใชใ้นการบริหารดว้ย  

กิติมา ปรีดีดิลก (2542 : 29) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง
กระบวนการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชว้ธีิคิด วธีิท างาน เป็นผูน้ าทางความคิด การแกปั้ญหา
การตดัสินใจเป็นครูฝึกทกัษะและการจูงใจ สร้างบุคลากรในการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเป็น
บุคลากรท่ีมีจิตส านึกแห่งคุณภาพ และเขา้ใจความเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งสร้างนิสัยแห่งคุณภาพ
ใหเ้กิดในโรงเรียน 

พิฑูรย ์ พิลาวลัย ์(2542 : 13) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง 
หลกัการ วธีิการคิด ทฤษฎีการบริหารต่าง ๆ ท่ีน ามาพฒันาผูเ้รียน ให้เจริญเติบโตในทุก ๆ ดา้น 
ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ เพื่อใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าต่อสังคม 
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นิพนธ์ กินาวงศ ์ (2543 : 36) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง            
การท างานร่วมกนัของกลุ่มคนในการบริการทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน โดยการท าให้เกิดความร่วมมือ
กนัทั้งครู ผูป้กครองนกัเรียน และประชาชนทัว่ไป 

สุธีระ ทานตวนิช  (2545 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง      
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเพื่อใหป้ระชาชนทุกคนในสังคมไดรั้บ
การศึกษาเพื่อพฒันาชีวติ สามารถด าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข โดยใชก้ระบวนการและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

ชาญชยั อาจินสมาจาร  (2546 : 28) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การใชอิ้ทธิพลต่อคนกลุ่มหน่ึงเพื่อใหมี้ความเจริญงอกงามโดยใชค้นกลุ่มท่ีสองด าเนินการเพื่อให้
วตัถุประสงคบ์รรลุผลส าเร็จ ดงันั้นการบริหารจึงเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในโรงเรียน
ซ่ึงมีหนา้ท่ีสั่งการและอ านวยความสะดวกในการท างานของกลุ่มคนท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

ธงชยั สันติวงษ ์(2546  : 11) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง ไว้
ดงัน้ี ค  าวา่ “การบริหาร” และ “การจดัการ” ของผูรู้้ บางท่านมาเปรียบเทียบแนวคิดเพื่อน าไปสู่
ความหมายท่ีจะใหเ้ขา้ใจตรงกนั เช่น การบริหารหมายถึง การท างานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปโดย
อาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า และการบริหารเป็นการท างานของบุคคลกบักลุ่มบุคคล ซ่ึงจะตอ้งมีผูน้ า หรือ
ผูบ้ริหารมาจดัการงานนั้นให้ด าเนิน ไปสู่จุดหมายท านองเดียวกบัการบริหารและการจดัการใชใ้น
ความหมายคู่กนัเสมอ คือ “เป็นศิลปะของการใชบุ้คคลอ่ืนท างานใหแ้ก่องคก์ร” และการบริหารใช้
ในกรณีของการก าหนดนโยบายโดยส่วนรวม ส่วนการจดัการใชใ้นกรณีน านโยบายไปปฏิบติั  

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 8) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา 
หมายถึง  ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผน วธีิการและขั้นตอนต่าง ๆ ใน         
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ นกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการบริหารท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหง้านนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

วเิชียร วทิยอุดม (2551 : 1)  ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง       
การบริหารกบัค าวา่การจดัการมีความหมายใกลเ้คียงกนั บางคร้ังใชแ้ทนกนัได ้แต่ค าวา่การบริหาร 
(Administration) มีความหมายในเชิงศาสตร์ หรือวทิยาการความรู้ (To Know) นิยมใชก้บั            
การบริหารงานภาครัฐ เช่น รัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารงานสาธารณะ การบริหารราชการ    
การบริหารรัฐกิจและการบริหารศาสตร์ (Public Administration) ส่วนค าวา่การจดัการ 
(Management) มีความหมายไปในเชิงการกระท า (To Do) นิยมใชใ้นทางธุรกิจ (Business 
Management) มากกวา่ท่ีจะหมายถึงการบริหารราชการ แต่ความแตกต่างระหวา่งค าวา่ การบริหาร 
กบัค าวา่ การจดัการ ก็อยูต่รงท่ีการบริหารเห็นในเร่ืองเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย (Policy) ให้
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ระดบัล่างน าไปปฏิบติั การบริหาร จึงมีลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี คือ 1) การบริหารยอ่มมี
วตัถุประสงค ์(Objective) 2) การบริหารจะตอ้งใช ้ทรัพยากรหรือปัจจยัในการบริหาร (Management 
Resources) และ 3) การบริหารมีลกัษณะเป็นการด าเนินการท่ีเป็นกระบวนการ (Process) ดงันั้น   
การบริหาร หรือการจดัการ คือ “การด าเนินการใน กิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รอนัเป็นเร่ืองของกลุ่ม
บุคคลท่ีร่วมมือร่วมใจด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รได้
ตั้งเป้าหมายไว”้  

สมศกัด์ิ  คงเท่ียง  (2552 : 1)  ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง  
กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนด  โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบและให้
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสม 

สุธรรม  ธรรมทศันานนท ์ (2553 : 50)  ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของ
บุคคลและกลุ่มผุบ้ริหารตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของงานท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ง
การบริหารยงัถือเป็นศาสตร์ท่ีมีวทิยาการสามารถเรียนรู้ได ้และเป็นศิลป์ท่ีมีลกัษณะเก่ียวกบั        
การปฏิบติั  การประยกุตศ์าสตร์ต่าง ๆ  เพื่อมาใชใ้นการบริหาร 

จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 22) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การจดัการใชใ้นหนา้ท่ีการบริหาระดบัสูง ดา้นการก าหนดนโยบาย การวางแผนการจดัองคก์าร   
การจดับุคคลลงสู่งาน การสั่งงานและการควบคุมในองคก์รทางธุรกิจ ส่วนค าวา่ การบริหาร ใชใ้น
หนา้ท่ีเช่นเดียวกบัการจดัการแต่จะน ามาใชก้บัองคก์รของรัฐ สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่ การบริหาร 
คือศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ไดรั้บการกระท า จนเป็นผลส าเร็จ หมายความวา่ ผูบ้ริหารไม่ใช่ผู ้
ปฏิบติั แต่ใชศิ้ลปะท าใหผู้ป้ฏิบติังานท างานจนเป็นผลส าเร็จตรงตามจุดหมายขององคก์าร หรือตรง
ตามจุดหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้  

วโิรจน์ สารรัตนะ (2556 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์รท่ีอาศยัหนา้ท่ีการบริหารอยา่งนอ้ย  4 อยา่ง
คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคุม ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบใน
กระบวนการด าเนินงานดงักล่าว โดยใชท้กัษะการบริหาร แสดงบทบาทและหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกบั
ระดบัการศึกษา รวมทั้งจะตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนทั้งภายในและภายนอก 

 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
17 

 

  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษา หมายถึง ภารกิจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยใชก้ระบวนการบริหารจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์ร 
การน าและการควบคุม ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหก้ารบริหารจดัการศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด 

กระบวนการบริหารจัดการศึกษา 
กระบวนการบริหารจดัการศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ของผูบ้ริหารทุกคน    

ทุกโรงเรียน การบริหารจดัการศึกษาท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้น ตอ้งอาศยั
กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีขั้นตอนการท างานอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง ตามสถานการณ์ และบริบท
ของโรงเรียน โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ซ่ึงมีแนวคิด
ของนกัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารจดัการศึกษา ดงัน้ี 

ฟาโย (Fayol. 1949 : 36 ;  อา้งถึงใน ลือชา สาระคง. 2547 : 16) กล่าวไวว้า่ กระบวนการ
บริหารจดัการศึกษาประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญัต่าง ๆ 5 ขั้น คือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การคิดกะการล่วงหนา้ 
2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัใหมี้โครงสร้างสายงาน ต าแหน่งงาน

และอ านาจหนา้ท่ีต่าง ๆ 
3. การบงัคบับญัชา (Commanding) หมายถึง การดูแลสั่งการใหง้านเป็นไปดว้ยความ

ถูกตอ้งเรียบร้อย 
4. การประสานงาน (Co - ordinating) หมายถึง การดูแลควบคุมและอ านวยความ

สะดวกใหผู้ท้  างานสามารถท างานไดโ้ดยสะดวกเตม็ความสามารถ 
5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การควบคุมใหง้านด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้

กูลิคและเออร์วคิ (Gulick & Urwick. 1937 : 84 ; อา้งถึงใน ลือชา สาระคง. 2547 : 18) 
กล่าวไวว้า่ กระบวนการบริหารจดัการศึกษาเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารควรปฏิบติั 7 ประการคือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง เป็นการก าหนดโครงการอยา่งกวา้ง ๆ วา่จะท า
อะไรบา้ง เพื่ออะไร มีแนวทางจะปฏิบติัอยา่งไร การวางแผนจะตอ้งกระท าก่อนการปฏิบติัจริง 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง เป็นการจดัสายงานแบ่งแยกอ านาจ                   
การบริหารใหผู้ป้ฏิบติังานทราบหนา้ท่ีบทบาทของแต่ละคน 

3. การจดัการหาบุคคล (Staffing) หมายถึง การหาบุคคลมาเขา้สู่ต าแหน่งงานตามท่ี 
ไดจ้ดัโรงเรียนเอาไวแ้ลว้ มีการบรรจุงาน ฝึกฝน อบรมพฒันาคุณภาพคน 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
18 

 

  

4. การวนิิจฉยัสั่งการ (Directing) หมายถึง การบอกทิศทางการท างาน เสนอแนะ
วธีิการท างาน หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์อยา่งรอบคอบแลว้ วา่ควรจะท าอะไรบา้ง อยา่งไร                    
ไปในทิศทางใด 

5. การประสานงาน (Co - ordinating) หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานยอ่ยและบุคคลในต าแหน่งต่าง ๆ ใหส้ามารถท างานร่วมกนัได ้ซ่ึงอาจจะตอ้งใชเ้ทคนิค
ต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร การก าหนดระเบียบแบบแผนในการท างาน เป็นตน้ 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การท างานทุกอยา่งจะตอ้งมีการรายงานไปยงั
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนข้ึนไปวา่ตนเองไดท้  าอะไรบา้ง อยา่งไรไดผ้ลประการใด  

7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัท างบประมาณค่าใชจ่้ายใหถู้กตอ้ง
เหมาะสมกบักิจกรรม 

จากกระบวนการบริหารจดัการศึกษาขา้งตน้สรุปไดว้า่  กระบวนการบริหารจดัการศึกษา 
เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชค้วามรู้ความสามารถ เพื่อเลือกวธีิท่ีเหมาะสมตามสภาพความรู้ 
ความสามารถ สภาพความตอ้งการ และสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาความหมายของการบริหารสถานศึกษา โดยไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
วโิรจน์  สารรัตนะ  (2542 : 5)  กล่าววา่  การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร   

การจดัการศึกษาแนวใหม่ ท่ีมุ่งใหส้ังคมทุกส่วนมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการจดัการศึกษาต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต โดยมีเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ โดยการกระจายอ านาจใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวั  
และตดัสินใจด าเนินงานในขอบเขตท่ีรับผิดชอบ โดยใหป้ระชาชน องคก์รต่าง ๆ มีส่วนร่วมในเร่ือง
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

กิติมา ปรีดีดิลก (2542 : 13)  กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการทุก
อยา่ง ในสถานศึกษาตั้งแต่การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานบุคคลการบริหารงานอาคาร
สถานท่ี การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานกิจการนกัเรียน และนกัศึกษา และงาน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

กานต ์กุณาศล (2542 : 3) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจดัการศึกษา           
ขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับทุกคน เพื่อปลูกฝังใหผู้เ้รียนเป็นพลเมืองท่ีดี มีคุณธรรม มี
ความรู้ และมีความสามารถ ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขสมควรแก่สภาพของตน 

สุรพล พุฒค า (2544 : 30) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจดัหาวธีิการท่ีจะ
ท าให ้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
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โรงเรียนท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีโดยมีตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึงความมี
ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

หวน  พินธุพนัธ์ (2548 : 5)  กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ         
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมใน
ทุก ๆ ดา้น เช่น ความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม เพื่อใหมี้ค่านิยมตรงกนักบั
ความตอ้งการของสังคม เป็นคนดี และมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีอาศยั
การควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหมี้ต่อบุคคล 

มนทิพย ์ ทรงกิติพิศาล (2552 : 33) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง                
การส่งเสริม ช่วยเหลือกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะผลกัดนัให้แผนยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีวางไว ้

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 8) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลกัของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้ง ก าหนดแบบแผน วธีิการและขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน เพราะถา้ระบบ          
การบริหารงานไม่ดีจะ กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน นกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือก
วธีิการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะใหง้านนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้             
การบริหารงาน นั้น จะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ทุก ประการ เพราะวา่การด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียง
กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท าเพียงล าพงัคนเดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงาน อีกหลายคนท่ีมีส่วนท าใหง้านนั้น
ประสบความส าเร็จ ผูช่้วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสติปัญญา ความสามารถ  
ความถนดั และความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิควธีิ และ
กระบวนการการบริหารท่ีเหมาะสม มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

แคมป์เบล (Campbell. 1971 :  11) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจดัแผน
ยทุธศาสตร์ในสถาบนัการศึกษา เพื่อใหผ้ลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

กูด (Good. 1974 :  541) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การสั่งการการควบคุม 
ดูแลงาน และการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นภาระหนา้ท่ีของสถานศึกษาเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน 
เหล่านั้นไปสู่ความสัมฤทธ์ิผลในการจดัการศึกษาไดต้รงเป้าหมายทุกประการ 

 แฮริส (Harris. 1989 :  19) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการ
สร้างบูรณาการแห่งความสามารถของบุคคล และการน าประโยชน์จากวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  มาใช้
อยา่งเหมาะสม เพื่อช่วยใหมี้การพฒันาคุณภาพของมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมิใช่เพียงแต่  มุ่ง
พฒันาอนุชนของชาติเท่านั้น แต่ยงัมุ่งใหก้ารพฒันาบุคลากรต่าง ๆ ของสถานศึกษาอีกดว้ย 

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel. 1996 :  170) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นกัเรียน เพื่อใหค้วามร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
20 

 

  

ในโรงเรียนใหบุ้คคลทั้งสามกลุ่มเห็นดว้ยและด าเนินตามขอ้ตกลงท่ีวางไวแ้ละพึงยดึปฏิบติัโดย
เคร่งครัด 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา อยา่งเป็นระบบ โดยความร่วมมือของผูบ้ริหาร ครู บุคลากร 
ชุมชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  และกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีร่วมกนัตระหนกัถึงเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อพฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคม ในทุก ๆ  ดา้น
ใหต้อบสนองความตอ้งการของสังคม บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 

ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา โดยไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544 : 8) กล่าววา่ ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 

เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
ไวอ้ยา่งมีระบบ เพราะถา้ระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ                  
ของหน่วยงาน นกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวธีิการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะ 
ใหง้านนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้การบริหารงานนั้นจะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ ทุกประการ 
เพราะวา่การด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท าเพียงล าพงัคนเดียว แต่ยงัมี
ผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ ผูช่้วยงานแต่ละคนมีความแตกต่าง
กนัทั้งในดา้นสติปัญญา ความสามารถ ความถนดั และความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั จึงเป็นหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิควธีิ และกระบวนการการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใ้หเ้กิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

ศิริพงษ ์ เศาภายน (2548 : 14) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษามีความส าคญัอยา่งยิง่                
ต่อความเจริญต่อคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา และต่อการพฒันาการทุก ๆ ดา้นของมนุษยท่ี์
เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของชาติ เพราะถา้หากไม่มีการบริหารแลว้การด าเนินงานของสถานศึกษา
อาจจะตอ้งพบกบัอุปสรรคมากมายจนไม่สามารถด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 3) กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาวา่เป็น
การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การฝึกทกัษะกระบวนการคิดการจดัการเผชิญสถานการณ์ และ
ประยกุตค์วามรู้มาใชแ้ละแกปั้ญหา จดักิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยฝึก
การปฏิบติัใหท้  าได ้คิดเป็นท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง ผสมผสานสาระความรู้
ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนกนั ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์ว้
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ อ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้ง
สามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล
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ของผูเ้รียนโดยจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี สามารถเทียบโอนผลการเรียนและ
ประสบการณ์ไดทุ้กระบบการศึกษา 

ธีระ รุญเจริญ (2553 : 29)  กล่าววา่ ในการบริหารและการจดัการสถานศึกษา ภารกิจหลกั
ของโรงเรียน คือ การจดัการศึกษาและการบริหาร ซ่ึงจะตอ้งใชท้ั้งกระบวนการและปัจจยั                  
จึงจะบรรลุผลในกระบวนการจะตอ้งอาศยัทั้งผูบ้ริหาร โรงเรียนและครู ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมี
ศกัยภาพหลายดา้น และมีความยดืหยุน่เลือกใชว้ธีิการบริหารหลากหลายตามบริบทโรงเรียนจึงจะ
น าโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จมีคุณภาพตามตอ้งการ 

จากความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา อาจกล่าวไดว้า่การบริหารสถานศึกษานั้น       
มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความเจริญ คุณภาพและพฒันาการทุก ๆ ดา้นของเยาวชน เพื่อความเป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์และสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้นจะตอ้งอาศยัทั้ง
ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีศกัยภาพหลายดา้น มีวธีิการบริหาร
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจึงจะน าโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จมีคุณภาพตามตอ้งการ 

กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
ผูว้จิยัไดศึ้กษากระบวนการบริหารสถานศึกษาโดยไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
ธงชยั สันติวงษ ์(2543 : 79 - 83) กล่าววา่ หนา้ท่ีในการบริหารท่ีส าคญัประกอบดว้ย     

5 ประการ ดงัน้ี 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวถีิทางท่ีจะปฏิบติัไวเ้ป็นการ
ล่วงหนา้  (Predetermine a Course of Action) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามความตอ้งการ 2) การจดั
องคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการก าหนด จดัเตรียม และจดัความสัมพนัธ์ของ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 3) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึงหนา้ท่ีในการจดัคนเขา้ท างานนั้น ไดแ้ก่  
การคดัเลือก และบรรจุคนเขา้ท างานและธ ารงรักษาใหมี้คนงานท่ีมีประสิทธิภาพในต าแหน่งต่าง ๆ 
ภายในองคก์าร 4) การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามท่ีจะท าใหก้ารกระท าต่าง ๆ ของ
ทุกฝ่ายในองคก์ารเป็นไปในทางท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ และ               
5) การควบคุมงาน (Controlling) หมายถึง การบงัคบัหรือก ากบัใหก้ารท างานต่าง ๆ เป็นไปตามแผน 

สมยศ นาวกีาร (2544 : 24 - 25) กล่าววา่ กระบวนการบริหาร ควรประกอบดว้ย          
4 ประการ คือ 1) การวางแผน (Planning)  หมายถึง การก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ พิจารณาถึง
ความพร้อมขององคก์ารตลอดจนปัจจยัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย และจดัท า
แผนงานข้ึนมาเพื่อด าเนินงาน  2) การจดัองคก์าร (Organizing)  หมายถึง การใหร้ายละเอียดงานทุก
อยา่งท่ีตอ้งกระท าเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์าร การแบ่งปริมาณงานทั้งหมดเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถปฏิบติัไดโ้ดยบุคคลคนเดียวและการก าหนดกลไกของการประสานงาน
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ของสมาชิกขององคก์าร เพื่อท าใหเ้ป็น อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3) การจูงใจ (Influencing) หมายถึง 
กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม  และ        
4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ความพยายามอยา่งมีระบบเพื่อก าหนดมาตรฐานของ           
การ ปฏิบติังาน การออกแบบระบบขอ้มูลยอ้นกลบั การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง
กบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้พิจารณาวา่ขอ้แตกต่างหรือไม่และท าการแกไ้ขใด ๆ ท่ีตอ้งการ
เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ทรัพยากรทุกอยา่งขององคก์ารไดถู้กใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด              
เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์าร 

วโิรจน์  สารรัตนะ (2545 : 3 - 5) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารอยา่งนอ้ย  4 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning)  เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีส าคญัประการหน่ึงซ่ึง 
นกัวชิาการ ทั้งหลายก าหนดข้ึน จะเร่ิมตน้ดว้ยหนา้ท่ีทางการวางแผนเป็นอนัดบัแรกจึงแสดงใหเ้ห็น
ถึงความส าคญัของการวางแผนเป็นอยา่งดี โดยท่ีองคป์ระกอบของกระบวนการวางแผนองคก์าร
หน่ึง ๆ ประกอบดว้ย ภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นขอ้ประกาศอยา่งกวา้ง ๆ เก่ียวกบั
จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลพื้นฐานในการด ารงอยูข่ององคก์ารและขอบข่ายงานเฉพาะขององคก์าร  
หรือท่ีท าให้องคก์ารแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ส าหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลพัธ์
สุดทา้ยท่ีองคก์ารตอ้งการให้บรรลุผล ขณะเดียวกนัแผนงานหมายถึงวถีิทางท่ีจะก่อใหเ้กิด           
การกระท าเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการวางแผน 
กล่าวคือ เม่ือองคก์ารจดัท าจุดหมายและแผนเชิงยทุธศาสตร์แลว้ ผูบ้ริหารควรตอ้งออกแบบ
โครงสร้างองคก์ารเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ารนั้น        
การออกแบบ โครงสร้างองคก์ารเป็นกิจกรรมท่ีควรไดรั้บการตรวจสอบอยูเ่สมอเน่ืองจากปัจจยั      
ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างองคก์ารเกิดข้ึนมากมาย 

3. การน า (Leading) เป็นสภาวะท่ีผูน้ าใชค้วามพยายามท่ีจะใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูน้ า
จะเป็นผูน้ าท่ีมีศกัยภาพดงักล่าวไดพ้ึงท าความเขา้ใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูน้ า
(Leadership) การติดต่อส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพื่อน าไปประยกุต ์
ใชใ้หเ้หมาะสม 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเ์พื่อให ้            
การปฏิบติังานขององคก์ารบรรลุผลตามจุดหมายท่ีก าหนดไวมุ้่งใหเ้กิดความมัน่ใจวา่สมาชิกใน
องคก์ารไดป้ระพฤติปฏิบติัไปในทิศทางท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว้
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เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์าร การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
และพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องสมาชิกในองคก์ร 

รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2549 : 13 - 14) กล่าววา่ กระบวนการบริหารเป็นกิจกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ท าหนา้ท่ีบริหาร 4 ประการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing)   
การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 19) กล่าววา่ การบริหาร ประกอบกนัข้ึนเป็น
กระบวนการท่ีส าคญั 5 อยา่ง ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning)  หมายถึง  การศึกษาอนาคตและความตอ้งการแลว้          
วางแนวทางการปฏิบติัไว ้

2. การจดัการองคก์าร (Organizing)  หมายถึง  การจดัแบ่งหน่วยงานออกเป็นแผนก  
เป็นฝ่าย  หรือเป็นกลุ่มลกัษณะของงาน  และการแบ่งงานกนัท า 

3. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)  หมายถึง  การจดัตวับุคคลเป็นการบริหารงาน    
ดา้นบุคลากรอนัไดแ้ก่ การจดัอตัราก าลงั  การสรรหา  การพฒันาบุคคล  การสร้างบรรยากาศท่ีดี  
การประเมินผลการท างาน  และการใหพ้น้จากงาน 

4. การอ านวยการสั่งการ (Directing) หมายถึง การบงัคบับญัชาสั่งการใหค้นงาน
ท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามล าดบัชั้น 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การควบคุมดูแลให้มีการปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีวางไวห้รือตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อใหง้านด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยรวดเร็ว หนา้ท่ี      
ในการบริหารเป็นของผูบ้ริหารทุกระดบัชั้น 

กูลิค และเออร์วคิ (Gulick & Urwick. 1939 :  13) จ าแนกกระบวนการบริหารจดัการเป็น 
7 หนา้ท่ี  ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีเรียกกนัยอ่ ๆ วา่ POSDCoRB  คือ 

1. การวางแผน (Planning)  หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอยา่งกวา้ง ๆ    
วา่มีงานอะไรบา้ง ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามล าดบั  พร้อมดว้ยวางแนววธีิปฏิบติั  ระบุวตัถุประสงคข์อง
การปฏิบติังานนั้น ๆ ก่อนลงมือปฏิบติัการ 

2. การจดัองคก์าร (Organizing)  หมายถึง  การจดัรูปโครงสร้างหรือเคา้โครงของ 
การบริหาร  โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานยอ่ยหรือของต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
ชดัเจน  พร้อมดว้ยก าหนดลกัษณะและวธีิดารติดต่อประสานสัมพนัธ์กนัตามล าดบัขั้นแห่งอ านาจ
หนา้ท่ีสูงต ่าลดหลัน่กนัไป 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
24 

 

  

  3. การจดับุคลากร (Staffing)  หมายถึง  การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน   
ตั้งแต่การแสวงหา  การบรรจุ  แต่งตั้ง  การฝึกอบรมและพฒันา  การบ ารุงขวญั  การเล่ือนขั้น        
ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาใหพ้น้จากต าแหน่งงานรวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานท่ีดี
ใหมี้อยูต่ลอดไป   

4. การสั่งการ  (Directing) หมายถึง  การวนิิจฉยัสั่งการหลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์และ 
พิจารณาโดยรอบคอบแลว้รวมทั้งการติดตามและใหมี้การปฏิบติังานตามค าสั่งนั้น ๆ ในฐานะท่ี
ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน 

5. การประสานงาน  (Coordinating)  หมายถึง  การประสานงานหรือส่ือสัมพนัธ์ 
ระหวา่งหน่วยงานยอ่ยหรือต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองคก์ารใหเ้ขา้กนัได ้ เพื่อใหง้านเดินและเกิด
ประสิทธิภาพ  ไม่มีการท างานซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้กนั  ท าใหทุ้กหน่วยงานประสานกลมกลืนกนั
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารร่วมกนั 

6. การรายงาน  (Reporting)  หมายถึง  การเสนอรายงานใหผู้บ้ริหารท่ีรับผดิชอบ 
ต่าง ๆ ทราบความเคล่ือนไหว ความเป็นไปเป็นระยะ ๆ ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
ทราบความกา้วหนา้ของงานของตนอยูเ่สมอ  การเสนอรายงานจ าเป็นตอ้งมีการบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐานมีการวจิยั การประเมินผล  และมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อการปรับปรุงไดท้นัทีหรือ
การปรับปรุงในอนาคต 

7. การงบประมาณ (Budgeting)  หมายถึง  การจดัทางบประมาณการเงิน            
การวางแผนหรือโครงการใชจ่้ายเงิน  การท าบญัชี  และการควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงินโดยรอบคอบ
และรัดกุม 

ฟาโยล ์(Fayol. 1949 :  34) จ าแนกกระบวนการบริหาร เป็น 5 หนา้ท่ี คือ 
 1. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการ

คาดการณ์ล่วงหนา้หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และก าหนดข้ึนเป็น
แผนการปฏิบติังานหรือวถีิทางท่ีจะปฏิบติัเอาไวเ้พื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้ 
โครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ีทั้งน้ีเพื่อใหเ้คร่ืองจกัร ส่ิงของและตวัคนอยูใ่น
ส่วนประกอบ ท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้

 3. การบงัคบับญัชา (Commanding) หมายถึง หนา้ท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ ของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระท าใหง้านส าเร็จผลดว้ยดีโดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี
จะตอ้งเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงาน 
ของทุกคนใหเ้ขา้กนัไดแ้ละก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถ 
ประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

เซียร์ (Sears. 1950  :  35) ไดพ้ยายามประยกุตเ์อาทฤษฎีการบริหารดา้นธุรกิจและ
รัฐศาสตร์มาใชใ้นการบริหารการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 1) การวางแผนงาน 
(Planning) คือ การก าหนดแผนงานและโครงการล่วงหนา้ 2) การจดัองคก์าร (Organizing) คือ     
การจดัองคก์าร และการก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ี  3) การสั่งการ (Directing) คือ การอ านวยการสั่งการ 
และการมอบหมายงาน 4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การประสานงานเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน และต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน  และ  5) การควบคุม 
(Controlling) คือ การควบคุมงาน เป็นการติดตามและการประเมินผลการปฏิบติังาน 

เกร็ก (Gregg. 1957 :  274 - 316)  กล่าววา่  กระบวนการบริหารมี 7 ขั้นตอน คือ               
1) Decision making คือ การตดัสินใจเพื่อด าเนินการ  2) Planning  คือ การวางแผนปฏิบติัการตาม
แนวทางเลือกท่ีตดัสินใจเลือกแลว้  3) Organizing  คือ  การจดัองคก์าร  4)  Communication คือ  
การติดต่อส่ือสาร  5) Influencing คือ การจูงใจใหทุ้กคนในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งเต็ม
ความสามารถ  6) Coordinating คือ การประสานงาน และ 7) Evaluating คือ การประเมินผล           
การปฏิบติังานตามแผน 

คูนซ์ และไวริช  (Koontz  & Weihrich. 1988 :  22 - 24) กล่าววา่ กระบวนการบริหารท่ีมี
ประสิทธิผล ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning)  2) การจดัองคก์าร (Organizing)  3) การจดั
คนเขา้ท างาน (Staffing)  4) การอ านวยการสั่งการ (Directing) และ 5) การควบคุม (Controlling) 

เซอจิโอวานี และคณะ (Sergiovanni et al. 1992  :  72) กล่าววา่ กระบวนการบริหาร 
ประกอบดว้ย  1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์าร (Organizing)  3) การน า (Leading)  
และ 4) การควบคุม (Controlling) 

โบวแีละคณะ  (Bovee et al. 1993 :  5) กล่าววา่ หนา้ท่ีของการบริหารจดัการมี 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์าร (Organizing) 3) การน า (Leading) และ                
4) การควบคุม (Controlling) 

บาร์ทอล และมาร์ติน (Bartol & Martin. 1997 :  7) ไดน้ าเสนอวา่กระบวนการจดัการ 
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ 
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1. การวางแผน (Planning) หมายถึง  การวางแผนหรือก าหนดการท างานของ 
องคก์ารไวล่้วงหนา้วา่จะท าอะไรในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ี                
ในการวางแผนเพราะการวางแผนเป็นหนา้ท่ีประการแรกของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ตระหนกัอยูเ่สมอวา่แผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบติังานทั้งหมดถา้ปราศจาก
แผนงานแลว้เป็นการยากท่ีผูบ้ริหารจะท างานใหไ้ดผ้ลดีการวางแผนในการบริหารงานนั้นจะตอ้ง
จดัท าทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวในการวางแผนนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่จะท า 
อะไร (What) จะท าอยา่งไร (How) จะใชเ้งินเท่าไร (How Many) จะใหใ้ครเป็นผูท้  า (Who) และจะ
กระท าท่ีไหน (Where) และท าเม่ือไร (When) 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัองคก์ารหรือจดัหน่วยงาน             
โดยการจดัแบ่งงานขององคก์ารหรือของหน่วยงานยอ่ยพร้อมทั้งก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุมและบงัคบั
บญัชาในลกัษณะของหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย 
(Auxiliary) พร้อมทั้งก าหนดขนาดของการควบคุมไวด้ว้ยการจดัองคก์ารอาจแสดงไวใ้นรูปของ
แผนภูมิองคก์ารเพื่อใหเ้กิดการส่ือความเขา้ใจในองคก์ารเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ     
สายการบงัคบับญัชาและการติดต่อส่ือสาร 

3. การน า (Leading) หมายถึง การท่ีผูน้ าใชก้ารโนม้นา้วให้สมาชิกองคก์ารปฏิบติั 
ตามค าสั่งของตวัเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร 
การสั่งการและการจูงใจภายในองคก์ารอีกดว้ย 

4. การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังาน 
ขององคก์ารวา่สมาชิกองคก์ารท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
หรือไม่โดยดูไดจ้ากการปฏิบติังานจริง เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้งานของการท างานต ่ากวา่ 
เกณฑม์าตรฐานก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการท างาน 

รอบบินส์และคาร์เตอร์ (Robbins & Coulter. 1996  :  9 – 10) กล่าววา่ กระบวนการ 
บริหาร ประกอบดว้ย  1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์าร (Organizing) 3) การน า 
(Leading) และ 4) การควบคุม (Controlling) 

การ์วนิ  (Garvin. 1998 :  679) กล่าววา่ กระบวนการบริหาร มี 4 ประการ ดงัน้ี   
1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์าร (Organizing)  3) การน า (Leading)  และ                   
4) การควบคุม (Controlling)  ทรัพยากรขององคก์าร และกล่าววา่ผูบ้ริหารท่ีสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมกัเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของการ บริหารจดัการ (Functions of 
Management)  หรือใชก้ระบวนการของการบริหารจดัการ (Management  Processes)                   
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อาจแบ่งหนา้ท่ีของการบริหารจดัการ  ออกเป็น  5 หนา้ท่ี  คือ  1)  การวางแผน (Planning)              
2) การจดัองคก์าร  (Organizing)  3) การจดัคนเขา้ท างาน  (Staffing)  4) การน า (Leading) และ       
5) การควบคุม (Controlling)  แต่ในปัจจุบนันิยมรวมการจดัคนเขา้ท างาน  (Staffing) ไวก้บัการจดั
องคก์าร (Organizing)  จึงเหลือเพียง  4  หนา้ท่ี  

คูนซ์และโอดอนเนล (Koontz  & O’Donnell. 2001 : 9) กล่าววา่ กระบวนการบริหาร  
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนซ่ึงต่างก็แยกจากกนัโดยหนา้ท่ีและภารกิจแต่จะด าเนินไปเป็นกระบวนการ
ตามล าดบัและเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัตามระบบบริหาร ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดั
องคก์าร (Organizing) 3) การจูงใจ (Motivating) และ 4) การควบคุมงาน (Controlling) 

ดาร์ฟท ์(Draft. 2005 : 35 - 36) การบริหารจดัการท่ีท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล  ประกอบดว้ย 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย (Goals) และ 
วตัถุประสงค ์ (Objective) ขององคก์าร การจดัท ายทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ การใชง้บประมาณและ
การจดัสรรทรัพยากรก าหนดนโยบายและขั้นตอนการท างาน 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) เก่ียวขอ้งกบัการจดัระเบียบงานการก าหนด  
โครงสร้างองคก์าร การระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบกบัอ านาจการก าหนดภาระงาน
ของต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัใหส้ าเร็จตามแผน รวมถึงการมอบหมายใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ย    
พร้อมกบัการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อปฏิบติังาน 

3. การจดัก าลงัคน (Staffing) ไดแ้ก่ การคดัเลือกบรรจุคนลงในต าแหน่งต่าง ๆ  
รวมถึงการฝึกอบรม สอนแนะช่วยเหลือใหไ้ดพ้ฒันาความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังาน 

4. การอ านวยการ (Directing) ไดแ้ก่ การใชอ้  านาจ อิทธิพลและการใหร้างวลั เพื่อ 
จูงใจหรือกระตุน้พฤติกรรมการท างานใหสู่้เป้าหมายท่ีตอ้งการรวมถึงการกระจายงาน (Delegation)  
การประสานงาน (Coordinating) และ การบริหารความขดัแยง้ (Managing conflicts) 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึงการพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
(Performance) สร้างระบบการรายงาน การก ากบัการท างานใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนสู่เป้าหมาย 
รวมทั้งการใหคุ้ณใหโ้ทษตามความจ าเป็น 

รอบบินส์ (Robbins. 2005 :  5 - 6) ไดจ้  าแนกกระบวนการบริหารโรงเรียนท่ีเกิด
ประสิทธิผล ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมาย การก าหนดกลยทุธ์       
สู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย และการก าหนดกิจกรรมเพื่อน าแผนไปปฏิบติั 
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2. การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการก าหนดงานท่ีตอ้งปฏิบติั และการจดักลุ่มงาน 
ผูรั้บผดิชอบ ล าดบัขั้นการรายงาน และอ านาจการตดัสินใจ 

3. การช้ีแนะ (Leading) เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืน                    
มีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีจ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงรวมถึงการส่ือสาร        
การสั่งการ และการจูงใจ 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการติดตามการด าเนินงานขององคก์าร 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานขององคก์ารท่ีคาดหวงั 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารสถานศึกษา หมายถึง         
การด าเนินการดว้ยวธีิต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยอาศยัคนและทรัพยากรต่างๆ ผา่น
กระบวนการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา                
แลว้วางแนวทางการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

2. การจดัองคก์าร (Organizing)  เป็นกระบวนการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ และ              
การจดัระบบการด าเนินงานภายในสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ซ่ึงเป็นการน าเอา
แผนงานท่ีก าหนดไวม้าก าหนดหนา้ท่ีภายในสถานศึกษา  

3. การน า (Leading)  เป็นกระบวนการกระตุน้เพื่อใหบุ้คลากรเกิดศกัยภาพใน                
การท างานสูง การน าจะช่วยใหง้านบรรลุผลส าเร็จ เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากร ซ่ึงตอ้ง
อาศยักระบวนการภาวะผูน้ า เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติัตามและท างานร่วมกนัไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานและแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้

การบริหารจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
การบริหารจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมี้นกัวชิาการศึกษากล่าวไวต่้าง ๆ  

กนัท่ีส าคญั ๆ  ดงัน้ี 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 4) ไดก้  าหนดโครงสร้างองคก์รในการจดัการศึกษาระดบั

การศึกษา ขั้นพื้นฐานเกิดข้ึนใหม่จากการยบุรวมกระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวทิยาลยั และ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติการจดัโครงสร้างใหม่ใชห้ลกัต่อไปน้ี  

1. มีเอกภาพดา้นนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบติั มีการกระจายอ านาจ
ไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาโรงเรียนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2. การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งกวา้งขวาง 
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3. มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดัและคุม้ค่า 
4. กระทบสิทธิประโยชน์ของบุคลากรประจ าการนอ้ยท่ีสุด 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 24 - 25) ไดก้ าหนดอุดมการณ์ในการจดัการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน เป็นการจดัการศึกษาเพื่อปวงชนโดยรัฐตอ้งจดัใหมี้การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพฒันา
เยาวชนไทยทุกคนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ทั้งในฐานะท่ีเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก
เพื่อเป็นรากฐานท่ีพอเพียงส าหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวติรวมทั้งเพื่อการพฒันาหนา้ท่ีการงาน
และการพฒันาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว เพื่อสร้างรากฐานท่ีแขง็แกร่งส าหรับการ
สร้างสรรคส์ังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนืในอนาคตในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ยดึถือหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ ดงัน้ี 

1. หลกัการพฒันาผูเ้รียนอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้
และคุณธรรม เป็นผูมี้จริยธรรมในการด าเนินชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขใฝ่รู้มี
ทกัษะในการแสวงหาความรู้ท่ีพอเพียงต่อการพฒันางานอาชีพและคุณภาพชีวติส่วนตนสามารถ
เผชิญความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเท่าทนัและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 

2. หลกัการจดัการศึกษาเพื่อความเป็นไทย ใหมี้ความรัก และความภาคภูมิใจใน
ทอ้งถ่ินและประเทศชาติ มีความรู้และทกัษะพื้นฐานส าหรับประกอบอาชีพท่ีสุจริต มีความมุ่งมัน่
ขยนัซ่ือสัตย ์ประหยดั มีลกัษณะนิสัยและทศันคติท่ีพึงประสงค ์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีทั้งของ
ครอบครัวชุมชน สังคมไทยและสังคมโลก 

3. หลกัแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตอ้งมีสิทธ์ิเสมอกนัในการรับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี อยา่งทัว่ถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกบัการมีคุณภาพ โดยไม่แบ่งชนชั้นหรือ
ความแตกต่างทางสังคมวฒันธรรม 

4. หลกัการมีส่วนร่วม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคเอกชนมีส่วนร่วมใน    
การบริหารและจดัการศึกษา ร่วมกนัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียน          
เพื่อเสริมสร้างเอกลกัษณ์ศกัด์ิศรีและตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการกระจาย
อ านาจ 

5. หลกัแห่งความสอดคลอ้ง อุดมการณ์และมาตรฐานในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตอ้งสอดคลอ้งกบัสาระบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 นโยบาย      
ท่ีแถลงต่อรัฐสภาสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัมาตรฐาน               
การอาชีวศึกษา และมาตรฐานอุดมศึกษา 
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จากท่ีกล่าวมาขา้วตน้สรุปไดว้า่ โครงสร้างองคก์รและการแบ่งส่วนงานราชการขง
กระทรวงศึกษาธิการมี 2 ส่วนหลกัคือ ส่วนกลางและเขตพื้นท่ีการศึกษา 1) ส่วนกลางรับผดิชอบ
การก าหนดนโยบายแผนมาตรฐาน ก ากบั  ติดตาม  ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินการ 2) เขตพื้นท่ี
การศึกษารับผดิชอบภาคปฏิบติั บริหารโดยผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ก ากบัโดย
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษามีหนา้ท่ี ในการก ากบั  ดูแล  ส่งเสริมสนบัสนุน และประสานงาน 
กระจายอ านาจหนา้ท่ีและบทบาทการด าเนินการให้แก่โรงเรียน 

หลกัการส าคัญของการบริหารจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
หลกัการส าคญัของการบริหารจดัการศึกษา ไดมี้นกัวชิาการศึกษากล่าวไว ้ดงัน้ี 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551 : 6 - 7) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดั

การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลกัการส าคญัในการด าเนินงานท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารจดั
การศึกษาสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงัน้ี 

1. หลกัการพฒันาผูเ้รียนอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้
และคุณธรรม เป็นผูท่ี้มีจริยธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง มีความสุข ใฝ่รู้
มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ท่ีพอเพียงต่อการพฒันางานอาชีพและคุณภาพชีวติส่วนตน สามารถ
เผชิญความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเท่าทนัและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 

2. หลกัการจดัการศึกษาเพื่อความเป็นไทย ใหมี้ความรัก และภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินและ
ประเทศชาติ มีความรู้และทกัษะพื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุ่งมัน่ขยนัซ่ือสัตย ์
ประหยดั อดทน มีลกัษณะนิสัยและทศันคติท่ีพึงประสงค ์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีทั้งของครอบครัว 
ชุมชน สังคมไทย และสังคมโลก 

3. หลกัแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตอ้งมีสิทธ์ิเสมอกนัในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี อยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมควบคู่ไปกบัความมีคุณภาพโดยไม่แบ่งชนชั้นหรือ
ความแตกต่างทางสังคมวฒันธรรม 

4. หลกัการมีส่วนร่วม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคเอกชนมีส่วนร่วมใน          
การบริหารและการจดัการศึกษา ร่วมกบัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างเอกลกัษณ์ศกัด์ิศรีและตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

 5. หลกัแห่งความสอดคลอ้ง มาตรฐานในการบริหารจดัการศึกษาระดบัการศึกษา   
ขั้นพื้นฐานตอ้งสอดคลอ้งกบัสาระบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 นโยบาย
การศึกษาของรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภา สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและมาตรฐานการอุดมศึกษา 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ หลกัการส าคญัในการด าเนินงานท่ีจะช่วยใหก้ารบริหาร
จดัการศึกษาสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพนั้นตอ้งพฒันาผูเ้รียนอยา่งครบถว้นสมบูรณ์           
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม จดัการศึกษาเพื่อความเป็นไทย มีความเสมอภาค  
มีส่วนร่วมและมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ภารกจิของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการไดก้ล่าวถึงภารกิจของโรงเรียนไวด้งัน้ี  
กระทรวงศึกษาธิการ (2552  : 9) ไดก้ล่าวถึงภารกิจในการจดัการศึกษาระดบัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน มาตรา 4 วา่ โรงเรียนหมายความวา่ สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารเรียน 
วทิยาลยั สถาบนั มหาวทิยาลยัหน่วยงานทางการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี
หรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา และโรงเรียนขั้นพื้นฐาน หมายความวา่ โรงเรียนท่ีจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงภารกิจของโรงเรียนขั้นพื้นฐานมีดงัน้ี  

1. การจดัการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยัและจดัใหมี้การเทียบโอนผลการเรียนท่ีผูเ้รียนสะสมไวใ้นระหวา่งรูปแบบ
เดียวกนัหรือต่างรูปแบบได ้ไม่วา่จะเป็นผลการเรียนจากโรงเรียนเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม รวมทั้ง           
จากการเรียนรู้นอกระบบ ตามอธัยาศยั การฝึกอาชีพ หรือจากประสบการณ์การท างาน 

2. จดักระบวนการเรียนรู้โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด
จดัการเรียนการสอน ส่งเสริมสนบัสนุนผูส้อนในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน         
มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมพฒันา
ผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

3. ใหโ้รงเรียนจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน                
ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา  

4. ใหโ้รงเรียนขั้นพื้นฐานมีหนา้ท่ีจดัท าสาระของหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อเป็นสมาชิกท่ีดี            
ของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

5. ร่วมมือกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอ่ืน               
เพื่อส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน 

6. พฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการวจิยั                      
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา 
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7. จดัใหมี้คณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐานเพื่อท าหนา้ท่ีก ากบัและส่งเสริม
สนบัสนุนกิจการของโรงเรียน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของโรงเรียน ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆแ์ละหรือผูแ้ทนศาสนาอ่ืนในพื้นท่ี
และผูท้รงคุณวฒิุ 

8. จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยใหห้น่วยงานตน้สังกดัและโรงเรียนจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในมี              
การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552  : 3 - 10)  ไดก้ล่าววา่นอกจากภารกิจจากท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้
โรงเรียนขั้นพื้นฐานยงัมีภารกิจในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี จดัการศึกษาภาค
บงัคบั 9 ปีโดยใหเ้ด็กท่ีมีอายุยา่งเขา้ปีท่ีเจด็เขา้เรียนในโรงเรียนขั้นพื้นฐานจนอายยุา่งเขา้ปีท่ีสิบหก 
เวน้แต่สอบไดช้ั้นปีท่ี 9 ของการศึกษาภาคบงัคบั (มาตรา 17) และมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยั และจดัการศึกษา ขั้นพื้นฐานโดยจดัให้โรงเรียนท่ีเป็นสถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียนและ
ศูนยก์ารเรียนภารกิจดงักล่าวจะบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วย
ผูบ้ริหาร ครู อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน ท่ีจะตอ้งร่วมมือกนั ด าเนินการ โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะตอ้งวางแผนและปฏิบติัทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมากมายหลาย
ประการไดแ้ก่  

1. การบริหารงานวชิาการเป็นภาระหนา้ท่ีส าคญัยิง่ซ่ึงเก่ียวของกบัการเรียนการสอน
โดยตรง และเก่ียวของกบังานทุกงานในโรงเรียน เช่น การจดัครูเขา้สอน การจดัแผนการเรียน            
การจดัตารางสอน การพฒันาส่ือ การพฒันาหลกัสูตร การวดัและ ประเมินผลการเรียน เป็นตน้  

2. การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การบริหารงานพสัดุ การบริหารงานการเงิน
และบญัชี การบริหารงานงบประมาณเป็นการบริหารจดัการเก่ียวกบังบประมาณในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนตลอดจนการพฒันาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในโรงเรียน เป็นตน้ 

3. การบริหารงานบุคคล หมายถึง การใชค้นเพื่อท างานให้ไดผ้ลดีท่ีสุด ในระยะเวลา
สั้นท่ีสุด และส้ินเปลืองงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์นอ้ยท่ีสุด และในขณะเดียวกนั คนท่ีท างานก็มี
ความสุข ความพอใจในการท างานดว้ย ขอบข่ายของ การบริหารบุคคล คือ การคดัเลือกและสรรหา
บุคลากร การบ ารุงรักษาบุคลากร และ การใหบุ้คลากรพน้จากงาน เป็นตน้ 

4. การบริหารงานบริหารทัว่ไป เป็นงานบริการและสนบัสนุนดา้นการเรียนการสอน 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพื่อบริการฝ่ายงาน หรือกลุ่มวชิาต่าง ๆ ในโรงเรียนใหส้ามารถปฏิบติังาน

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
33 

 

  

ได ้โดยไม่มีอุปสรรคและมีความคล่องตวั ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารเรียนการสอน เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ขอบข่ายของการบริหารงานธุรการ เช่น การวางแผน และการบริหารงานธุรการเป็นงาน
ท่ีมุ่งส่งเสริมชีวติความเป็นอยูข่องนกัเรียนใหเ้ป็นไปดว้ยดี อนัจะส่งผลต่อไปถึงการพฒันา
บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ หรือความถนดั ความสนใจของนกัเรียน ขอบข่ายของ                  
การบริหารงานกิจการนกัเรียนท่ีส าคญั คือ การรับนกัเรียน การจดักลุ่มนกัเรียน การรักษาวนิยั                
การจดับริการและสวสัดิการ การจดักิจกรรมนกัเรียน 

ภารกิจของผูบ้ริหารโรงเรียนดงักล่าวขา้งตน้จะพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หรือผูช่้วย
ผูบ้ริหารโรงเรียนเพียงคนเดียว ไม่สามารถปฏิบติังานตามขอบข่ายท่ีก าหนด ไดอ้ยา่งครบถว้น            
จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานจากบุคลากร ทุกฝ่าย ทุกหมวดวชิา                 
และทุกงาน ร่วมกนัวางแผนหาเทคนิค วธีิการและกระบวนการ ท่ีจะแกปั้ญหาดงักล่าวโดยเฉพาะ
การน าการบริหารงานเชิงระบบมาใชก้บัทุกคน องคป์ระกอบของระบบ โครงสร้างของระบบ               
แต่ละระบบ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  ภารกิจในการจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มาตรา 4 วา่ สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารเรียน วทิยาลยั สถาบนั มหาวทิยาลยั
หน่วยงานทางการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีหรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดั
การศึกษา และโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูบ้ริหารโรงเรียนเพียงคนเดียว ไม่สามารถ
ปฏิบติังานตามขอบข่ายท่ีก าหนด ไดอ้ยา่งครบถว้นจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบติังานจากบุคลากร   ทุกฝ่าย ทุกหมวดวชิา และทุกงาน ร่วมกนัวางแผนหาเทคนิค วธีิการและ
กระบวนการท่ีจะแกปั้ญหา 

 
 

การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  
ความหมายของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  
ความหมายของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) 

ไดมี้นกัวชิาการศึกษากล่าวไว ้ดงัน้ี 
ชนิชา ขนัชยัภูมิ และอญัชลี มนูญเลิกกิจ (2549 : 3)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร

จดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) วา่ TQM ยอ่มาจาก Total Quality Management มีผูเ้รียกเป็น
ภาษาไทยหลายความหมาย คลา้ยกนั เช่น  ระบบบริหารทัว่ทั้งองคก์ร การจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์ร ไม่วา่ผูน้  าไปใชจ้ะเป็นช่ือใดก็ตามต่างก็แปลมาจากค ายอ่ TQM ตรงตามแนวความคิด
ดั้งเดิมของวงจรคุณภาพท่ีเรียกวา่ PDCA cycle ซ่ึง เสนอรายละเอียดโดย Edward Deming 
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สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ  (2549 : 8)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม  หมายถึง ระบบการบริหาร และการด าเนินขององคก์ารหรือหน่วยงานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง 
กระบวนการปฏิบติัท่ีใชอ้งคก์ารหรือใชส้ านกังานทั้งหมดซ่ึงเนน้คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ
ของการท างานอยา่งต่อเน่ือง ในทุกส่วนของกิจกรรมและทุกขั้นตอนของการท างาน เพื่อใหก้าร
ท างานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพ เป็นการแสดงออกใหเ้ห็นถึงระบบการท างานท่ีมี
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร 

วฑูิรย ์ สิมะโชคดี  (2550 : 139)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม  หมายถึง ระบบบริหารคุณภาพหรือเทคนิคการบริหาร เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้
หรือบริการอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการใหพ้นกังานทุกคน ทุกระดบัในองคก์าร มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง มีขั้นตอนมุ่งสู่ความส าเร็จ 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผนด าเนินงาน 2) การจดัองคก์าร
และการสร้างระบบคุณภาพใหเ้กิดข้ึน 3) การประกาศเร่ิมตน้ท า TQM ทัว่ทั้งองคก์าร 4) การก าหนด
วธีิการควบคุมการด าเนินการ 5) การประเมินผลและการติดตามความกา้วหนา้ 6) การทบทวน
ผลลพัธ์และระดบัของความส าเร็จ 7) การส่งเสริมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ (2553 : 16)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม  หมายถึง แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร             
โดยมุ่งเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และมุ่งท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ โดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพต่าง ๆ 

พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2553 : 2)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม  หมายถึง การควบคุมคุณภาพทัว่บริษทั หรือเป็นกิจกรรมท่ีเป็นระบบเป็นวทิยาศาสตร์ 
และครอบคลุมทุกส่วนขององคก์ารโดยใหค้วามส าคญัท่ีผูรั้บบริการ 

วทิเชอร์  (Witcher.  1990 : 18)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม 
หมายถึง  แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยแยกพิจารณาดงัน้ี  T (Total) คือ               
การยนิยอมใหทุ้กคนปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์ารไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตั้งและบริหารงาน
ระบบคุณภาพ ซ่ึงเก่ียวกบัทั้งผูรั้บบริการภายนอก (External Customer) และผูรั้บบริการภายใน 
(Internal Customer) โดยตรง Q (Quality) คือการสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใช้
ประโยชน์จากสินคา้และบริการเป็นหลกั นอกจากน้ีคุณภาพยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดเชิง
ระบบของการจดัการ (Systematic Approach of Management) กล่าวคือ การกระท าส่ิงใด ๆ  อยา่ง
เป็นระบบท่ีต่อเน่ือง และตรงตามแนวความคิดดั้งเดิมของวงจรคุณภาพ ท่ีเรียกวา่ PDCA Cycle ซ่ึง
เสนอรายละเอียดดย เดมม่ิง (Deming) เพราะฉะนั้นถา้หมุนวงจรคุณภาพเช่นน้ีอยา่งต่อเน่ือง ข้ึน
ภายในแต่ละหน่วยงานยอ่ยขององคก์ารหน่ึง ๆ  ก็ยอ่มจะเกิดระบบคุณภาพโดยรวมทั้งหมดท่ีเรียก
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วา TQM ข้ึนมาไดใ้นประการสุดทา้ย  และ M (Management) คือ ระบบของการจดัการหรือบริหาร
คุณภาพขององคก์ารซ่ึงด าเนินการและควบคุมดว้ยระดบัผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ 
(Vision) การประกาศพนัธกิจหลกั (Mission Statement) และกลยทุธ์ของการบริหาร (Strategic 
Management) รวมถึงการแสดงสภาวะของความเป็นผูน้ า (Leadership) ท่ีจะมุ่งมัน่ปรับปรุงและ
พฒันาระบบคุณภาพขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา (Continuous Quality 
Improvement)   

ไฟเกนบาม (Feigenbaum.  1961 : 13)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม  หมายถึง  ระบบอนัทรงประสิทธิภาพท่ีรวบรวมความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ  ในองคก์าร
เพื่อพฒันาคุณภาพ ธ ารงรักษาคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพเพื่อท าใหเ้กิดการประหยดัมากท่ีสุดใน
การผลิตและการบริการ โดยยงัคงรักษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครบถว้น 

โลโกทติส (Logothtis.  1992 : 3)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม  หมายถึง ความผกูพนัทั้งหมดต่อคุณภาพและทศันคติท่ีแสดงออกโดยการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในกระบวนการปรับปรุงสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการใชว้ธีิการทาง
วทิยาศาสตร์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ 

แบงค ์ (Bank.  1992 : 3)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม  
หมายถึง รากฐานของธุรกิจท่ีมีพื้นฐานมาจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  กระบวนการของธุรกิจ
ทุกอยา่งเร่ิมตน้ท่ีผูรั้บบริการเพราะความจริงนั้นถา้หากไม่เร่ิมท่ีผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการก็จ  าใหธุ้รกิจ
มีอุปสรรคจนตอ้งส้ินลง การจดัการคุณภาพจึงเป็นเร่ืองการออกแบบองคก์ารใหผู้รั้บบริการพอใจ 
ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 2 ส่วน คือ ส่วนแรกออกแบบสินคา้หรือบริการอยา่งประณีต ส่วนท่ีสอง ท าใหแ้น่ใจ
ไดว้า่ระบบต่าง ๆ  สามารถท าตามนั้นได ้

ชาส์ชคิน และไคเชอร์  (Sashkin & Kiser.  1993 : 3)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร
จดัการคุณภาพโดยรวม  หมายถึง การท่ีวฒันธรรมองคก์ารถูกก าหนดโดยความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและสนบัสนุนให้เกิดการบรรลุความพึงพอใจน้ีอยา่งสม ่าเสมอ โดยวธีิผสมผสาน
เคร่ืองมือ เทคนิคและการฝึกอบรมเขา้ดว้ยกนัซ่ึงเป็นระบบการปรับปรุงกระบวนการขององคก์าร
อยา่งต่อเน่ืองจนเป็นผลใหสิ้นคา้ และบริการมีคุณภาพ 

บาวนด ์ (Bounds.  1994 : 16)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม  
หมายถึง Total Quality Management  โดย Total หมายถึง สมาชิกขององคก์ารทุกคน ทุกฝ่าย และ
ทุกระดบัขององคก์ารต่างก็มุ่งไปท่ีคุณภาพ  Quality หมายถึง ความเป็นเลิศ (Excellence) ในทุกแง่
ทุกมุมขององคก์าร Management หมายถึง การมุ่งสู่คุณภาพเป็นผลมาจากกระบวนการบริหาร
คุณภาพซ่ึงเร่ิมตน้จากกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์  และครอบคลุมไปถึงการออกแบบผลิตภณัฑ์
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กระบวนการผลิต  การตลาด การบริหารการเงิน และอ่ืน ๆ  และบอกถึงคุณภาพ 3 ดา้นคือ                      
1)  คุณภาพการออกแบบ/ออกแบบใหม่ (Quality of Design/Redesign) การออกแบบผลิตภณัพ ์ 
ตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความจ าเป็นของผูรั้บบริการ 2)  คุณภาพของ
ความสอดคลอ้ง (Quality of Conformance) ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมานั้นตอ้งสอดคลอ้งหรือเป็นไป
ตามแบบ และ 3)  คุณภาพของการใชง้าน (Quality of Performance) ผลิตภณัฑท่ี์ผูรั้บบริการ
น าไปใชต้อ้งมีความคงทนตลอดอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑ์ 

แชมโปส์ (Champoux.  2006 :  24)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม  หมายถึง  ปรัชญาและระบบการจดัการคุณภาพ รวมไปถึงเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ              
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมว้า่รากของการจดัการคุณภาพจะเกิดข้ึนในโรงงานแต่ก็เป็นระบบ                
การจดัการท่ีสามารถน าไปปรับปรุงกบัองคก์ารไดทุ้กประเภท และสามารถประยกุตใ์ชก้บั
กระบวนการภายในองคก์ารหรือกลุ่มได ้

ลิสตนั (Liston.  1999 : 121 - 123)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม   หมายถึง เป็นพื้นฐานคุณภาพของผลผลิตและการบริการท่ีลูกคา้พอใจและกล่าวถึงเทย์
เลอร์ (Taylor) เป็นคนแรกท่ีคิดทฤษฎีการจดัการทางวทิยาศาสตร์ ส่ิงส าคญั คือ เร่ิมจากการตรวจ
ผลผลิต และจุดสุดทา้ย คือ การทดสอบวธีิการท างาน และมองการทดสอบเหมือนกบัการรับรอง
คุณภาพ เรดฟอร์ด (Redford)  เป็นผูคิ้ดการตรวจสอบการประกนัคุณภาพในการทดสอบผลผลิต
ส ารับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ก่อนท่ีจะจบการศึกษา มีการทดสอบจากการเรียนในหลกัสูตรและ
การบริการใหก้บันกัศึกษา  วธีิการจดัการทางวทิยาศาสตร์ของ เทยเ์ลอร์ (Taylor) และเรดฟอร์ด 
(Redford) การตรวจการควบคุมคุณภาพความกา้วหนา้ โดยชีวาร์ท  (Shewhart)  ปี 1920 ร่วมกบั 
เดมม่ิง (Deming),  จูรัน (Juran)  และโรมม่ิง (Roming) ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบั TQM  ท่ีเนน้              
การท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน ดงัน้ี  1)  การสร้างความตระหนกัในความตอ้งการและ
โอกาสเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  2)  การก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  3)  การจดัตั้ง
องคก์ารเพื่อส่งเสริมกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน โดยการก าหนดทีมงาน และการจดัสรรทรัพยากร
สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  4)  การใหทุ้กคนไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน            
5)  ด าเนินกิจกรรมท่ีจะน าสู่การแกปั้ญหาในการท างาน  6)  รายงานผลการปฏิบติังาน                     
7)  รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  8)  น าผลงานเผยแพร่  9)  บนัทึกผลการปฏิบติังาน และ 
10)  ร่วมมือพฒันาระบบการท างานปกติของหน่วยงานในแต่ละปี  และกระบวนการท างานเพื่อให้
การท างานของทุกฝ่ายไดรั้บการพฒันาเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

ซลัลิส  (Sallis.  2002 : 23)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม  
หมายถึง การจดัการผลผลิตและการบริหารท่ีดีมีคุณภาพ มีวธีิการตอบสนองความตอ้งการของ
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ผูรั้บบริการ มีความยดืหยุน่ และปรับตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีการปรับปรุงคุณภาพและ
ขจดัส่ิงท่ีไม่ตอ้งการในการท างาน 

จากความหมายดงักล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม หมายถึง 
การพฒันาองคก์ารเพื่อใหมี้คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งรอบดา้นโดยอาศยัการมี
ส่วนร่วมของทุกคนในการพฒันาองคก์าร  อาศยัหลกัการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และการใหค้วามส าคญักบั                
การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน และใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุง
กระบวนการท างานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

แนวคิด ทฤษฏีของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 
แนวคิด ทฤษฎีของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม ไดมี้นกัวชิาการศึกษากล่าวไว ้

ดงัน้ี 
นงนภสั เท่ียงกมล (2559 : 103)  ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management : TQM) คือ การบริหาร จดัการคุณภาพ (Quality Management : QM)               
เป็นการบริหารจดัการแนวใหม่ (New Administration) ซ่ึงเป็นกระบวนการในการบริหารท่ีพยายาม
สร้างคุณภาพใหก้บัการบริหารจดัการขององคก์ร บริษทั และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  คือ ความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว ลดการใช ้ทรัพยากรทุกประเภท 
เช่น ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และเงิน  

การจดัการคุณภาพโดยรวม แนวคิดน้ีถูกคิดคน้ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ัง 2 โดย               
W. Edwards Deming เพื่อปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการแก่ชาวอเมริกนั แต่ยงัไม่มี                 
การน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1950 ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงในขณะนั้น ก าลงัประสบปัญหา
เร่ืองของคุณภาพของสินคา้ซ่ึงไม่ไดม้าตรฐาน จึงไดน้ าแนวคิดการจดัการคุณภาพโดยรวมมา
ปรับปรุงและพฒันา ท าใหธุ้รกิจและอุตสาหกรรมภายในประเทศญ่ีปุ่นขณะนั้นกลายเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ เป็นท่ีตอ้งการของตลาด จากนั้นประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของ              
การจดัการคุณภาพโดยรวม และเร่ิมกลบัมาสนใจในเร่ืองปรับปรุงคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง
อีกคร้ังในปี ค.ศ.1980  

 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
38 

 

  

ความส าคัญของการบริหารจัดการคุณภาพ โดยรวม 
ความส าคญัของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม ไดมี้นกัวชิาการศึกษาหลายท่านกล่าว

ไว ้ดงัน้ี 
พิชยั ลีพฒัน์ไพบูลย ์(2550 : 49 - 51)  ไดก้ล่าววา่ สมาคมส่งเสริมคุณภาพแห่งประเทศ

ไทย ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการบริหารทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ไวว้า่ TQM เป็นวฒันธรรมองคก์ร 
เปรียบเสมือนหน่ึงเป็นเคร่ืองมือ เทคนิค และโครงสร้างของ องคก์ร อนัจะท าใหอ้งคก์รผลิตสินคา้
และบริการเป็นไปตามหลกัคิด TQM เป็นหลกัการบริหารสินคา้และบริการใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ เพื่อใหสิ้นคา้และบริการท่ีผลิตออกมามีคุณภาพดีเยีย่มในทุก ๆ มิติ และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ ในปี พ.ศ. 2523 และ พ.ศ. 2533 คุณภาพไดก้ลายเป็นสัญญา ประชาคม
ขององคก์รไปเสียแลว้ โดยทุกคนทุกหน่วยงานตอ้งด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ปรัชญา TQM แบ่งไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบพื้นฐาน ดงัน้ี  

1. ลูกคา้เป็นตวัขบัเคล่ือนคุณภาพ ในหลกัการของ TQM ลูกคา้มีทั้งลูกคา้ภายใน
และลูกคา้ภายนอก โดยลูกคา้ภายนอกจะเป็นผูซ้ื้อสินคา้และบริการจากเรา ส่วนลูกคา้ภายในจะเป็น
ผูรั้บ ช้ินงานจากหน่วยงานถดัไป เพื่อเป็นผูไ้ปด าเนินการต่อลูกคา้เป็นตวัขบัเคล่ือนคุณภาพ
หมายความวา่ องคก์รตอ้งรับฟังเสียงบน่ของลูกคา้ในทุก ๆ เร่ืองท่ีองคก์รด าเนินการ  

2. ภาวะผูน้ า Deming and Juran ไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง                   
ตอ้งผกูพนักบัเร่ืองคุณภาพขององคก์รอยา่งจริงจงั และกล่าววา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อความส าเร็จใน
ดา้นคุณภาพของคนญ่ีปุ่น ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัญ่ีปุ่นยอมรับวา่ การบริหารคุณภาพอยูใ่นใจ
ของทุก ๆ คน ในองคก์ร ผูบ้ริหารทุกคนทุกระดบัตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหาร
คุณภาพ  

3. การมีส่วนร่วมของพนกังาน แต่เดิมผูบ้ริหารมกัจะอยูค่นละพวกกบัพนกังาน 
ผูบ้ริหารเป็นผูส้ั่ง พนกังานจะเป็นผูป้ฏิบติั แต่ TQM การบริหารเป็นศิลปะแห่งการถ่ายทอด
ความคิดของ ผูบ้ริหารไปสู่ผูป้ฏิบติังาน การบริหารเป็นการใชส้ติปัญญาของพนกังานทุก ๆ คนใน
องคก์ร โดยทุก ๆ คน ตอ้งผกูพนักบัการใหบ้ริการท่ีดีร่วมกนัเป็นการให้อ านาจอยา่งเต็มท่ีแก่
พนกังาน  

4. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นเร่ืองของทศันคติ โดยทุกคนตอ้งปรับปรุง
กระบวนการท างานแบบค่อยเป็นคอ่ยไปอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีวนัจบส้ิน ทุกคนตอ้งมีความผกูพนั
และมีส่วนร่วมใน การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองโดยเสนอแนะ ใหข้อ้คิดเห็นการปรับปรุงสินคา้
และกระบวนการต่าง ๆ  

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
39 

 

  

ปรียาวดี ผลเอนก (2556 : 17)  ไดก้ล่าววา่ การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง                     
เนน้คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร การจดัการคุณภาพขององคก์รอยา่งกวา้งขวาง และค่าใชจ่้ายในการจดัการ
คุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีองคป์ระกอบพื้นฐานหลกั ๆ 3 ประการ คือ 1) การมุ่งเนน้ไปท่ีตวั
ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์ร 2) การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 3) การมุ่งเนน้ไป ท่ี
กระบวนการเพื่อสนบัสนุนการปรับปรุงคุณภาพโดยรวม และการเรียนรู้ภายในองคก์ร  

เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นการบริหารท่ีมี                   
การ ผสมผสาน (Integrate) การบริหารแบบอ่ืน ๆ เขา้มาเป็นกิจกรรมการบริหาร และเป็น                     
การบริหารท่ี เหมาะสมกบัการบริหารสถานศึกษาทุกระดบั ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งพยายาม
ประยกุตใ์ช ้การบริหาร จดัการคุณภาพโดยรวม มาใชก้บัการบริหารจดัการสถานศึกษาใหบ้รรลุ
จุดประสงคไ์ด ้ซ่ึงก็จะเป็นการ บริหารจดัการศึกษาไปสู่คุณภาพ 

การน าการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมมาใช้กบัการบริหารจัดการศึกษา  
การน าการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชใ้นกบัการบริการจดัการศึกษาไดมี้

นกัวชิาการ และหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายและน าเสนอแนวคิดในการน าการบริหาร
การจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชก้ารการบริหารจดัการคุณภาพ ไวด้งัน้ี 

อนนัต ์เตียวต๋อย (2551 : 13)  ไดเ้สนอแนวคิดวา่การใชแ้นวคิดเร่ืองการน าเอารูปแบบ
การบริหารจดัการโดยรวม (Total Quality Management : TQM) มาใชใ้นองคก์รทางการศึกษา แม้
จะยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายนกั แต่ก็มีสัญญาณวา่ภายในกระแสการปฏิรูปการบริหารและจดัการศึกษา
ขององคก์รทางการศึกษาให้มีความทนัสมยั แนวคิดเร่ือง TQM ก็น าจะถูกน ามาประยกุตใ์ชม้ากข้ึน  

พรเทพ  รู้แผน (2556 : ออนไลน์) กล่าววา่การจดัการคุณภาพการศึกษาโดยรวม เป็น
กระบวนการ ท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึง คุณลกัษณะของผูเ้รียน และวธีิการจดัการศึกษาใหเ้ป็นท่ีเช่ือมัน่ หรือเป็นท่ีน า
พอใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  

สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2559 : 56 - 61) ไดเ้สนอแนวคิดในการน าเอาการบริหารจดัการ 
คุณภาพโดยรวม มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารการศึกษา ดงัน้ี ในองคก์รปัจจุบนัทั้งภาครัฐและ
เอกชนได ้พยายามหาวธีิการต่าง ๆ มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือปฏิรูปองคก์ร เพื่อให้องคก์รนั้น ๆ 
อยูร่อดหรือ เจริญกา้วหนา้ต่อไปท่ามกลางกระแสแห่งการแข่งขนัในยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมุ่งในส่ิงท่ีเรา มกัจะไดย้นิอยูเ่สมอคือค าวา่ “การยกเคร่ืององคก์ร” “การปฏิรูป” หรือการ “รีเอน
จิเนียร่ิง” ซ่ึงในแนวคิดของการร้ือระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) เนน้ท่ี
กระบวนการหรือกิจกรรม การผลิต เป็นกิจกรรมท่ีเนน้การคน้หาหรือตรวจสอบขอ้ผิดพลาดใน           
การท างานเพื่อการแกไ้ข แนวคิดน้ี เร่ิมเปล่ียนไปเม่ือผูผ้ลิต เร่ิมมองเห็นวา่จะตอ้งผลิตสินคา้ใหมี้
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คุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ีพอใจโดยมีระบบประกนั
คุณภาพ (Quality Assurance) ท่ีมุ่งป้องกนั ไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดจากการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด หรือมุ่งสู่
ส่ิงท่ีเรียกวา่ Zero Defect มากกวา่เป็นการ ตรวจสอบหาความผดิพลาดเพื่อลดตน้ทุนการผลิต                
ลดจ านวนของเสีย ในช่วง ค.ศ. 1980 ไดมี้แนวคิดท่ีกา้วหนา้ยิง่ข้ึนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ใหไ้ด้
คุณภาพและ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะตอ้งเกิดจากการบริหารท่ีมีคุณภาพใน            
ทุก ๆ ดา้น ซ่ึงเป็นการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ร (TQM) หรือแบบ Total Quality 
Management ญ่ีปุ่น เรียกวา่ การควบคุมคุณภาพทั้งองคก์ร (Total Quality Control : TQC) 
พฤติกรรมท่ีส าคญั ของระบบ คือเนน้การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) แนวคิดน้ีไดมี้ความชดัเจน ยิง่ข้ึนเม่ือองคก์รมาตรฐานสากล (International 
Organization for Standardization) ไดป้ระกาศใช ้ระบบคุณภาพท่ีเรียกวา่ มาตรฐานคุณภาพ ISO 
9000 เม่ือปี 1987  

วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของ TQM คือ การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให ้                
การ ด าเนินงานทุกดา้นมีคุณภาพ ผลจากการท างานท่ีมีคุณภาพจะไดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมี
คุณภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ หลกัส าคญัโดยสรุปของ TQM             
มี 3 ประการคือ 1) การมุ่งใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) 2) การปรับปรุงกระบวน                 
การท างาน (Process Improvement) 3) ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Involvement)  

องคป์ระกอบหลกัของ TQM ท่ีส าคญั ๆ ท่ีจะท าใหก้ารน า TQM ไปใชใ้หบ้รรลุผล ไดแ้ก่  
1. ภาวะผูน้ า (Leadership)  
2. การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training)  
3. โครงสร้างท่ีเก้ือกูล (Supportive Structure)  
4. การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
5. การพิจารณาความชอบ (Reward and Recognition)  
6. การใชก้ระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) หรือวดัผล                       

การปฏิบติังาน (Measurement)  
7. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

การใชห้ลกัการ TQM ท่ีเก่ียวกบัการศึกษาเป็นการบริการลูกคา้ ซ่ึงมี 2 ประเภท คือลูกคา้ 
ภายใน (Internal Customers) ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ และลูกคา้ภายนอก 
(External Customers) มี 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 ลูกคา้ปฐมภูมิ (Primary External Customer) ไดแ้ก่ 
ผูเ้รียน ระดบัท่ี 2 ลูกคา้ ทุติยภูมิ (Secondary External Customers) ไดแ้ก่ พอ่แม่ ผูป้กครองนกัเรียน 
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รัฐบาลหรือนายจา้งท่ีจ่ายเงิน เพื่อรับจดัการศึกษา ระดบัท่ี 3 ลูกคา้ตติยภูมิ (Teriary External 
Customers) ไดแ้ก่ตลาดแรงงานหรือ สังคมท่ีจะไดรั้บผลจากการจดัการศึกษา  

สมชาย เทพแสง (2552 : 83 - 95) ไดท้  าการศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฏี 
เอกสารต่าง ๆ และผลงานการวจิยัเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) หลายท่าน ไดแ้ก่  คฟั
แมนและซานน์ (Kaufman & Zahn. 1993 : 231) มวัร์เกททรอยดแ์ละมอร์แกน  (Murgatroyd & 
Morgan. 1994) ดาวน์น่ี เฟรสและปีเตอร์ (Downey, Frase & Peter. 1994) โรบินสัน บิงคลี์ย ์นิวอีบี 
และชิปปีป์ (Robinson, Binkly, Neweby & Shipe. 1998) จนไดก้รอบแนวคิดของการบริหารจดัการ
โดยรวม (TQM) ของผูบ้ริหาร โรงเรียนเป็นองคป์ระกอบของการบริหารจดัการโดยรวมทั้งหมด 5 
ดา้น ดงัน้ี 1) การปรับปรุงอยา่ง ต่อเน่ือง 2) การเนน้ลูกคา้เป็นส าคญั 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
4) การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท างาน 5) การจดัสภาพการเรียนรู้  

ชนิชา ขนัชยัภูมิ และอญัชลี มนูญเลิศกิจ (2556 : ออนไลน)์ ใหข้อ้คิดเห็นในการใช้
หลกัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นแนวคิดเบ้ืองตน้วา่ เป็นการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวมน ามาจากแนวคิดและการน ามาใชใ้นระบบธุรกิจผลิตสินคา้และบริการของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่น เม่ือน ามาใชก้บัประเทศไทย โดยเฉพาะดา้นการศึกษาก็ควรจะตอ้งมี
การศึกษาอยา่งรอบคอบ เลือกเอาส่วนเหมาะสมกบับริบทของสังคมไทย จะตอ้งประยกุตใ์ห้
สอดคลอ้งกบัพื้นฐานของหน่วยงาน และควรไดป้ระเมินก่อนวา่จะน ามาใชไ้ดเ้พียงใด บริบททาง
สังคม ความคิด ค านิยม ความเช่ือ ความพร้อมของบุคลากรยอ่มส าคญั พอสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  
1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานศึกษาจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบั TQM และวธีิน ามาใช ้                    
2) ตอ้งสอดคลอ้งและสนองต่อเป้าหมายขององคก์ร 3) ควรน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นบางส่วนค่อย ๆ 
น ามาใชที้ละนอ้ย 4) สถานศึกษาตอ้งแต่งตั้งผูน้ าหรือทีมงานกลางเป็นแกนหลกัเพื่อด าเนินงาน 
TQM ก่อน 5) สร้างระบบกระบวนการใช ้TQM ใหง่้ายท่ีสุด 6) มีกระบวนการกระตุน้ใหบุ้คลากร
ของสถานศึกษาเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง และ 7) ตอ้งมีความพร้อมในดา้นบุคลากร  

ณรงค ์ณ ล าพูนและเพชรี รูปวเิชตร (2546 : 11) ไดเ้สนอแนะการน าการบริหารแบบ 
TQM มาประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี คือ หลกัการบริหารจดัการของ TQM เป็นหลกัการท่ีนิยมแพร่หลายใน
องคก์ร ธุรกิจมาก่อนเร่ิมตั้งแต่ประเทศญ่ีปุ่นท่ีใชม้าตั้งแต่ระหวา่งปี ค.ศ. 1950 – 1990 โดยกระท า
ควบคู่กบักิจกรรมกลุ่มเพื่อปรับปรุงคุณภาพ QCC (Quality Control Circle) ซ่ึงเป็นการปฏิบติัท่ีท า
มาจากส่วนล่างข้ึนมาชั้นบน (Bottom Up) นัน่ คือ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในระดบั
ปฏิบติังานข้ึนมาก่อน จนเกิดความคุน้เคยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แลว้จึงค่อย ๆ ท ากิจกรรม
คุณภาพไปสู่ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารในระดบัสูงตามล าดบั รวมทั้งการน าหลกัการบริหาร
ดา้นอ่ืนเขา้มาร่วมดว้ย 
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สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2559 : 56 - 61) ไดพู้ดถึงอุปสรรคส าคญัในการน าแนวคิด TQM 
มาใชใ้นทางการศึกษา ไดแ้ก่  

1. การปรับพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารการศึกษาท่ีเคยมุ่งใหค้วามส าคญักบั 
ผูบ้งัคบับญัชา เปล่ียนมาเป็นใหค้วามส าคญักบันกัเรียนและเพื่อนร่วมงาน และการปรับเปล่ียนจาก
การบริหารแบบควบคุมมาเป็นการบริหารท่ีทุกคนมีส่วนร่วม  

2. วฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงเป็นลกัษณะการท างานตามระบบราชการ มีกฎระเบียบ
ขั้นตอน การปฏิบติัมาก การมุ่งประโยชน์ของตนและของกลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์โดยรวมของ
การจดัการศึกษาท าใหมี้การท างานในลกัษณะต่างคนต่างท า หน่วยงานขาดการประสานงานท่ีดี  

3. ความไม่เขา้ใจและความไม่ใฝ่รู้ของผูบ้ริหารบางส่วนในการน าเอาแนวคิดทาง 
การบริหารแบบใหม่มาพฒันาวธีิการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ ลกัษณะของการบริหารจึงเป็น
แบบอาศยัประสบการณ์ หรือการท าตามขอ้ก าหนดเดิม ๆ ไม่มีการเปล่ียนแปลง  

4. ขาดการท างานเป็นทีม มีการแบ่งชนชั้นตามลกัษณะต าแหน่ง และลกัษณะของ
หนา้ท่ี หน่วยงานท าใหก้ารท างานร่วมกนัไม่มีประสิทธิภาพ  

5. องคก์รทางการศึกษาของรัฐเป็นลกัษณะของการผกูขาด ไม่มีการแข่งขนั จึงมอง
ไม่ เห็นความส าคญัของการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเหมือนองคก์รทางธุรกิจ ผูบ้ริหารจึง
มองไม่เห็นความส าคญัของลูกคา้ (นกัเรียน) ค าวา่ “นกัเรียนตอ้งมาก่อน” จึงยงัไม่ปรากฏ  

6. โครงสร้างการบริหารการศึกษา มีลกัษณะของการรวมศูนยม์ากกวา่ลกัษณะของ
การ กระจายอ านาจ ขั้นตอนการปฏิบติังานบางอยา่งมีความซบัซอ้นยุง่ยาก และลา้ชา้จึงไม่สามารถ
แกปั้ญหา ของการจดัการศึกษาไทยได ้ 

วารินทร์  สินสูงสุด และวนัทิพย ์สินสูงสุด (2542 : 120) ไดก้ล่าววา่ปัญหาและอุปสรรค
ดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้แมว้า่บางเร่ืองเป็นส่ิงท่ียากแต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัจะเป็นแรงผลกัดนั
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนได ้และถา้เรามีผูบ้ริหารท่ีมีวสิัยทศัน์จ  านวนมากข้ึน การน าเอาแนวคิด
การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม มาใชก้็จะไม่เป็นเร่ืองล าบากอีกต่อไป เพราะการบริหารจดัการ
ในองคก์รท่ีจะน าเอาการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม ไปใชเ้ป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้แต่ก็ควรท าเป็น
ขั้นตอนตามระยะเวลาท่ีควรจะเป็น ไดใ้หค้  าแนะน าไว ้ดงัน้ี  

การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมตอ้งอาศยัระยะเวลาท่ีเขา้ไปด าเนินการ ตามกิจกรรม
ต่าง ๆ คือ กิจกรรม 5 ส ระยะเวลา ปี กิจกรรมการบริหารมาตรฐาน ISO 9000 หรือการประกนั
คุณภาพ 
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ค าอธิบายเพิ่มเติม  
1. กิจกรรม 5 ส ไดแ้ก่ สะสาง (Seiri : แยกแยะ) สะดวก (Seiton : จดัระเบียบ) 

สะอาด (Seiso : ปัดกวาดเช็ดถู) สุขลกัษณะ (Seiketsu : ถูกหลกัอนามยั สร้างนิสัย (Shitsuke :                
ท ากิจกรรม 5 ส ประจ า)  

2. ISO : International Organization of Standardization (องคก์รมีมาตรฐานระดบั 
สากล) อาจจะเทียบไดก้บัหลกัประกนัคุณภาพ (Quality Assurance : QA) 

วงจรคุณภาพ PDCA (Plan - DO - Check - Act) ของเดมม่ิง (W.Edward Deming) เป็น
วธีิการ จดัการคุณภาพท่ีประสบผลส าเร็จซ่ึงเป็นส่วนท่ีแทรกอยูใ่นกระบวนการหรือการจดัการของ 
TQM ผูคิ้ดคน้ วงจรน้ี คือ เดมม่ิง เรียกวา่ วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงลอ้เดมม่ิง (Deming 
Wheel) มี ประวติัการสืบคน้ ดงัน้ี (แนวคิดปรมาจารยคุ์ณภาพ : ออนไลน์)  

หลกัการจดัการคุณภาพของเดมม่ิงสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัสถาบนัการศึกษา ท่ีได ้
กล่าวถึงการพฒันาคุณภาพท าใหลู้กคา้มีความสุข มีความพึงพอใจ ไม่วา่ลูกคา้เหล่านั้นจะเป็นนิสิต 
นกัศึกษา นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียน ศิษยเ์ก่า ครูอาจารยต์ั้งแต่คนงานระดบัล่างก็ถือวา่เป็น
เป้าหมาย แรกเร่ิมในการท าใหเ้กิดคุณภาพในองคก์ร ฉะนั้นในการท าใหลู้กคา้มีความสุข มีความพึง
พอใจ โดยเฉพาะดา้นคุณภาพนั้นจะตอ้งมีการควบคุมระบบการปรับปรุงคุณภาพโดยใชว้งจรเดมม่ิง 
คือ Plan - DO - Check - Act  มีส่วนประกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1. ส่วนท่ีอยูใ่นขอบเขตของการวางแผน (Plan) คือ 
1.1 การนิยามหรือการก าหนดระบบใหช้ดัเจน (Define The System) ซ่ึงวาด 

ออกมาใหเ้ป็นแผนผงัแสดงลกัษณะปฏิบติั  
1.2 การประเมินสถานการณ์ โดยการเขา้ถึงสถานการณ์ปัจจุบนั (Assess Current 

Situation)  
1.3 การวเิคราะห์เหตุ หรือมูลรากของสาเหตุ (Analysis The Cause)  

2. ส่วนท่ีตอ้งด าเนินการตามแผน (Do) ท่ีวางไว ้คือตอ้งทดลองใชท้ฤษฏีเพื่อ
ปรับปรุง คุณภาพใหดี้ข้ึน (Tryout Improvement)  

3. ส่วนท่ีตอ้งตรวจสอบ (Check) คือการตรวจสอบและศึกษาผลลพัธ์ของคุณภาพ 
(Check and Study the Results)  

4. ส่วนท่ีตอ้งปฏิบติัและลงมือท า (Act) คือ  
4.1 การสร้างมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพ (Standardize Improvement)  
4.2 การวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Plan for Continuous 

Improvement)  
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เปรมใจ เอ้ือองักูล (2562 : ออนไลน์) กล่าวถึงการใชห้ลกัการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม มาใชก้บัการจดัการศึกษา มีหลกัส าคญั 3 ประการ  

1. การมุ่งเนน้ลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้ง ลูกคา้ทางการศึกษา คือ นกัเรียน นกัศึกษา นิสิต 
ผูป้กครองนกัเรียน นกัศึกษา ซ่ึงจะเป็นผูต้ดัสินเร่ืองของคุณภาพ การทาใหลู้กคา้พึงพอใจ คือ สนอง 
ความตอ้งการ และการท าใหไ้ดรั้บการต าหนิในเร่ืองของผลผลิต คือ ผูเ้รียนใหน้อ้ยท่ีสุด ดงันั้น 
สถานศึกษาควรมีการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั มีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการมาก
ท่ีสุดและ ผลิตผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ ถา้สามารถท าใหผู้ป้กครองมีความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ก็ยิง่
จะประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งก ากบั ดูแล เอาใจใส่ ครู 
อาจารยทุ์กคนไดท้ างานในหนา้ท่ีรับผดิชอบใหดี้ท่ีสุด เกิดวงจรลูกคา้ภายในคือการส่งผลต่อ                
การเรียนท่ีมีคุณภาพในแต่ละระดบัชั้น และรางวลัยกยอ่งชมเชยครูท่ีท างานมีคุณภาพ  

2. การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม ผูร่้วมในท่ีน้ี คือ คณะครูมีส่วนร่วมใน              
การ ด าเนินงานการแกปั้ญหาและการใชอ้ านาจตดัสินใจ ยอ่มท าใหเ้กิดคุณภาพแก่ผูเ้รียน การท างาน
เป็น ทีมจะตอ้งมีการช่วยเหลือกนัทั้งในแนวด่ิง คือ ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั และแนวราบ คือ ระหวา่ง
กลุ่มผูป้ฏิบติั (ระหวา่งครูแต่ละกลุ่มสาระ) โดยมุ่งเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั  

3. การมุ่งเนน้กระบวนการและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
เป็นระยะมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดน้ าความรู้มาพฒันาลดปัญหาต่าง ๆ ลด
ขอ้ผดิพลาดเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน พร้อมทั้งออกแบบหรือพฒันางานภายใตข้อ้มูลท่ีเป็น
จริง นอกจากน้ีกระบวนการท างานจะตอ้งท างานเป็นระบบ PDCA เพื่อใหง้านมีการพฒันาอยู่
ตลอดเวลา เกิดคุณภาพ เพื่อการแข่งขนั 

เดมม่ิง (Deming. 1988 : 6 - 10)  ไดใ้หแ้นวทางการบริหารการจดัการคุณภาพ
โดยรวมในสถานศึกษา 14 ดา้น คือ 1) วตัถุประสงคท่ี์มัน่คง (Constancy of  Purpose)  2) ความคิด
สร้างสรรค ์(Implement Innovative Ideas)  3) ควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส (Senior Staff Supervision)  
4) การลดตน้ทุน (Cost Minimization)  5) การปรับปรุงในการผลิตและการบริการ (Improvement in 
Production and Service)  6) การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน (On - the - Job Training) 7) ภาวะผูน้ า 
(Leadership)  8) เพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล  (Personal Empowerment)  9) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) 10) การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting)  11) มาตรฐาน (Standards)  12) การรับรู้ 
(Recognition)  13) การพฒันาวชิาชีพ (Professional Development)  และ 14) ความรับผิดชอบต่อ
การกระท า  (Responsibility for Action)    

           

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
45 

 

  

โดยสรุปแลว้ การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM ) 
เป็น การสร้างคุณภาพ (Quality) ใหเ้กิดกบัสินคา้และบริการ โดยผา่นกระบวนการจดักิจกรรม 
พฒันาคุณภาพ เช่น วงจรคุณภาพ PDCA การท างานเป็นทีม การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง  
การ พฒันาทรัพยากรบุคคล และใหทุ้กคนในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อใหคุ้ณภาพเป็นไปตาม
ความตอ้งการ ของลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ถา้เป็นองคก์รทางการศึกษาการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม ก็จะหมายถึง กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาใหน้กัเรียนมีคุณภาพเป็นไปตามความ
ตอ้งการของ ผูป้กครอง คนในชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียในหน่วยงานทางการศึกษา โดยผา่น
กระบวนการพฒันา คุณภาพการศึกษาต่าง ๆ ท่ีด าเนินการในรูปของกิจกรรมต่าง ๆ คือการพฒันา
คุณภาพงานทุกระบบ ผา่นวงจรคุณภาพ PDCA การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
การเปิดโอกาสใหค้รูหรือ บุคคลอ่ืน คนในชุมชน ผูป้กครอง ไดมี้ส่วนในการพฒันาคุณภาพทุก
ขั้นตอนการพฒันาครูและบุคลากร อ่ืน ๆ ในโรงเรียน โดยมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น
ผูข้บัเคล่ือน 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดย้ดึกรอบแนวคิดของ เดมม่ิง (Deming.  1988 : 6 - 10)  เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวม 14 ดา้น ดงัน้ี  

1.  วตัถุประสงค์ทีม่ั่นคง (Constancy of Purpose)   
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของวตัถุประสงคท่ี์

มัน่คง ดงัน้ี 
ลว้น   สายยศ และองัคณา  สายยศ  (2539 : 34 - 35)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ 

หมายถึง  การก าหนดส่ิงตอ้งการในอนาคต ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งพยายามใหเ้กิดข้ึน หรือหมายถึง เป็น
การก าหนดภารกิจของธุรกิจในรูปแบบของผลลพัธ์ส าคญัท่ีตอ้งการเป้าหมายมีความเฉพาะเจาะจง
นอ้ยกวา่วตัถุประสงค ์ 

ศิริชยั  กาญจนวะสี (2547 : 25) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ หมายถึง ขอ้ความท่ี
ระบุถึงผลท่ีคาดหวงัหรือจุดมุ่งหมายท่ี ตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเม่ือผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ 

ชยัยทุธ ศิริสุทธ์ิ (2547 : 20) วตัถุประสงค ์ (Objective) เป็นความมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่ หรือ
ผลสุดทา้ยโดยรวมท่ีกระท าการใหไ้ด ้ตามท่ีตั้งใจไว ้เช่น ใหมี้คนอ่านหนงัสือการ์ตูนมากข้ึน           
เป็นภาพแห่งความส าเร็จโดยรวมของการกระท า 

ศราวธุ อยูเ่กษม  (2550 : ออนไลน์)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ หมายถึง  
เป้าหมายซ้ึงตอ้งการใหกิ้จกรรมบรรลุผลอาจจะเป็นเป้าหมายระยะสั้นท่ีมีลกัษณะเจาะจง ซ่ึงเป็น
ผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัได ้
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นธัทวฒัน์ ภูมิวทิยานนท์ (2553 : 9)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ หมายถึง ส่ิงตอ้ง
พยายามไปใหถึ้งเป็นส่ิงท่ีหวงัไวใ้นอนาคต เป็นเคร่ืองบอกทิศทางใหผู้ท้  างานอยา่งหน่ึงพยายามไป
ใหถึ้งจุดนั้น เปรียบเสมือนผูก้  าหนดทิศทาง ดงันั้นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาจึงเป็นการก าหนด
ทิศทางของกิจกรรมทางการศึกษาใหไ้ดด้งัท่ีพึงประสงคไ์ว ้

ศศิวมิล มีอ าพล (2553 : 17)ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ หมายถึง การสนบัสนุน
เป้าหมาย การก าหนดเป้าหมายท่ีทุกคนมีอาจจะมีหลายเป้าหมายท่ีเช่ือมโยงกนั แต่มุ่งตรงไปท่ี
วตัถุประสงคเ์ดียวท่ีชดัเจน ในสาระส าคญัของวตัถุประสงค ์คือ "วธีิการ" ของกระบวนการ 

สุรพนัธ์  ยนัตท์อง (2554 : 15)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ หมายถึง เป็นระบบ
การบริหารรูปหน่ึงท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมทั้งระบบองคก์าร โดยมีการวางแผนและ
จดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีจะตอ้งด าเนินการดว้ยความร่วมมือและความเตม็ใจของผูบ้ริหาร    
ทุกระดบัในองคก์ารในอนัท่ีจะร่วมมือกนับริหารงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนมีกลไก
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรืออาจกล่าว
อยา่งสั้นๆ ไดว้า่ เป็นระบบบริหารท่ีจดัใหทุ้กคนในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัปฎิบติังานโดยมี
วตัถุประสงคเ์ป็นหลกัและใชว้ตัถุประสงคน้ี์เป็นเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังาน                  

ธงชยั  สันติวงค ์(2558 : 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ หมายถึง  การบริหาร 
ตามเป้าหมาย หมายถึงวธีิการจดัการงานท่ีมุ่งเนน้จะใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศยัและหวงั
ผลจากการมีวธีิการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส าคญั                  

ดรักเกอร์ (Drucker. 1998 : 10) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ หมายถึง  หลกัของ
การบริหารท่ีจะจดัใหแ้ต่ละบุคคลไดท้  างานและมีความรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี มีทิศทางในการ
ท างานร่วมกนัท่ีชดัเจนและแน่นอน มีการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะท าใหก้ารประสานระหวา่งเป้าหมาย
ของบุคคล และเป้าหมายขององคก์ารเป็นไปอยา่งดีและเรียบร้อย                  

เรดดิน (Reddin. 1999 : 8) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ หมายถึง  การสร้าง
ขอบเขตและมาตรฐานของงานท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับต าแหน่งท่ีท าหนา้ท่ีทางดา้นบริหารระดบั
ต่าง ๆ ซ่ึงสัมพนัธ์กนัทั้งในระดบัเดียวกนัและในระดบัสูง โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์ป็น          
ระยะ ๆ ตามเวลาท่ีก าหนดไวซ่ึ้งสามารถวดัผลได ้                 

ออดิออร์น (Odiorne. 2005 : 25) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วตัถุประสงค ์ หมายถึง เป็นระบบ
บริหารท่ีผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงและรองของหน่วยงานร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการท างาน และ
ขอบเขตความรับผดิชอบของงานและคนในแง่ของผลส าเร็จท่ีคาดวา่จะได ้โดยใชผ้ลส าเร็จดงักล่าว
น้ีเป็นแนวทางของการท างานในหน่วยงานและใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิกแต่ละ
คนในหน่วยงานดว้ย                  
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จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคท่ี์มัน่คง  หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ี
ชดัเจนขององคก์ร ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งบรรลุเพื่อรักษาหรือท าใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั และ
ท าให ้มัน่ใจวา่องคก์รจะมีความย ัง่ยนืในระยะยาว 

2. ความคิดสร้างสรรค์ (Implement Innovative Ideas) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของความคิด

สร้างสรรค ์ดงัน้ี 
อรรถเจษฎ ์ สุขสาสนี (2530 : 15 - 17) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง 

ความสามารถในการคิดส่ิงต่างๆ ท่ีแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าแบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เป็นการคิดบูรณาการท่ี
สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัความรู้ต่างๆ ในแง่มุมใหม่ๆ และเป็นกระบวนการคิดท่ีเกิดข้ึน
หลายทิศทาง 

เลิศ  อานนัทนะ (2530 : 42) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง               
ความซ ้ าซากจ าเจเก่าๆ หรือความพยายามท่ีจะท าใหห้ลุดพน้จากกรอบต่างๆ ท่ีเป็นอุปวรรคอยู ่และ
ความคิดสร้างสรรคจ์ะเกิดข้ึนได ้หากผูส้ร้างสรรคมี์ความเป็นอิสระทางความคิดใหม้ากท่ีสุด 

อารี  พนัธ์มณี (2540 :  6) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง กระบวนการ
ทางสมองท่ีคิดในลกัษณะอเนกนยั อนัน าไปสู่การคิดคน้พบส่ิงแปลกใหม่ ดว้ยความคิดดนัแปลง
ปรุงแต่งจากความคิดเดิม ผสมผสานกนัใหเ้กิดส่ิงใหม่ ซ่ึงรวมทั้งการประดิษฐคิ์ดคน้พบส่ิงต่าง ๆ 
ตลอดจนวธีิการคิดทฤษฎี หลกัการไดส้ าเร็จ 

สมศกัด์ิ ภู่วดิาวรรธน์ (2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง 
ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซอ้น โดยถา้พิจารณาความคิดสร้างสรรคใ์นเชิงผลงาน 
(Product) นั้นตอ้งเป็นงานท่ีแปลกใหม่และมีคุณค่าโดยมีคนยอมรับ และถา้พิจาณาความคิด
สร้างสรรคใ์นเชิงกระบวนการ (Process) กระบวนการคิดสร้างสรรค์ คือการเช่ือมโยงสัมพนัธ์
ส่ิงของหรือความคิดท่ีมีความแตกต่างกนัมากเขา้ดว้ยกนั และถา้พิจารณาความคิดสร้างสรรคเ์ชิง
บุคคล นั้นลกัษณะของบุคคลจะตอ้งเป็นคนท่ีมีความแปลกเป็นตวัของตวัเอง (Originality) เป็นผูท่ี้มี
ความคิดคล่อง (Fluency) มีความคิดยดืหยุน่ (Flexibility) และสามารถใหร้ายละเอียด (Elaboration) 
ในความคิด นั้น ๆ ได ้ 

กรมวชิาการ (2546 : 1) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถ
ในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ โดยมีส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ ท าใหเ้กิดความคิดใหม่
ต่อเน่ืองกนัไป และความคิดสร้างสรรคน้ี์ประกอบดว้ยความคล่องในการคิดความคิดยืดหยุน่และ
ความคิดท่ีเป็นของตนเองโดยเฉพาะหรือความคิดริเร่ิม 
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สิริญากร สดแสงจนัทร์ (2547 : 12)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง 
ความคิดสร้งสรรคเ์ป็นลกัษณะการผสมผสานความคิดเดิมกบัความคิดใหม่ ก่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ โดยมี
ส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ท าใหเ้กิดความคิดใหม่ต่อเน่ืองกนัไป มีความคิดยอืหยุน่และพร้อมท่ีจะปรับให้
เขา้กบัส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกวา่ได ้ซ่ึงรวมทั้งการประดิษฐคิ์ดคน้พบส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนวธีิการคิด 
ทฤษฎีและหลกัการไดส้ าเร็จ 

สุวทิย ์ มูลค า (2547 : 9) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง กระบวนการ
ทางปัญญาท่ีสามารถขยายขอบเขตความคิดท่ีมีอยูเ่ดิมสู่ความคิดท่ีแปลกใหม่แตกต่างไปจาก
ความคิดเดิมและเป็นความคิดท่ีใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

อุทุมพร  จนัทรอด (2547 : 9) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการคิดและมองเห็นความส าคญัของส่ิงต่าง ๆ โดยใชค้วามรู้หรือประสบ
การณืเดิมเป็นองคป์ระกอบส าคญัและมีส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ ท าใหเ้กิดความคิดใหม่เช่ือมโยง
ต่อเน่ืองกนัไป และความคิดสร้างสรรคน้ี์ประกอบดว้ยความคล่องในการคิด ความคิดยืดหยุน่ และ
ความคิดท่ีเป็นของตนเองโดยเฉพาะหรือความคิดริเร่ิม ท าใหเ้กิดความคิดใหม่คิดไดห้ลายทิศทาง 
คิดอยา่งมีเหตุผลและมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2549 : 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง 
ความคิดในแง่บวก  (Positive Thinking) การกระท าท่ีไม่ท าร้ายใคร (Constructive Thinking) การคิด
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ (Creative Thinking) และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสมกวา่ส่ิงท่ีมี
อยูเ่ดิม 

วอลลาชและโคแกน (Wallach & Kogan. 1965 : 35) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิด
สร้างสรรค ์หมายถึง  ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา 

ออสบอร์น (Osborn. 1963 : 115) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง 
จินตนาการประยกุต ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อแกปั้ญหายุง่ยากท่ีประสบในแต่ละสถานการณ์ ท าให้
ปัญหาดงักล่าวหมดไปและมีความคิดใหม่  ๆ  เขา้มา 

บารอน และเมย ์(Baron & May. 1960 : 20) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์
หมายถึง ความสามารถของมนุษยท่ี์จะน าไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ  เกิดผลผลิตใหม่ ๆ  รวมทั้งความสามารถ
ในการประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงแปลกใหม่ เช่น เอดิสันคน้พบหลอดไฟ และเคร่ืองไฟฟ้านานาชนิด          
ยงัประโยชน์อยา่งมหาศาลต่อชาวโลก 

เวสคอตต ์และสมิธ (Wescott  & Smith. 1967 : 53) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิด
สร้างสรรค ์หมายถึง กระบวนการทางสมองท่ีรวมการน าประสบการณ์เดิมจดัให้อยูใ่นณุปแบบใหม่ 
เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดสร้างผลผลิตหรือส่ิงแปลก  ๆ  ใหม ่ ๆ ท่ีเกิดจากการรวบรวม

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
49 

 

  

เอาความรู้ต่าง ๆ  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ออกมาในรูปของผลผลิตทางศิลปะ วรรณคดี วทิยาศาสตร์หรือ
เป็นเพียงกระบวนการ หรือวิธีการก็ได ้

กิลฟอร์ด (Guilford. 1967 : 40) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง 
ความสามารถทางสมองท่ีจะคิดไดก้วา้งไกลหลายทิศทางหรือท่ีเรียกวา่แบบอเนกนยั (Divergent 
Thinking) ซ่ึงลกัษณะความคิดเช่นน้ี จะน าไปสู่การคิดสร้างสรรคป์ระดิษฐแ์ปลกใหม่รวมถึงการคิด
คน้พบวธีิการแกปั้ญหาไดส้ าเร็จอีกดว้ย และความคิดสร้างสรรคน้ี์จะประกอบดว้ยความคล่องใน
การคิด (Fluency)  ความคิดยดืหยุน่ (Flexibility) และความคิดแปลกใหม่ (Originality) คนท่ีมี
ลกัษณะดงักล่าวจะตอ้งเป็นคนกลา้คิดไม่กลวัถูกวพิากษว์จิารณ์และมีอิสระในการคิด 

ทอร์แรนซ์ (Torrance. 1973 : 12) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง 
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่มีขอบเขตจ ากดับุคคลสามารถมีความคิดสร้างสรรคใ์นหลายแบบ
และผลของความคิดสร้างสรรคท่ี์เกิดข้ึนนั้นมีมากมายไม่มีขอ้จ ากดัเช่นกนั 

ไรล่ี และเลวสิ (Reilly & Lewis. 1983 : 8) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์
หมายถึง กระบวนการท่ีน าไปสู่ผลงานและจินตนาการท่ีมีความเป็นตวัของตวัเองไม่ซ ้ าแบบใคร
และขณะเดียวกนัก็มีคุณค่าในตวั 

ไมลส์ (Miles. 1997 : 3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง 
ความสามารถท่ีมีมาแต่ก าเนิด ซ่ึงทุกคนสามารถพฒันาและเป็นส่ิงจ าเป็นต่อวทิยาศาสตร์ ธุรกิจ  
การปกครอง การศึกษา เช่นเดียวกนักบังานดา้นสิลปะ และประกอบดว้ยความสามารถให้
รายละเอียดในความคิดนั้น ๆ ได ้เป็นผูมี้ความคิดคล่อง มีความยดืหยุน่ และไวต่อการคน้หาส่ิงใหม่ 

สมิธ (Smith. 2007 : 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ความคิดท่ี
เป็นทั้งกระบวนการและผลผลิต ซ่ึงเป็นกระบวนการทางการคิดท่ีสร้างสรรค์ ริเร่ิม ความแปลกใหม่
ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง กระบวนการคิด
ของสมองซ่ึงมีความสามารถในการคิดไดห้ลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม เป็นความสามารถ         
ทางสมองในการคิดหลายทิศทางจนน าไปสู่การคิดคน้และสร้างส่ิงประดิษฐท่ี์แปลกใหม่หรือ
รูปแบบความคิดใหม่ 

3. ควบคุมดูแลโดยผู้อาวุโส (Senior Staff Supervision) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการควบคุม  

ดงัน้ี 
วโิรจน์ สารรัตนะ (2545 : 149) ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง 

กระบวนการวางแผนระเบียบกฎเกณฑส์ าหรับมาตรฐานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์ารบรรลุผล
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ตามมาตรฐานการท างานท่ีวางไวมุ้่งมัน่ใหเ้กิดความมัน่ใจวา่สมาชิกในองคก์ารไดป้ระพฤติปฏิบติั
ไปในทิศทางท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว ้เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์
จุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์าร เป็นการสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละลดพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงคข์องสมาชิกในองคก์าร 

มลัลิกา  ตน้สอน (2545 : 215 ) ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง 
กระบวนการก าหนดเกณฑ ์และมาตรฐานส าหรับก ากบัการท างานขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการแลว้ท าการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจน 
วเิคราะห์ปัญหา แกไ้ข และปรับปรุงให้ด าเนินงานสู่เป้าหมายและสอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของ
สถานการณ์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2547 : 28) ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบ หรือ ติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน 
เพื่อรักษาให้องคก์รด าเนินไป ในทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร
ในเวลาท่ีก าหนดไว ้ 

สมคิด  บางโม (2548 : 12)  ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง                         
การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่             
แลว้แนะน าปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

อธิปัตย ์ คล่ีสุนทร  (2549 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง การควบคุม 
หมายถึง การติดตามผลการปฏิบติังานท่ี ก าลงัด าเนินไป เพื่อ ใหท้ราบถึงประสิทธิภาพของ                 
การท างานต่าง ๆ  ในระหวา่งกระบวนการท างาน ทั้งน้ี หากผลงานใดผดิไปจากท่ีคาดคิด ผูบ้ริหารก็
จะแกไ้ขและปรับใหก้ารทา งานกลบัสู่ภาวะท่ีมีประสิทธิภาพอีกคร้ัง และโดยท่ีการควบคุมน้ีอยูใ่น
ขั้นตอนของการปฏิบติัโดยบุคคลต่าง ๆ  อยู ่ดงันั้นการติดตามผลการปฏิบติัและการปรับแกต่้างก็
ตอ้งกระท ากบัคนผูท้  างานท่ีก าลงัปฏิบติัอยูใ่นขณะนั้น และดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ีเองความหมาย 
ของการควบคุมท่ีแทจ้ริง จึงเป็น "การควบคุมคน ท่ีท างาน" นัน่เอง 

อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ ์(2551 : 21)  ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง           
การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดเอาไวห้รือไม่            
และการปฏิบติังานนั้นมีมาตรฐานในการท างานหรือไม่ 

อ านาจ  ธีระวณิช (2553 : 930) ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง การวาง
ระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ  ขององคก์ารเพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นกรอบท่ียอมรับไดเ้ม่ือเทียบกบั
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดในแผน 
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ฟาโยล ์(Fayol. 1949 : 15)  ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ
วา่ทุกส่ิงทุกอยา่งดา เนิน สอดคลอ้งไปตามแผน ค าสั่ง หลกัการท่ีวางไวห้รือไม่  

เทอร์รี (Terry. 1968 : 36)  ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง การประเมินผล
การปฏิบติังานในกรณีท่ีจ าเป็น เพื่อใหง้านด าเนินไปตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งจนบรรลุ
เป้าหมาย 

รอบบิน และ คาร์เตอร์ (Robbins & Coulter. 1996 :  556)  ไดใ้หค้วามหมายของ           
การควบคุม หมายถึง กระบวนการของการก ากบัติดตามการเปรียบเทียบและการปฏิบติังานท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งควบคุมหน่วยงานปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนโดยไม่สามารถรู้
ความจริงจนกวา่จะมีการประเมินกิจกรรมการท างานตามความเป็นจริงแลว้น าไปเปรียบเทียบ
มาตรฐานท่ีก าหนดการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพท าใหแ้น่ใจไดว้า่การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ มีความ
สมบูรณ์น าไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ 

กริฟฟิน (Griffin. 2011 : 614) ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม หมายถึง การก าหนด
กิจกรรมขององคก์ารเพื่อให้องคป์ระกอบบางประการของผลการปฏิบติังานใหไ้ดก้ารยอมรับ 

เชอร์เมอฮอร์น (Shermerhorn. 2011 : 442) ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุม 
หมายถึง กระบวนการของกาวดัผลการปฏิบติังานและด าเนินการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดผ้ล            
การปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส หมายถึง             
การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่ไดมี้การด าเนินการตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ เพื่อท าการหา
จุดบกพร่องและจุดอ่อนของผลการปฏิบติังานแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อท่ีจะใหผ้ลการปฏิบติังาน
นั้นไดด้ าเนินไปตามแผนและมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้

4.  การลดต้นทุน  (Cost Minimization) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของ การลด

ตน้ทุน ไวด้งัน้ี 
ศศิวมิล มีอ าพล (2545 : 17)ไดใ้หค้วามหมายของ การลดตน้ทุน หมายถึง การลดส่ิงท่ี

จ่ายไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรืบริการซ่ึงน าประโยชน์มาในกิจการ ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
กิจการมากท่ีสุด จึงตอ้งพยายามลดตน้ทุนใหม้ากท่ีสุดเพื่อก่อใหเ้กิด ก าไรสูงสุดแก่กิจการ  

จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้ และคณะ (2546 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การลดตน้ทุน 
หมายถึง การลดค่าใชจ่้าย ต่างๆ ท่ีใชจ่้ายไปเพื่อด าเนินการผลิตหรือบริการ เร่ิมตั้งแต่การออกแบบ
การผลิต การตรวจสอบ การ จดัเก็บ การขนส่ง พร้อมทั้งท่ีจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ เรียกวา่ ตน้ทุน 
การด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) ตน้ทุนวตัถุดิบ (Material Cost) คือ ค่าวตัถุดิบท่ีซ้ือมาจากหน่วยงาน
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ภายนอก เพื่อน าไปผลิตสินคา้หรือบริการ ตลอดจนค่าวสัดุต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 
เช่น ค่า อุปกรณ์ส านกังาน ค่าถ่ายเอกสาร ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้  2) ตน้ทุนดา้นแรงงาน (Labor Cost) 
คือ ค่าจา้งพนกังาน เพื่อท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ใน กระบวนการท างานขององคก์ร 3) ตน้ทุนการท างาน
ของเคร่ืองจกัร (Machine Operating Cost) คือ ค่าใชจ่้ายอนัเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต
สินคา้ โดยไม่ค  านึงวา่เคร่ืองจกัรนั้นก าลงัท างานอยูห่รือไม่ เช่น ค่าเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบ ารุงรักษา               
ค่าช้ินส่วนอะไหล่ เป็นตน้  

นราทิพย ์ ชุติวงศ ์(2547 : 21) ไดใ้หค้วามหมายของการลดตน้ทุน หมายถึง                        
การวเิคราะห์ ตน้ทุนในทางเศรษฐศาสตร์จะมีความแตกต่างจากการคิดตน้ทุนในทางบญัชี หรือ
ตน้ทุนทัว่ไป กล่าวคือ ตน้ทุนทางบญัชีนั้นจะสามารถวดัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปเป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียว
หรือเรียก ไดว้า่ เป็นตน้ทุนท่ีเห็นแจง้ชดั (Explicit Cost) แต่ส าหรับตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Cost) นั้น จะรวมไปถึงค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปทั้งท่ีสามารถวดัเป็นตวัเงินได ้และวดัเป็นตวั
เงินไม่ได ้นัน่ก็คือตน้ทุนท่ี เห็นแจง้ชดั (Explicit Cost) และตน้ทุนไม่แจง้ชดั (Implicit Cost) ในทาง
เศรษฐศาสตร์นั้นจะเรียก ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ตน้ทุนค่าเสียโอกาส” (Opportunity 
Cost) และเป็นตน้ทุนอีก ตวั หน่ึงท่ีตอ้งมีการประเมิน ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์
ประกอบดว้ยตน้ทุนแจง้ชดักบั ตน้ทุนไม่แจง้ชดัรวมกนั ตน้ทุนทางบญัชีจะมีค่านอ้ยกวา่ตน้ทุน            
ทางเศรษฐศาสตร์ และมีผลต่อไปให ้ก าไรทางบญัชีมีค่าสูงกวา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์  

สมนึก เอ้ือจิระพงพนัธ์ (2549 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของการลดตน้ทุน หมายถึง         
การลดมูลค่าทรัพยากรท่ี สูญเสียไปเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการ โดยมูลค่านั้นจะตอ้งสามารถวดัได้
เป็นหน่วยเงินตรา ซ่ึงเป็น ลกัษณะของการลดลงในสินทรัพยห์รือเพิ่มข้ึนในหน้ีสิน ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน
อาจจะใหป้ระโยชน์ในปัจจุบนั หรืออนาคตก็ได ้เม่ือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและกิจการไดใ้ชป้ระโยชน์ไป
ทั้งส้ินแลว้ตน้ทุนนั้นจะถือเป็นค่าใชจ่้าย (Expense)  

กชกร เฉลิมกาญจนา (2549 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของ การลดตน้ทุน หมายถึง การลด
จ านวนทรัพยากรท่ีใชไ้ปเพื่อ วตัถุประสงคห์น่ึงวตัถุประสงคใ์ดเพื่อใหไ้ดส่ิ้งหน่ึงส่ิงใดมา ส่วนใหญ่
ตน้ทุนจะแสดงในรูปตวัเงิน (Monetary Measurement) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือการแลกเปล่ียน
เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบ สินคา้ หรือ บริการเพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง นอกจากการวดัเป็นตวัเงินแลว้
ตน้ทุนอาจพิจารณาในแง่ของ วตัถุประสงคข์องผูพ้ิจารณา เช่น ในแง่ของผลิตภณัฑ ์แผนก 
โครงการ ลูกคา้ กลุ่มสินคา้ กิจกรรม เป็นตน้ 

ดวงมณี โกมารทตั (2551 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของการลดตน้ทุน หมายถึง การลด
มูลค่าท่ีสามารถวดัไดเ้ป็น จ านวนเงินของสินทรัพยห์รือความเสียสละท่ีกิจการไดล้งทุนไป เพื่อให้
ไดสิ้นทรัพยห์รือบริการต่างๆ ซ่ึงกิจการคาดวา่จะใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดใ้นภายหลงั  
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อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ ์(2555 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของการลดตน้ทุน หมายถึง              
การลดมูลค่าของทรัพยากรท่ี สูญเสียไปเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการ โดยมูลค่านั้นจะตอ้งสามารถวดั
ไดเ้ป็นหน่วยเงินตรา ซ่ึงเป็น ลกัษณะของการลดลงในสินทรัพยห์รือเพิ่มข้ึนในหน้ีสิน ตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนอาจจะใหป้ระโยชน์ในปัจจุบนั หรือในอนาคตก็ได ้เม่ือตน้ทุนใดท่ีเกิดข้ึนแลว้และกิจการได้
ใชป้ระโยชน์ไปทั้งส้ินแลว้ ตน้ทุนนั้นก็จะ ถือเป็น “ค่าใชจ่้าย” (Expenses) ดงันั้น ค่าใชจ่้ายจึง
หมายถึงตน้ทุนท่ีไดใ้หป้ระโยชน์และกิจการไดใ้ช ้ประโยชน์ทั้งหมดไปแลว้ในขณะนั้นและส าหรับ
ตน้ทุนท่ีกิจการสูญเสียไป แต่จะใหป้ระโยชน์แก่กิจการ ในอนาคตเรียกวา่ “สินทรัพย ์(Assets)  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การลดตน้ทุน คือ การพยายามลดค่าใชจ่้าย 
ทั้งท่ีเป็นค่าใชจ่้ายท่ีควรลดค่าใชจ่้ายท่ียงัไม่จ  าเป็นตอ้งลด ไปจนถึงค่าใชจ่้ายท่ีไม่ควรท่ีจะไปลด 
โดยเด็ดขาด โดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและวดัผลไดเ้ร็วท่ีสุดในรูปของตวัเลขค่าใชจ่้ายท่ีลดลง
ทนัทีทนัใด ถึงแมก้ารลดค่าใชจ่้ายอาจจะตอ้งส่งผลเสียกบัพนกังาน และส่งผลเสียกบัคุณภาพของ
สินคา้ - บริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บก็ตอ้งยอม 

5. การปรับปรุงในการผลติและการบริการ (Improvement in Production and Service) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของ การปรับปรุง

ในการผลิตและการบริการ ดงัน้ี 
สมชาย  เทพแสง (2546 : 35)  ไดใ้หค้วามหมายของการปรับปรุงในการผลิตและ          

การบริการ หมายถึง  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหป้ระสิทธิภาพและคุณภาพของสินคา้และ
บริการไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการแปลงนโยบายไปใหผู้บ้ริหารระดบักลางท า
แผนปฏิบติัและพนกังานระดบัปฏิบติัการท าตามแผนท่ีวางไว ้

สุรศกัด์ิ สุทองวนั (2548 : 89 - 93)  ไดใ้หค้วามหมายของการปรับปรุงในการผลิตและ
การบริการ หมายถึง  การปรับปรุงงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่และหลีกเล่ียง         
ไดย้าก ในภาวะการแข่งขนั ท่ีซบัซอ้นและรุนแรงบนเวทีโลก การปรับปรุงงานยอ่มก่อใหเ้กิด         
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจมีการต่อตา้น บา้งในระยะแรก เพราะไปสั่นคลอนความเคยชินแบบเดิม ๆ 
อยา่งไรก็ตาม การปรับปรุงงานจะท าใหเ้กิดคุณภาพใหม่ในองคก์ร ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริหารคิด
หาแนวทางท่ีท าใหก้ารปรับปรุงงานสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา ดว้ยการท าใหก้ระบวนการปรับปรุงงานมีการ พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

พิสิทธ์ิ  ชูยงค ์(2562 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการปรับปรุงในการผลิตและ            
การบริการ หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง มีความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
ประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคา้หรือบริการไดถู้กพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการแปลงนโยบาย
ไปใหผู้บ้ริหารระดบักลางท าแผนปฏิบติั และพนกังานระดบัปฏิบติัการท าตามแผน 
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แยม  (Yam. 2000 : Online ; อา้งถึงใน สมชาย เทพแสง. 2548 : 311) ไดใ้ห้
ความหมายของการปรับปรุงในการผลิตและการบริการ  หมายถึง  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนบัวา่
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารจดัการ คุณภาพโดยรวม โดยเฉพาะในยคุท่ีมีการปฏิรูป
การศึกษาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ือง ส าคญั คุณภาพท่ีจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
อยูต่ลอดเวลาเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรทุกฝ่ายตระหนกัถึง ความส าคญัของการปรับปรุงวธีิการต่าง ๆ 
รวมทั้งกระบวนการท างาน การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจึงเนน้ การบริการและผลผลิต และเป็น
กระบวนการท่ีมีอยูต่อ้เน่ืองไม่มีวนัส้ินสุด การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจะใชก้ารด าเนินการโดยใช้
วงจรคุณภาพ PDCA ไดแ้ก่ Plan หมายถึง การวางแผนการท างาน DO หมายถึง การน าแผนไป
ปฏิบติั Check หมายถึง การตรวจสอบทบทวน Act หมายถึง การน าไปปฏิบติัหลงัจากท่ีมี                     
การตรวจสอบประเมินผลแลว้ แลว้น ากลบัไปปรับปรุงการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองต่อไปอีก  

เครก  (Craig.  1976 : 15)  ไดใ้หค้วามหมายของการปรับปรุงในการผลิตและ                   
การบริการ  หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดวงจรบริหารงานระบบคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน            
การด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ข และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ท าใหก้ารด าเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพข้ึนเร่ือย ๆ  การปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมขององคก์รน้ี                 
ควรถือเป็นเป้าหมายถาวรขององคก์ร 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การปรับปรุงในการผลิตและการบริการ   
หมายถึง กระบวนการบริหารงานท่ีมีการปรับปรุง การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการพฒันา
วธีิการ กิจกรรมเพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดคุณภาพ ซ่ึงกระบวนการด าเนินงานจะใชว้งจรคุณภาพ 
PDCA ในการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการท างาน การเรียนการสอนและบริการ ตลอดจนใช้
เคร่ืองมือสถิติและแผนภูมิในการประเมินผล 

6. การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน (On - the - Job Training) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรม

ระหวา่งปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
เพญ็จนัทร์  สังขแ์กว้ (2544 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 

หมายถึง ยทุธวธีิ หรือเคร่ืองมือ ท่ีองคก์รน ามาใชพ้ฒันาบุคลากร ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยจดักิจกรรมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ทกัษะ 
และเจตคติ อยา่งเป็นระบบ 

สมคิด  บางโม (2544 : 14) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 
หมายถึง  กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะดา้นของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติ อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานใหสู้งข้ึน 
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สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2546 : 233) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมระหวา่ง
ปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ท่ีไดมี้การวางแผนอยา่งเป็น
ระบบ และออกแบบใหส้นองต่อความตอ้งการของทั้งองคก์ารและพนกังาน เพื่อให้ผูเ้ขา้รับ               
การอบรม มีความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2548 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 
หมายถึง การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาความรู้ ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรมและ
ทกัษะความช านาญเฉพาะดา้นของบุคลากร ท่ีไม่สามารถจะหาไดโ้ดยกระบวนการเรียนการสอน
โดยวธีิปกติเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชูชยั  สมิทธิไกร (2548 : 19) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 
หมายถึง กระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ
เจตคติ อนัจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

นฤมล  สุทธวารี (2550 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 
หมายถึง  กระบวนการจดัการเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ใหเ้กิดประโยชน์ต่อเน่ืองในหน่วยงานให้
มากท่ีสุด โดยมีเป้าหมายใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม สามารถกระท าหรือปฏิบติัในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

รสริน  พิมลบรรยงก ์(2550 : 15)  ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมระหวา่ง
ปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการเพิ่มความรู้ ความช านาญ และความสามารถของบุคคล เพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลต่อหน่วยงาน/องคก์ารต่อไป 

บีบี มอทเทท และโรช (Beebe, Mottet & Roach.  2004 : 5)  ไดใ้หค้วามหมายของ 
การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน หมายถึง  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจะพฒันาทกัษะ เพื่อท่ีจะ
สามารถปฏิบติังานหรือภารกิจท่ีจะตอ้งกระท าไดอ้ยา่งดี และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  หมายถึง 
กระบวนการถ่ายทอดความรู้อยา่งมีระบบ ซ่ึงมีเป้าหมายในการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ
ความช านาญเฉพาะดา้นของบุคลากรโดยมุ่งหวงัใหบุ้คลากรไดรั้บรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง                            
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการสามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานมากท่ีสุด 

7.  ภาวะผู้น า (Leadership)   
ความหมายของภาวะผูน้ า ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้ห้

ความหมายของภาวะผูน้ า  ดงัน้ี 
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ธวชั  บุณยมณี (2550 : 2 - 3) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง การกระท าระหวา่ง
บุคคลโดยบุคคลท่ีเป็นผูน้ าจะใชอิ้ทธิพล หรือการดลบนัดาลใจ ใหบุ้คคลอ่ืน หรือกลุ่มกระท า
หรือไม่กระท าบางอยา่งตามเป้าหมายท่ีกลุ่มหรือองคก์ารก าหนดไว ้

วเิชียร  วทิยอุดม (2550 : 3) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง  ลกัษณะส่วนตวัของ
บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาเม่ือไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม เป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ี
มีการท างานร่วมกนัหรือร่วมอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั ในอนัท่ีจะท าใหกิ้จกรรมของกลุ่ม ด าเนินไปสู่
เป้าหมายและประสบความส าเร็จ ภาวะผูน้ าจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ และการ
ฝึกฝนของแต่ละบุคคล 

ประพนัธ์ุ  สุริหาร  (2551 : 113)  ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง  การเป็นผูน้ ามี
ความหมายตรงกบัภาษาไทยง่าย ๆ วา่ “การเป็นผูน้ า”  “ภาวะผูน้ า”  เป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลทาง
สังคม เพื่อใหก้ลุ่มด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคห์รือการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและน าคน โดยคน
เหล่าน้ีมีความเช่ือฟังอยา่งเต็มใจเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

ปสุตา  เพง็ประสพ (2551 : 14)  ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง  การใชอิ้ทธิพล
ของบุคคลต่อบุคคลหรือกลุ่มในอนัท่ีจะก่อให้เกิดการท ากิจกรรม เพื่อใหป้ฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายโดยภาวะผูน้ าเป็นการผสมผสานคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีช่วยใหส้ามารถจูงใจของบุคคลอ่ืน
ใหป้ฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ 

ศุรดา  ชยัสุวรรณ (2552 : 5) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง  บุคคลท่ีเป็นหวัใจ
ขององคก์รสามารถใชศ้าสตร์และศิลป์ เพื่อการบริหารจดัการและการประสานงานระหวา่งตนเอง 
คนในองคก์รและการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีความสุข 

สันติ บุญภิรมย ์ (2552 : 230)  ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง  ศิลปะของบุคคล
คนหน่ึงท่ีโนม้นา้วใหบุ้คคลคนหน่ึง หรือบุคคลหลายคนไดแ้สดงพฤติกรรมของตนเองตามท่ีผูน้ า
ประสงคภ์ายใตส้ถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงเพื่อใหบ้รรลุไปตามเป้าหมายของส่วนรวมหรือของ
ผูน้ าไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข 

ภารดี  อนนัตน์าวี (2555 : 77) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง  กระบวนการและ
สถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ป็นท่ียอมรับให้เป็นผูน้ าในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเช่ือวา่มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเผชิญ
อยูไ่ด ้โดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ีหรือการกระท าของผูน้ าในการชกัจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังาน
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวภ้ายใตส้ถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ของส่วนรวมหรือของผูน้ าไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข 
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นาฮาวานดี (Nahavandi. 2000 : 6 - 7) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง             
ภาวะผูน้ าประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ 3 ส่วนดว้ยกนั คือ  

1. ปรากฎการณ์แบบกลุ่ม นัน่คือ ไม่มีผูน้  าท่ีปราศจากผูต้าม ภาวะผูน้ านั้นจะ
รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่ออีกคนหน่ึง หรือการท่ีสามารถชกัจูงใจผูอ่ื้นได้
นั้นเอง  

2. ผูน้ าใชอ้  านาจหรือช้ีน ากลุ่มใหเ้ช่ือในการกระท าหรือความส าเร็จในเป้าหมาย          
นั้น ๆ  ดงันั้น ภาวะผูน้ า คือ เป้าหมายของการด าเนินงานโดยตรงและบทบาทท่ีแสดงในกลุ่มและ
องคก์าร 

3. การแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นผูน้ านั้น สันนิษฐานไดจ้ากการแบ่งกลุ่มหรือ                    
การจดัล าดบัชั้นภายในกลุ่มบางกรณีล าดบัชั้นเป็นปกติโดยทัว่ไป ซึงง่ายต่อการบ่งบอกวา่ใครเป็น
ผูน้ า นั้นคือ ผูน้ าจะอยูใ่นล าดบับนสุด บางกรณีก็ซบัซอ้น บางกรณีก็มีการยดืหยุน่ 

โอเลียร่ี  (O’Leary. 2000 : 2)  ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้ า หมายถึง  ภาวะผูน้ าเป็น
ความสามารถในการชกัจูงผูอ่ื้นใหท้ าตามท่ีตนเองตอ้งการได ้

โดนลัสัน (Donaldson. 2001 : 41) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง การท่ีผูน้ า
ใชค้วามสามารถในการท าให้ผูต้ามมีความเช่ือ ความคิด และยอมท าตาม ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูน้ าและผูต้าม 

ดราฟท ์(Draft. 2005 : 5) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า หมายถึง  ภาวะผูน้ าเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหวา่ง ผูน้ า (Leaders) และผูต้าม (Followers) ท่ีมีความตั้งใจต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัและการเปล่ียนแปลงนั้นสะทอ้นจุดมุ่งหมายท่ีมีร่วมกนัระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการหรือ
ลกัษณะท่ีแสดงออกของผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในการชกัจูงผูอ่ื้นใหร่้วมกนั ท างานดว้ยความ
เตม็ใจ และมีความกระตือรือร้น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัตามท่ีไดก้ าหนด  

8. เพิม่ขีดความสามารถส่วนบุคคล (Personal Empowerment)   
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการเพิ่มขีด

ความสามารถส่วนบุคคล  ดงัน้ี 
ส านกังานขา้ราชการและพลเรือน  (2548 :4)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  การเพิ่มขีด

ความสามารถส่วนบุคคล หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถ สร้างผลงานท่ีโดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงาน
ในองคก์าร 
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สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ ( 2549 : 14)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  การเพิ่มขีดความสามารถ
ส่วนบุคคล หมายถึง  บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ ผลกัดนัใหปั้จเจก
บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือ ตามเกณฑก์ าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

ดนยั เทียนพุฒ (2550 : 53) ไดใ้หค้วามหมายวา่  การเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล 
หมายถึง การบูรณาการความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และคุณลกัษณะส่วน บุคคล จนเกิดการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

นธัทวฒัน์ ภูมิวทิยานนท์ (2553 : 9)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  การเพิ่มขีดความสามารถ
ส่วนบุคคล หมายถึง   คุณลกัษณะของความรู้ทกัษะ และทศันคติท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิผลในสถานการณ์หรืองานนั้นๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พรพรรณ อิศรางกูร ณ อยธุยา (2553 : 12) ไดใ้หค้วามหมายวา่  การเพิ่มขีด
ความสามารถส่วนบุคคล หมายถึง   สามารถแบ่งได ้2 ความหมาย คือ ความหมายท่ี 1 การเพิ่มขีด
ความสามารถ  หมายถึง ความสามารถ ของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ความหมายท่ี 2 การเพิ่มขีดความสามารถ  หมายถึง คุณสมบติัท่ี 
บุคคลจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 

แมคเคิลแลนด ์(McClelland . 1973 ; อา้งถึงใน สถาบนัด ารงราชานุภาพ. 2551 : 11)   
ไดใ้หค้วามหมายวา่ การเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล หมายถึง  บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใต้
ปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ ผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือ ตามเกณฑท่ี์
ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ  ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Abilities) 
ของมนุษยท่ี์แสดงผา่นพฤติกรรม (Attributes) ในความเป็นจริงแลว้ ความสามารถของมนุษย์
โดยเฉพาะ ความสามารถซ่อนเร้น (Talent) มีอยูอ่ยา่งมหาศาลและยงั ไม่ถูกน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั อาจ
เกิดจากปัจจยัหลายปัจจยั 

โบยาซิส (Boyatzis. 1982 : 2 ; อา้งถึงใน นิสดารก เวชยานนท.์ 2561 : 93) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ การเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในของแต่ละ
บุคคล (An Underlying Characteristic of a Person) คุณลกัษณะน้ีอาจหมายถึงแรงขบั (Motive) 
บุคลิกท่ีค่อนขา้งถาวร (Trait) ทกัษะ (Skill) บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (Social 
Role or Aspect of One’s Self Image) หรือองคค์วามรู้ (A Body of Knowledge)  ท่ีคนต่าง ๆ ตอ้ง
น ามาใช ้

สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer  & Spencer. 1993 : 9 ; อา้งถึงใน ศิริพร                   
เพช็รมณี. 2552 : 15 ; วรางคศิ์ริ ทรงศิล. 2550 : 18 - 20) ไดใ้หค้วามหมายวา่  การเพิ่มขีด
ความสามารถส่วนบุคคล หมายถึง  คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อ ความ
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มีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใชแ้ละ/หรือการปฏิบติังาน ท่ีไดผ้ลการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม  คุณลกัษณะ
ท่ีส าคญัของแต่ละบุคคลท่ีซ่อนเร้น (Underlying Characteristics) ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่              
1) แรงจูงใจ 2) ลกัษณะส่วนบุคคล 3) แนวคิดส่วนตวั 4) ความรู้ และ5) ทกัษะ โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มคุณลกัษณะท่ีมองเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ขีดความสามารถ
ดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นขีดความสามารถท่ีมีโอกาสพฒันาไดง่้าย กลุ่มท่ี 2 
กลุ่มคุณลกัษณะท่ีซ่อนเร้น (Hidden) ไดแ้ก่ขีดความสามารถดา้นแรงจูงใจ (Motive) และลกัษณะ 
ส่วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป็นขีดความสามารถท่ียากต่อการวดั และพฒันา 

เฮลรีเกลและคณะ (Hellriegel et al. 2008) ไดใ้หค้วามหมายวา่  การเพิ่มขีด
ความสามารถส่วนบุคคล หมายถึง  การรวมความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และทศันคติอนัเป็น 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีไดท้  างานอยา่งมีประสิ ทธิภาพ ซ่ึงการเพิ่มขีดความสามารถ เหล่าน้ีท าให้
การบริหารงานและการด าเนินงานของบริษทัประสบความส าเร็จอยา่งสูง 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล 
หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใตปั้จเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ ปัจเจกบุคคลนั้น            
สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ             
ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งสูง  

9.  การท างานเป็นทมี (Teamwork) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการท างาน

เป็นทีม ดงัน้ี 
นราธร  เทพกิจ (2542 : 37)  ไดใ้หค้วามหมายของ  การท างานเป็นทีม หมายถึง          

การท างานของกลุ่มคนท่ีมารวมตวักนั เพื่อปฏิบติัหนา้ตามความรับผดิชอบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
โดยวตัถุประสงค ์2  หลกั คือ งานไดผ้ล คนพอใจ 

พวงรัตน์ เกสรแพทย ์(2543 : 161) ไดใ้หค้วามหมายของ  การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การปฏิบติังานของคนในองคก์รหรือหน่วยงานท่ีมีผูร่้วมงานตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมมือกนัท างานนั้น 
ซ่ึงแต่ละคนมีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนั โดยการท างานนั้นจะเกิดข้ึนจากการประสานความรุ้ 
ความคิด และความสามารถตลอดจนส าเร็จจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

ศิณีย ์ สังขรั์ศมี (2544 : 32) ไดใ้หค้วามหมายของ  การท างานเป็นทีม หมายถึง          
กลุ่มบุคคลท่ีมารวมตวักนั โดยมีเป้าหมายร่วมกนั และทุกคนในกลุ่มมีบมบาทช่วยด าเนินงานของ
กลุ่มมีการติดต่อส่ือสารและประสานงานกนั เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
และเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม 
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ณฏัฐพนัธ์  ขจรนนัท ์(2545 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของ  การท างานเป็นทีม หมายถึง 
กลุ่มคนท่ีตอ้งมาท างานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั เป็นการรวมตวักนัท่ีจะตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจ ความผกูพนั และความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อท่ีสมาชิกแต่ละคนจะ
สามารถท างานร่วมกนั จนประสบความส าเร็จและบรรลุป้าหมายสูงสุดของทีม 

ทิศนา  แขมมณี (2550 : 16)  ไดใ้หค้วามหมายของ  การท างานเป็นทีม หมายถึง           
คนตัง่แต่ 2 คนข้ึนไปท่ีมีคส่มสัมพนัธ์ค่อนขา้งใกลชิ้ดกนัมาร่วมด าเนินกิจกรรมทั้งหลายใหบ้รรลุ
เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัสนบัสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั 

วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ (2550 : 11)  ไดใ้หค้วามหมายของ การท างานเป็นทีม 
หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาร่วมท ากิจกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สนบัสนุน
ช่วยเหลือ ใชท้กัษะประสบการณ์ร่วมกนัท างานอยา่งเตม็ความสามารถและมีการประสานงานกนั
เป็นอยา่งดี เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ และพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดของทีม 

เรณู  เช้ือสะอาด (2551 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของ การท างานเป็นทีม หมายถึง            
การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนรวมตวักนัเพื่อปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายอยา่งร่วมกนั                 
โดยมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคไ์ปในทิศทางเดียวกนัและทุกคนในกลุ่มมีบทบาทในการช่วย
ด าเนินงานของกลุ่มมีการติดต่อส่ือสารและประสานงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ดิเรก  วรรณเศียร (2552 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของ การท างานเป็นทีม หมายถึง              
กลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์หรือมีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 
ช่วยกนัท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจใน
การท างานนั้น 

วดูคอกค ์(Woodcock. 1989 : 8) ไดใ้หค้วามหมายของ  การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การท่ีแต่ละบุคคลมารวมตวักนัท างาน เพื่อน าไปสู้ผลส าเร็จท่ีมากกวา่การท่ีพวกเขาจะท างานเพียง
ล าพงัและยงัท าใหเ้กิดการกระตือรือร้น เกิดความพึงพอใจและสนุกสนามในการท างาน 

ปาร์คเกอร์ (Parker. 2001 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของ การท างานเป็นทีม หมายถึง           
กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ่งพากนัเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังาน         
ใหเ้สร็จสมบูรณ์คนกลุ่มน้ีมีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับวา่วธีิเดียวท่ีบรรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังาน
ใหเ้สร็จสมบูรณ์ คือ การท างานร่วมกนั 

จอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson & Johnson. 2003 : 435)  ไดใ้หค้วามหมายของ 
การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาร่วมตวักนัเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
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จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การท่ีกลุ่ม
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีสัมพนัธ์ค่อนขา้งใกลชิ้ด มีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกร่วม
ด าเนินกิจกรรม สนบัสนุนช่วยเหลือใชท้กัษะประสบการณ์ร่วมกนัท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และผูร่้วมทีมมีความพึงพอใจในการท างานสูงสุด 

 10. การตั้งเป้าหมาย (Goals  Setting) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการ

ตั้งเป้าหมาย ดงัน้ี 
ศิริชยั  กาญจนวะสี (2547 : 11)ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง            

ระดบัหรือมาตรฐานผลการปฏิบติังานท่ีคาดหวงั องคก์รก าหนด เป้าหมายเป็นหลกัส าหรับ
เปรียบเทียบเพื่อวดัความกา้วหนา้ของความส าเร็จขององคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วน
ราชการ เป็นผูก้  าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัเพราะ เป็นผูอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ี
สามารถมองเห็นภาพรวมขององคก์ร รู้ทิศทางวา่องคก์รควรมีเป้าหมายอยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเป็นอยูม่ากท่ีสุดและเป็นผูรั้บผดิชอบผลการปฏิบติังานทั้งหมด ส่วนราชการจะตอ้ง
แจง้เป้าหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบผลการปฏิบติังานนั้นไดรั้บรู้ดว้ย 

ชยัยทุธ  ศิริสุทธ์ิ (2547 : 8)ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง  การก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจน ก าหนดไปเลยวา่จะส าเร็จตรงตามเป้าหมายในวนั เดือน หรือปีใด แต่ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีสามารถท าใหส้ าเร็จไดด้ว้ย สุดทา้ยแลว้ถา้ตั้งเป้าหมายแต่ไม่ยอมลงมือ
ท า เป้าหมายท่ีตั้งไวก้็เป็นเพียงความฝันลม ๆ แลง้ ๆ ไม่มีวนัเกิดข้ึนจริง ดงันั้นจึงตอ้งลงมือท าอยา่ง
จริงจงัดว้ย 

ดวงมณี  โกมารทตั (2549  : 25) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง ผล
ตอนสุดทา้ยหลงัท่ีตอ้งการ จากการทุ่มเทพลงับางอยา่งไป  

กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549 : 31) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง 
ความส าเร็จท่ีตั้งใจไว ้ 

สมนึก  เอ้ือจิระพงพนัธ์ (2551 : 19) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง 
เป็นความฝันท่ีมีเส้นตาย คือฝันวา่ตอ้งการไดต้อ้งการ เป็นอะไร หรือท าอะไรแลว้ จึงก าหนดวนั
ส าเร็จไวด้ว้ย เช่น อ่านหนงัสือสามก๊กจบภายใน 7 วนั  

อนุรักษ ์ ทองสุโขวงศ ์(2551 : 21)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง  
การตั้งเป้าหมายเป็นเทคนิคชั้นในการจูงใจผูป้ฏิบติังานให้เกิดความพยายามในการท างานเพื่อให้
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีบุคคลตอ้งการ 
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ธงชยั  สันติวงค ์(2558 : 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง ผลลพัธ์
ผลส าเร็จท่ี คาดหวงัซ้ึงสามารถวดัผลไดโ้ดยใชห้ลกั SMART  

S : Specific มีความเฉพาะเจาะจง ชดัเจน เขา้ใจง่าย  
M : Measurable วดัผลไดส้ามารถค านวณเป็นตวัเลขได ้ 
A : Attainable ทา้ทายแต่อยูใ่นวสิัยท่ีท าไดมี้ความยากกวา่ปกติท่ีท าอยูแ่ต่ไม่ควร

ยากเกินกวา่ขีดความสามารถขององคก์ร  
R : Relevant สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร  
T : Time มีระยะเวลาท่ี แน่นอน 

บรีเมน (Breman. 1990 : 11)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง การบอก
ถึงส่ิงท่ีเราจะท าใหส้ าเร็จ เป้าหมายเป็นจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ อนัเกิดจากการปฏิบติัของ
องคก์รท่ีเป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางและทิศทางในการท างาน 

บนัดูรา (Bandura. 1991 : 9) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง                
การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายหรือการก าหนดเกณฑใ์นการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงท่ี
ตอ้งการเปล่ียนแปลง ซ่ึงท าใหบุ้คคลทราบพฤติกรรมท่ีจะตอ้งกระท าอยา่งชดัเจน และใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีกระท าจริงกบัพฤติกรรมท่ีก าหนดไว ้พฤติกรรมนั้นมี             
การเปล่ียนแปลงในลกัษณะเช่นใด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบัในการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองทั้ง
ทางบวกและทางลบ ต่อไป 

รูบลาร์ด (Rouillard. 1993 : 55) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง การใช้
ความพยายามเพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางโดยการตดัสินใจของตนเอง มีการวางแผนและ
วเิคราะห์องคป์ระกอบของเป้าหมาย 

ฮิลเกอร์ และฮนัส์ (Hilger & Hans. 1994 : 62) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย 
หมายถึง แผนการปฏิบติั เป็นถอ้ยแถลง หรือขอ้ความท่ีแสดงความปรารถนา ท่ีเติมเตม็ความจ าเป็น
ท่ีส าคญั โดยการท างานต่างๆ ใหส้ าเร็จ ท่ีเรียกวา่งานตาม เป้าหมาย 

เบรชท ์ (Brecht. 2001 : 13) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง 
เป้าประสงคป์ระสงค ์เพิ่มพูนคุณภาพชีวติ ช่วยใหค้นไดรั้บความส าเร็จในชีวติ ช่วยให้คนอยากท า
ส่ิงท่ีดีในชีวติ เป็นความทา้ทาย เป็นแผนเป็นขั้นเป็นตอนท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายอ่ืน ๆ  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การตั้งเป้าหมาย หมายถึง มาตรฐานผลการ
ปฏิบติังานท่ีคาดหวงั องคก์รก าหนด เป้าหมายเป็นหลกัส าหรับเปรียบเทียบเพื่อวดัความกา้วหนา้
ของความส าเร็จขององคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ เป็นผูก้  าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดั
ผลการด าเนินงานหลกัเพราะ เป็นผูอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นภาพรวมขององคก์ร รู้ทิศทาง
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วา่องคก์รควรมีเป้าหมายอยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูม่ากท่ีสุดและเป็น
ผูรั้บผดิชอบผลการปฏิบติังานทั้งหมด  

11.  มาตรฐาน (Standards) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐาน 

ดงัน้ี 
ราชบณัฑิตยสถาน (2546 :  855)  ไดใ้หค้วามหมายของ มาตรฐาน (Standard) 

หมายถึง ส่ิงท่ีถือเอาเป็นเกณฑท่ี์รับรองกนัทัว่ไป หรือส่ิงท่ีถือเอา เป็นเกณฑส์ าหรับเทียบก าหนด 
ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization - ISO  

กชกร เฉลิมกาญจนา (2546 : 31) มาตรฐาน หมายถึง กรอบแนวทางท่ีจะช่วยให้
องคก์รท่ีตอ้งการในการประสบผลส าเร็จและสามารถส่งมอบผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีจะท าใหอ้งคก์รของคุณกา้วหนา้ในนวตักรรมใหม่และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ทิศนา  แขมมณี (2547 : 20) มาตรฐาน หมายถึง ขอ้ตกลงท่ีจดัท าข้ึนเป็นเอกสาร  
โดยการรวบรวมขอ้มูลหรือขอ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical Specifications) หรือวธีิการท างานท่ี
ถูกตอ้ง เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป แลว้ร่วมก าหนดเป็นเกณฑข์อ้บงัคบัข้ึนมาหรือ นิยามค าจ ากดัความ
คุณลกัษณะเฉพาะ (Definition of Characteristics) ของส่ิงนั้น ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ วสัดุ 
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือการบริการนั้น ๆ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

ธงชยั  สันติวงค ์(2547 : 15) มาตรฐาน หมายถึง คือ ขอ้ตกลงหรือพนัธะร่วมท่ี
ยอมรับระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูรั้บบริการ หรือเกิดจากเกณฑ์เฉล่ียจากสมรรถนะของหน่วยงานและ
ผูป้ฏิบติังาน หรือ เกิดจากขอ้ก าหนดดา้นวธีิการหรือการท างาน (Procedure Manual หรือ Work 
Instruction) นั้นเอง 

พรพรรณ อิศรางกูร ณ อยธุยา (2547 : 12 ) ไดใ้หค้วามหมายของ มาตรฐาน 
(Standard)  หมายถึง ส่ิงท่ีถือเอาเป็นเกณฑท่ี์รับรองกนัทัว่ไป ส่ิงท่ีถือเอาเป็น เกณฑส์ าหรับเทียบ
ก าหนดทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 

ศิริชยั  กาญจนวะสี (2547 : 83 - 84) ไดใ้หค้วามหมายของ มาตรฐาน (Standard) 
หมายถึงคุณลกัษณะหรือระดบัท่ีถือเป็นคุณภาพ ความส าเร็จ หรือความเหมาะสม อนัเป็นท่ียอมรับ
กนัทางวชิาชีพ โดยทัว่ไป เช่น มาตรฐาน ISO  มาตรฐานวชิาชีพครู  มาตรฐานบริการทางการแพทย ์ 
มาตรฐานการสอบใบขบัข่ี  มาตรฐานการปฏิบติัในวชิาชีพต่าง ๆ 

สถาบนัวจิยัและพฒันาการเรียนรู้ (2548 : 54) ไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐาน 
(Standard)  หมายถึง ส่ิงท่ีถือเป็นหลกัส าหรับเทียบก าหนด และอธิบายความหมายของมาตรฐาน
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การศึกษาวา่คือ ขอ้ความท่ีอธิบายถึงคุณภาพการจดัการศึกษา ซ่ึงจ าแนกเป็นสามดา้น คือ มาตรฐาน
ดา้นโครงสร้างหรือ ปัจจยั มาตรฐานดา้นกระบวนการและมาตรฐานดา้นผลผลิต ในวงการหอ้งสมุด
มีค าท่ีหลากหลายและเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษโดยแนวคิด เดียวกนั ภาษาไทย เช่น 
ค าวา่ มาตรฐาน เกณฑ ์ระเบียบ ค าสั่ง แนวปฏิบติัท่ีดี ส่วนภาษาองักฤษ มีค าวา่ Standards, 
Guidelines, Rules, Act เป็นตน้ 

ศราวธุ อยูเ่กษม  (2550 : ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐาน (Standard) 
หมายถึง ระดบัการด าเนินงานท่ีใชว้ดัความส าเร็จอนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปมาตรฐานแบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด คือ 1)  มาตรฐานสมบูรณ์ (Absolute Standard) เป็นมาตรฐานท่ีไดจ้ากทฤษฎี     
การวจิยัและหลกัการต่าง ๆ 2)  มาตรฐานสัมพทัธ์ (Relation Standard) เป็นมาตรฐานท่ีไดจ้าก           
การเปรียบเทียบกบัผลงานในกลุ่มต่าง ๆ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2551 : 1) มาตรฐานการศึกษา 
หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ี ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนใน
สถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากบัดูแล               
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา   

พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2559 : 17)  ไดใ้หค้วามหมายของ 
มาตรฐาน (Standard)  หมายถึง ขอ้ก าหนดรายการอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งเก่ียวกบั 
จ าพวก แบบ รูปร่าง มิติ การท า เคร่ืองประกอบ คุณภาพ ชั้น ส่วนประกอบ ความสามารถ              
ความทนทานและความปลอดภยัของผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

เดลตนั (Dalton. 1979 : 197 - 198) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ มาตรฐาน (Standard) 
หมายถึง ระดบัของการปฏิบติังานท่ียอมรับได ้ซ่ึงการยอมรับเกิดจากความพึงพอใจต่อผลการ
ปฏิบติังานนั้น โดยมาตรฐานในการปฏิบติังานจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ มาตรฐานเชิงเวลา 
มาตรฐานเชิงคุณภาพ และมาตรฐานเชิงปริมาณ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ มาตรฐาน หมายถึง   ขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ี ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในทุกองคก์ร และเพื่อใชเ้ป็นหลกัใน
การเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนั
คุณภาพ 

12.  การรับรู้ (Recognition) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ 

ดงัน้ี 
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รัชดา อุดมวฑิิต (2540 : 25) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ หมายถึง การตีความหมายต่อส่ิงเร้า
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดป้ระสบโดยผา่นประสาทสัมผสัวา่ส่ิงนั้นเป็นอยา่งไร  

ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม (2547 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ 
หมายถึง เป็นสภาพทางจิตวิทยาท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงมีความส าคญัต่อการแสดงพฤติกรรม  

รัจรี นพเกตุ (2548 : 20) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ หมายถึง  ขบวนการประมวล
และตีความขอ้มูลท่ีอยู ่รอบตวัเราท่ีไดจ้ากการรู้สึก  

วราลกัษณ์  ธีราโมกข ์(2548 : 65) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการท่ีมีการจดัหมู่ และ การตีความขอ้มูลจากประสาทสัมผสัทั้งหา้ โดยการรวมกบั
ประสบการณ์ในอดีต  

อุดม ทุมโฆสิต (2554 : 18) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ หมายถึง การรับรู้เป็นส่ิง
ท่ีน่าสนใจในเร่ืองพฤติกรรม ของมนุษยใ์นองคก์าร เพราะวา่พฤติกรรมมนุษยมี์พื้นฐานมาจากการ
รับรู้โลกมนุษยเ์ป็นเร่ืองการรับรู้ ซ่ึงก็คือเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมเป็นส าคญั จะเห็นวา่ การรับรู้เป็น
การวเิคราะห์ตีความเพื่อท าความ เขา้ใจในข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นบุคคลจะอาศยัขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ปัจจุบนัประกอบกบัส่ิงท่ีเคยรับรู้จาก อดีตและเก็บไวใ้นความทรงจ า ตลอดจนความคาดหวงัของ
บุคคลต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย 

กูรัลนิค (Guralnik. 1986  : 28) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ หมายถึง                
การแสดงออกถึงการรับรู้ หรือความสามารถท่ีจะรับรู้ เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบวตัถุ ส่ิงของ หรือ
คุณลกัษณะ โดยวธีิการแสดงออก ทางความรู้สึก (Sense) ความตระหนกั (Awareness) และ           
ความเขา้ใจ (Comprehension)  

บารอน และ กรีนเบิร์ก (Baron & Greensberg. 1995 ; อา้งถึงใน นพวรรณ               
กาญจนะวรรณ. 2540 : 54) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดง
ออกมา ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการตีความของบุคคล หรือเกิดจากการท่ีบุคคลรับรู้โลกรอบตวัของตน 
และตีความออกมาเป็นความคิด ความรู้สึก การตดัสินใจและพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้นการเขา้ใจ
เร่ืองการรับรู้จะช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจ กระบวนการต่าง ๆ ในองคก์ารทั้งทางดา้นพฤติกรรมการท างาน
และการส่ือสาร รวมทั้งความรู้สึก ของบุคคลท่ีมีต่อกนัในขณะนั้น การไดข้อ้มูลอยา่งเท่ียงตรงมีผล
ต่อการท าความเขา้ใจผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง การตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากส่ิงเร้าภายนอกผา่นประสาทสัมผสัทั้งหา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ทั้งอดีตและปัจจุบนัของแต่
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ละบุคคลเป็นเคร่ืองมือในการแปลความหมาย ของการรับรู้ ท าใหก้ารรับรู้ในเร่ืองเดียวกนัอาจจะมี
ความหมายแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

13. การพฒันาวชิาชีพ (Professional Development) 
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาวชิาชีพ ไวด้งัน้ี 
พะยอม วงศส์ารศรี  (2541 : 15) ใหค้วามหมายของ การพฒันาวชิาชีพ หมายถึง            

การด าเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีไดร้บผิดชอบใหมี้
คุณภาพและประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่องคก์ร 

ปริศนา  เสร่บาง (2541 : 15) ใหค้วามหมายของ การพฒันาวชิาชีพ หมายถึง               
เป็นกระบวนการต่างๆท่ีน ามาพฒันาวชิาชีพในหน่วยงาน พฒันาบุคลากร ใหมี้ความรู้ความสามารถ 
ทกัษะตลอดจนพฒันาความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ชยัยทุธ ศิริสุทธ์ิ (2547 : 20) ใหค้วามหมายของ การพฒันาวชิาชีพ หมายถึง การท า
ใหมี้ คุณภาพมากข้ึน ในกรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลก็คือ การด าเนินการเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถและ
ทศันคติ ท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบใหมี้คุณภาพประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่
องคก์าร  

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2549 : 174) ใหค้วามหมายของ การพฒันาวชิาชีพ หมายถึง 
หมายถึงการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญั ๆ ของสังคมจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีมีคุณค่า
มากกวา่หรือดีกวา่  

ยนต ์ชุ่มจิต (2550 : 29) ใหค้วามหมายของการพฒันาวชิาชีพ หมายถึง หมายถึง  
ความเจริญกา้วหนา้ ความเจริญงอกงาม  การท าใหดี้ ใหเ้จริญเติบโต การปรับปรุง การเปล่ียนแปลง
ไปสู่สภาพท่ีดีกวา่เดิม 

วชัรา เล่าเรียนดี (2554 : 134 - 135) ใหค้วามหมายของ การพฒันาวิชาชีพ หมายถึง 
คือการพฒันาบุคลากรหรือการพฒันาใน วชิาชีพทางการศึกษา กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัให้ส าหรับครู
หรือบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ มีความรู้ มีความสามารถมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความ เจริญกาวหนา้ในอาชีพ และส่งผลถึงพฒันาการดา้นคุณภาพของ
นกัเรียนในท่ีสุด 

สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ  (2556 : 260) ใหค้วามหมายของ การพฒันาวิชาชีพ หมายถึง 
คือกระบวนการ ท่ีต่อเน่ืองในการพฒันาครู หรือบุคคลากรทางการศึกษา นกัเรียน การสอนการ
เรียนรู้ ในทุกมิติของ ภาระหนา้ท่ีการเป็นครูและผูเ้รียนให้มีคุณภาพยิง่ๆ ข้ึน 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
67 

 

  

สป๊ีก และเฮิร์ซ (Speak & Hirsh. 1988 : 12 ) ใหค้วามหมายของ การพฒันาวชิาชีพ 
หมายถึง การพฒันาวชิาชีพเป็นกิจกรรมและ ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบในการจดัการศึกษาเพื่อการพฒันาครูและ บุคลากรในทุกดา้น ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบงาน
ในหนา้ท่ีรับผิดชอบ และความรู้ และความพึงพอใจ ในงานและอาชีพ ซ่ึงช่วยส่งเสริมงานในวชิา 
ชีพของตนเองให้เจริญกา้วหนา้และมีสรรถภาพใน การท างานท่ีสูงข้ึนน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนการสอนเป็นส าคญั 

กลิคแมน และคณะ (Glickman et al. 2010 : 22) ใหค้วามหมายของ การพฒันา
วชิาชีพ หมายถึง การพฒันาวิชาชีพในอดีตท่ี ผา่นมา เป็นการพฒันาความรู้ทกัษะดา้นการจดั                
การเรียนการสอนโดยตรง (Pedagogical Skills) และ ในช่วงเวลาปัจจุบนัยงัคงใหค้วามส าคญัแต่เพิ่ม
การมุ่งเนน้พฒันาในอีกหลาย ๆ ดา้น คือ 1) การพฒันา เป็นรายบุคคล (Professional Development)            
2) พฒันาในวชิาชีพ (Career Development) 3) พฒันา ดา้นคุณธรรมในวชิาชีพ (Moral 
Development) 4) พฒันาคุณภาพโรงเรียนดา้นหลกัสูตรและการสอน (School Development)                 
5) ปรับปรุงและพฒันาวชิาชีพการสอน (Improvement of the Teaching Professional) 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การพฒันาวชิาชีพ หมายถึง การด าเนินงาน
ท่ีพยายามจะสร้างเสริมความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ใหบ้งัเกิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นและมีความส าคญั
ต่อวชิาชีพ การพฒันาวชิาชีพครูเป็นงานท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง ตลอดชีวิต  

14.  ความรับผดิชอบต่อการกระท า (Responsibility for Action) 
ไดมี้นกัวชิาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของ              

ความรับผดิชอบต่อการกระท า  ดงัน้ี 
ส าเนียง ศิลป์ประกอบ (2540 : 9) ใหค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อการกระท า 

หมายถึง ความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัเรียนท่ีดีดว้ยการแสดงออกในลกัษณะของการรู้จกั
หนา้ท่ี ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ เอาใจใส่การศึกษาเล่าเรียน ขยนัหมัน่เพียร
เขา้ หอ้งเรียน และส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงตามเวลา เม่ือมีปัญหาไม่เขา้ใจในบทเรียนก็พยายาม 
คน้ควา้ และซกัถาม จากสมาชิกในกลุ่ม หรือครูผูส้อนดว้ยความสนใจ เอาใจใส่ในการแกไ้ข 
ขอ้บกพร่อง และผดิพลาดดว้ยความเตม็ใจ แมจ้ะถูกต าหนิและแกไ้ขหลายคร้ัง  

กรมวชิาการ (2542 :  8) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผิดชอบต่อการกระท า 
หมายถึง ความสนใจ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเพียรพยายามละเอียดรอบคอบ เพื่อให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการกระท าของตน ทั้งในดา้นท่ีเป็นผลดี และผลเสีย ทั้งพยายาม
ปรับปรุงการปฏิบติั หนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน  
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ปรีชา ชยันิยม (2542 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผิดชอบต่อการกระท า 
หมายถึง ความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความผกูพนั พากเพียร และความละเอียดรอบคอบ 
ตั้งใจท่ีจะท างานในหนา้ท่ีต่อ ตนเองและสังคม เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ไม่ยอ่ทอ้
ต่ออุปสรรค ยอมรับผลการ กระท าในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ โดยมีความรับผดิ และรับ
ชอบในการกระท าของตนเอง ทั้งพยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ดียิง่ข้ึน  

อมรวรรณ แกว้ผอ่ง (2542 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อ           
การกระท า หมายถึง ความสนใจ ความตั้งใจท่ีจะท างาน และติดตามผลงานท่ีท าไปแลว้ เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้ าเร็จไปดว้ยดี ยอมรับ ส่ิงท่ีตนกระท าลงไปทั้งในดา้นท่ีเป็นผลดีและผลเสีย            
โดยแสดงออกในรูปการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ ปฏิบติังานดว้ย                       
ความระมดัระวงัอยา่งมีจุดหมาย เพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จ ตามท่ีไดง้านมา  

อรวรรณ พาณิชปฐมพงศ ์(2542 : 21) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อ          
การกระท า หมายถึง การตั้งใจท่ีจะท างานและติดตามผลงานท่ีไดท้  าไปแลว้ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้
ส าเร็จลุล่วง ไปดว้ยดี ยอมรับในส่ิงท่ีตนเองกระท าลงไปทั้งดา้นท่ีเป็นผลดีและผลเสีย                     
โดยแสดงออกในรูปการ ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ  

จนัทรา พวงยอด (2543 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อการกระท า 
หมายถึง พฤติกรรม หรือการกระท าของนกัเรียนท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัตนตาม
กฎระเบียบของโรงเรียน การปฏิบติัตนในโรงเรียน และการยอมรับผลการกระท าของตนเอง  

รัตนาภรณ์ พลชา (2544 : 13) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อการกระท า 
หมายถึง การท่ีบุคคลพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จ โดยยอมรับผลท่ีดีหรือไม่ดีในส่ิงท่ีไดท้  าลงไป
พร้อมทั้งพยายามปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ดียิง่ข้ึน  

พฒันาวดี อนุสรณ์เทวนิทร์ (2544 :  26)ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อ
การกระท า วา่ หมายถึง พฤติกรรมความตั้งใจเอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีการท างาน ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยความมานะพยายาม เอาใจใส่และตรงต่อเวลา เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ
อยา่งมี ประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ 

ประนอม สุขนาคะ (2545 : 22) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อการกระท า 
หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงถึงความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ยอมรับผลการกระท า และพยายามปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง
ดว้ยตนเอง  

สิรินนัท ์วรรัตนกิจ (2545 : 11) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อการกระท า 
คือ การท่ีบุคคลประพฤติและปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจเอาใจใส่ ระมดัระวงัท่ีจะท างาน และ
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ติดตามผลงานท่ีท าไปแลว้ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหส้ าเร็จลงดว้ยดี ยอมรับในส่ิงท่ีตนเองกระท าลงไป
ทั้งในดา้นท่ีเป็นผลดีและ เป็นผลเสีย อีกทั้งยงัไม่ปัดภาระหนา้ท่ีของตนใหแ้ก่ผูอ่ื้น  

จริญญา เฉลาประโคน (2546 : 20) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อ          
การกระท า ความรับผดิชอบ คือ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงถึงความส านึกในการกระท าควบคุม
พฤติกรรม รวมทั้งแสดงถึงการรู้จกัหนา้ท่ีของตน และมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งต่อตนเอง และ
ต่อสังคมให้ ส าเร็จลุล่วงยอมรับผลการกระท าของตนทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสีย พร้อมทั้งพยายาม
ปรับปรุงการ ปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน  

ธาวณีิ โสธายะเพช็ร (2549 : 59) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อ                  
การกระท า พฤติกรรมของบุคคลท่ี แสดงออกต่อหนา้ท่ีของตนเองท่ีพึงกระท า และแสดงออก          
ต่อสังคมตามบทบาทหนา้ท่ีความ รับผดิชอบท่ีตนเองไดรั้บอยา่งเอาใจใส่ ไม่ละเลย มีความตรง           
ต่อเวลา ซ่ือสัตย ์รักษาสัจจะต่อค าพูด มีความกลา้ท่ีจะรับผดิ และรับชอบในส่ิงท่ีตนเองประพฤติ
ปฏิบติัทั้งการกระท า และค าพูด  

โสภาพร เสนียโ์สตร (2551 : 25) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อการ
กระท า หมายถึง ตระหนกัในหนา้ท่ีของสังคม การปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด มีความ
ละเอียดรอบคอบ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวย้อมรับในส่ิงท่ีตนท าทั้งดีและไม่ดีหากมีขอ้ผดิพลาดก็
พร้อมท่ีจะ ปรับปรุงแกไ้ข   

สมิธ  (Smith. 1968 : 11) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผิดชอบต่อการกระท า 
หมายถึง ความรับผดิชอบ เป็นแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะรู้สึก หรือกระท าต่อสถานการณ์หรือบุคคลท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  

แซนฟอร์ด (Sanford. 1970 : 13) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อ              
การกระท า หมายถึงบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบสูงวา่ จะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี การงาน หนา้ท่ี      
ทางสังคม หนา้ท่ีอนัพึงปฏิบติัต่อตนเอง ต่อบิดามารดาญาติพี่นอ้ง บุคคลทัว่ไป ต่อ ประเทศชาติ
อยา่งดีท่ีสุด และเตม็ความสามารถ ความรับผิดชอบเป็นลกัษณะหน่ึงของมนุษยท่ี์ สามารถพฒันาได ้ 

กูด (Good. 1973 : 14) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อการกระท า หมายถึง 
คุณธรรมซ่ึงเป็นความคิด รวบยอดในความรู้สึกผดิชอบชัว่ดีอนัเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังควบคุม
พฤติกรรมท่ีแสดงออก เพื่อสนอง ความปรารถนา สามารถมองเห็นวา่อะไรเป็นส่ิงพึงปรารถนาของ
คนกลุ่มใหญ่  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบต่อการกระท า หมายถึง 
พฤติกรรม หรือการกระท าในส่ิงหน่ึงส่ิงใดดว้ยความตั้งใจ มุ่งมัน่พยายาม พากเพียร และเตม็ใจ             
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ไม่ละทิ้ง หรือหลีกเล่ียงทอดทิ้งงาน ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให ้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและ
หากมีขอ้ผดิพลาดก็ใส่ใจแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเตม็ใจ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
งานวจัิยในประเทศ  
สุรินทร์  เนียมสุวรรณ์ และวีระวฒัน์ อุทยัรัตน์ (2557 : 60 - 62) ไดศึ้กษารูปแบบ                 

การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมตามมาตรฐานสากลท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา     
สังกดัส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวา่ 1) สภาพการบริหารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลพบวา่ มีการปฏิบติัอยูร่ะดบัมากท่ีสุด                       
2) ประสิทธิผลของการบริหารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลของโรงเรียน โดยภาพรวมมี
ประสิทธิผลการบริหารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ปัจจยั                 
การบริหารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาทุก
ดา้น ไดแ้ก่ การจดักระบวนการ 4) การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากล
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบดว้ย 7 ปัจจยัหลกั 18 องคป์ระกอบยอ่ย และ 5) การประเมิน
รูปแบบ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 

นนัทวนั  จนัทร์กล่ิน  (2557 : 75 - 85)  ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการ
คุณภาพโดยรวมในการพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 : โรงเรียนบา้นเนินมะปราง             
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา่ 1) ปัญหาการบริหารจดัการ
คุณภาพในการพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 : โรงเรียนบา้นเนินมะปราง ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ดา้นทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยมีี
ปัญหาสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ปัญหาดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และปัญหาดา้นทกัษะชีวติ
และการท างานโดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2)  ผลการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการ
คุณภาพโดยรวมในการพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี  21  2.1)  ดา้นทกัษะชีวติและการท างาน 
แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพ ผูบ้ริหารและคณะครูควรร่วมประชุมเพื่อท่ีจะศึกษาขอ้บกพร่อง
วธีิการด าเนินงานเพื่อล าดบั ความส าคญัของปัญหาท่ีจะแกไ้ขก่อนหลงั และท าความเขา้ใจปัญหา
ร่วมกนัวางแผนการด าเนินงาน ดว้ยการจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาก าหนดวธีิการท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ปัญหา น าเอาผลท่ีไดม้าวเิคราะห์มีการประเมินผลของการจดักิจกรรมวา่มีการด าเนินงาน
ตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ร่วมกนัจดัท ามาตรฐาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีกและ
สังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ท่ีเหมาะสม ส าหรับการด าเนินการในปีการศึกษาต่อไป               
2.2)  ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม  แนวทางการการบริหารจดัการคุณภาพ  ผูบ้ริหารและ
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คณะครูควรร่วมกนัคดัเลือกและก าหนดปัญหาท่ีจะด าเนินการน ามาล าดบัปัญหาท่ีจะท าก่อนหลงัได้
ร่วมกนัท าความเขา้ใจปัญหา และปรับปรุงไปในทางเดียวกนั  ร่วมกนัในการวางแผนการด าเนินงาน 
ความส าคญัของปัญหาท่ีจะแกไ้ขก่อนหลงั และน าเอาผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ มีการประเมินผลของการ
จดักิจกรรมวา่มีการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่  ร่วมกนัจดัท ามาตรฐาน เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติัคือใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีกและสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ท่ีเหมาะสม ส าหรับ            
การด าเนินการในปีการศึกษาต่อไป และ 2.3)  ดา้นทกัษะสารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลย ี แนวทาง 
การบริหารจดัการคุณภาพ  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศของการท างานมีความเป็น
กนัเอง  มีความกระตือรือร้น และสร้างสรรคส่์งเสริมความไวว้างใจกนัในการท างานมีการ
มอบหมายงานอยา่งชดัเจน สมาชิกแต่ละคนเขา้ใจและปฏิบติัตามบทบาทของตนและเรียนรู้เขา้ใจ
ในบทบาทของผูอ่ื้นในทีม  และส่งเสริมวธีิการท างานของบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งภายนอก  ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างานของทีมและผูบ้ริหารตอ้ง
มีส่วนร่วมในการพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 

ขนิษฐา วรฮาด  (2558 : 126 - 127)  ไดศึ้กษาการบริหารจดัการคุณภาพหลกัสูตร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ 1)  การบริหารจดัการ
คุณภาพหลกัสูตรสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูอยูร่ะดบัมากทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา               
การก ากบัดูแลคุณภาพสถานศึกษา  และการส่งเสริมสนบัสนุนระดบัสถานศึกษา 2)  ผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครู ท่ีมีอาย ุและสังกดัขนาดของสถานศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการคุณภาพหลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการก ากบัดูแลคุณภาพระดบัสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนและครู  ท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี วทิยฐานะ และรูปแบบโรงเรียนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการคุณภาพหลกัสูตรสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  และ 3)  สถานศึกษาควรจดัอบรมให้
ความรู้ หรือมีผูเ้ช่ียวชาญช่วยแนะน าวธีิการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา                
มีการวเิคราะห์หลกัสูตร  จดัหาวทิยากรภายนอกท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหเ้หมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา  และคณะกรรมการตรวจสอบควรก ากบันิเทศติดตาม  ประเมินการใชห้ลกัสูตรทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ืองร่วมกบัคณะครู 

สุดารัตน์  ศรีมา (2559 : 177 - 179) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมส าหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ พบวา่  1) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมส าหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี                  
การปฏิบติัดีเลิศ ประกอบดว้ย 4 ระบบงานยอ่ยประกอบดว้ย ระบบงาน บริหารงานทัว่ไป 
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ระบบงานวชิาการ ระบบงานบุคลากร และระบบงานกิจการนกัเรียน มีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด 2) การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมส าหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 3) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมส าหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศทั้ง 5 ดา้นประกอบดว้ยดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการ                
ดา้นความถูกตอ้งในการท างานหนา้ท่ีต่าง ๆ ดา้นการใชง้านดา้นการท างานของระบบ และดา้น
ความปลอดภยัของระบบ มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 4)1ผลการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมส าหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ1
พบวา่ 4.1)1การใชง้านระบบสารสนเทศท่ีพฒันา 4.2) รูปแบบรายงาน 4.3) ความถูกตอ้งของ
รายงาน 4.4)1การน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารทั้ง 4 ดา้น ภาพรวมมีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสุด  

ปัทมาวรรณ์  ยิง่อ  านวยชยั  (2559 : 124 - 126) ไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการ
คุณภาพโดยรวม ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 
พบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนั
การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 29 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัและมีประสบการณ์ในการ บริหาร
โรงเรียนแตกต่างกนั มีสภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในการน าหลกัการบริหาร
จดัการคุณภาพโดยรวม ไปประยกุตใ์ช ้กบัการบริหารโรงเรียน ใหโ้รงเรียนวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ใหรู้้จุดอ่อน จุดแขง็ ในการน ามาท าแผนงาน โครงการและ
กิจกรรมการดาเนินงานใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม ส ารวจความพึงพอใจ ปัญหา ความ ตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ มีการจดัระบบส่ือสารหลายช่องทางระหวา่งโรงเรียนกบั ชุมชน 
ผูป้กครอง จดักระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การด าเนินงานต่าง ๆ ใชร้ะบบการ
พฒันางานโดยใช ้วงจรคุณภาพ PDCA 

เหมือนฝัน  จนัทรักษา (2559 : 122 - 128)  ไดศึ้กษา คุณภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การพฒันาการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มพญาวงั สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 จงัหวดัล าปาง พบวา่  1) ความคิดเห็นของคุณภาพผูบ้ริหาร
สถานศึกษา พบวา่มีความคิดเห็นมาก เรียงตามล าดบัจาก มากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี                         
ดา้นความสามารถในการประสานภาคีเครือข่ายเพื่อความร่วมมือในการจดัการ เรียนรู้สู่ประชาคม
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อาเซียน ดา้นความสามารถในการบริหารจดัการคุณภาพภายใตส้ภาวการณ์จ ากดัได ้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และดา้นทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และทกัษะในการใช ้ICT 
ตามล าดบั  และ 2) ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นมาก               
เรียงตามล าดบัจาก มากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นความสามารถในการนิเทศติดตามผลการ
ด าเนินงานจดัการเรียนรู้สู่ประชาคม อาเซียน ดา้นความสามารถในการประสานภาคีเครือข่าย          
เพื่อความร่วมมือในการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคม อาเซียน และดา้นทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสาร และทกัษะในการใช ้ICT ตามล าดบั ส่วนปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยภาพรวม คือ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะ
ทางดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
และมีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และควรส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษา รวมถึงนกัเรียนใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร เพื่อยกระดบัความสามารถดา้นภาษา และควรมี
นโยบายใหค้รูผูส้อนภาษาองักฤษเขา้รับการอบรม ดูงานทั้งในและต่างประเทศ เพื่อน าความรู้ 
กลบัมาถ่ายทอดใหเ้พื่อนครูและนกัเรียน 

อุดม  ชูลีวรรณ  (2559 : 214 - 218)  ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล พบวา่ องคป์ระกอบของการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี                     
1) การน าองคก์าร 2) การวางแผนกลยทุธ์ 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั 
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้การปฏิบติั และ 7) ผลลพัธ์
ดา้นผูเ้รียน น าองคป์ระกอบไปสร้างรูปแบบการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลได ้6  ระบบดงัน้ี ระบบท่ี 1 การน าองคก์รโดยตอ้งรู้และ
เขา้ใจบริบทของโรงเรียนท่ีมีความทา้ทาย เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์ผูอ้  านวยการโรงเรียนจะตอ้งน าวสิัยทศัน์มาด าเนินการ
ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ไปสู่ความเป็นเลิศระบบท่ี 3 การบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน การพฒันา
หลกัสูตรตามความสามารถของผูเ้รียนโดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน ระบบท่ี 4 การวดั 
สารสนเทศและการจดัการความรู้เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จและวธีิการวดัผลการปฏิบติังาน
ของทุกระบบ ระบบท่ี 5 การพฒันาบุคลากรเป็นฐานในการก าหนดกลยทุธ์เพื่อพฒันาขีด
ความสามารถ การพฒันาระบบการเรียนรู้ ระบบท่ี 6  ระบบการเรียนการสอนเช่ือมโยงกบัระบบ
การพฒันาบุคลากร ใหมี้ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนองคป์ระกอบท่ี 7 เป็น
ผลลพัธ์ของการด าเนินงานจาก 6 ระบบ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
74 

 

  

วจิิตร  วชิยัสาร และคณะ  (2560 : 93 - 101)  ไดศึ้กษาการพฒันาการบริหารจดัการ
คุณภาพการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองส่ี  อ าเภอคลองหลวง  
จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ขอ้มูลความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานบริหารจดัการคุณภาพ
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองส่ี  อ าเภอคลองหลวง  
จงัหวดัปทุมธานี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความพึงพอใจสภาพการด าเนินงานบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก               
ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน  ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั ดา้นบุคลากรและดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัตามล าดบั  
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองส่ี  อ าเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี  จากการประมวลแบบสอบถาม 
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากลุ่มตวัอยา่งโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่               
1)  จดัระบบดูแลการเล่นใหมี้ความปลอดภยั  และปรับสนามใหเ้อ้ือต่อการจดักิจกรรม  2)  ควรจดั
ใหมี้สถานท่ีพกัรอส าหรับผูป้กครองท่ีมารอรับเด็ก  และจดัใหมี้มุมการเรียนรู้  3)  ครูผูส้อนควรมี
การประเมินพฒันาการเด็กอยา่งต่อเน่ือง  มีการเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและหมวดหมู่  รวมทั้งควร
ประสานกบัผูป้กครองร่วมกนัวางแผนพฒันาเด็กอยา่งต่อเน่ือง  และสม ่าเสมอ 

งานวจัิยในต่างประเทศ 
แชปป์เพลล ์ (Chappell. 1994 : 20) ไดศึ้กษาผลของการจดัการคุณภาพโดยรวมใน

โรงเรียนเวอร์จิเนีย ผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนฝึกการอบรมดา้นคุณภาพกบับุคลากรร้อยละ 89 
ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง นกัเรียนร้อยละ 78 ผูป้กครองรู้สึกวา่โรงเรียนมีการประชุมเพื่อส ารวจ  
ความตอ้งการและจ าเป็นของ นกัเรียนร้อยละ 70  

บราโว  (Bravo. 1995 : 22653) ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดกลาง การวิจยัใชก้ารสารวจเจตคติและเปรียบเทียบผูบ้ริหารท่ีใชก้ารจดั                    
การคุณภาพโดยรวมกบัไม่ใช ้ผลวจิยัสรุปวา่ โรงเรียนท่ีมีการปฏิรูปจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบั
การบริหารงานโดยใชก้ารจดัการคุณภาพ โดยรวมและใชเ้วลาในการวางแผนมีการสอนระหวา่ง
สถาบนั การพฒันาทีมงานการกระจายอ านาจการตดัสินใจ โรงเรียนท่ีไม่ใชก้ารบริหารแบบ                 
การจดัการคุณภาพโดยรวม จะมีการสอนระหวา่งสถาบนัมากท่ีสุด ส่วนการกระจายอ านาจ                  
การตดัสินใจและการทกัษะการคิดรองลงมา รวมทั้งผลงานวจิยัท าใหผู้ว้จิยั มีความเช่ือมัน่วา่
สามารถนาการจดัการคุณภาพโดยรวมมาประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนไดอ้ยา่งดี  
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เทิร์ค  (Turk. 1995 : 3061) ไดศึ้กษากระบวนการท่ีประสบผลส าเร็จในการจดัการ
คุณภาพโดยรวมในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวจิยัสรุปวา่ ไม่มีความแตกต่างระหวา่งโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพแตกต่างกนั โดยอิทธิพลของงบประมาณการจ าแนกผวิ โอกาสทางการศึกษากิจกรรม
เก่ียวเน่ือง ผูบ้ริหารมีความเช่ือวา่ทั้งงบประมาณการจ าแนกผวิ กิจกรรมเก่ียวเน่ือง โอกาสทาง        
การศึกษา เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ และผูบ้ริหารมีความเช่ือวา่ ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนจะไมเ่พิ่มข้ึนถา้ปราศจากงบประมาณ การบริการและแผนการปรับปรุงคุณภาพและโอกาส
ทางการศึกษา  

เอนนิสส์  (Ennis. 1996 : 654) ไดศึ้กษาการยอมรับในการบริหารโรงเรียนโอไฮโอของ
ผูบ้ริหารกบั ความเก่ียวเน่ืองกบัความส าคญัในการใชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวมในการด าเนินการ
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัสรุปวา่ มีการน าหลกัการบริหาร 11 ขอ้ของ 
Deming ไปใช ้ในชั้นเรียน ซ่ึงรวมถึงการพฒันาวชิาชีพ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ           
การฝึกอบรม  

บิงคเ์ลย ์(Binklay. 1997 : 1590) ไดศึ้กษาการน าหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมไป
ปฏิบติัใน โรงเรียนประถมศึกษา โดยใชง้านวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัสรุปวา่ องคป์ระกอบส าคญั
ในการน า หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมไปใช ้ไดแ้ก่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การเนน้ลูกคา้
เป็นส าคญั การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส่วนเร่ืองสถิติไม่นิยมใช ้เพราะเห็นวา่ยุง่ยากนอกจากท่ีมี 
การแบ่งหนา้ท่ีการท างานตามโครงสร้าง และท างานเป็นทีมขณะเดียวกนัมีการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจท่ีดีในโรงเรียน รวมทั้งโรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากผูป้กครอง ชุมชน 
ในการจดัสภาพการเรียนรู้ของนกัเรียน และท่ีส าคญัโรงเรียนตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในผลผลิตแก่
ผูป้กครอง รวมทั้งผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

เลวสิ  (Lewis. 1997 : 5003) ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน ผลงานวจิยั
สรุปวา่ ในการจดัการคุณภาพโดยรวมมีการด าเนินงานเป็นทีม มีการฝึกอบรมในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ใชก้ารปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และใชห้ลกัการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม  

วลิเลียม  (William. 1997 : 3355) ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวม การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง และการปฏิบติังาน ผลงานวจิยัสรุปวา่ องคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่                    
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การสนบัสนุนจากทีมงาน การสนบัสนุนจากชุมชน  

พอลล ์ (Paul. 1998 : 2803) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
กบั บรรยากาศในโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียน และการกระจายอ านาจใหก้บัครู ผลการวจิยัสรุปวา่ 
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม บรรยากาศโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนและการกระจายอ านาจ
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ใหก้บัครูมี ความสัมพนัธ์กนั และหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสามารถใชพ้ยากรณ์บรรยากาศ
โรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียน และการกระจายอ านาจใหก้บัครูได ้ 

นิวบี (Newby. 1998 : 88) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมใน
โรงเรียน ประถมศึกษา ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัสรุปวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวมมี
การเนน้ดา้นการฝึกอบรม การประชุมแก่ผูร่้วมงานและผูป้กครอง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจคุณภาพ
จะเก่ียวขอ้งกบั ความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียนในการพฒันา และมีการจดัสภาพ                  
การเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งเหมาะสม ตลอดจนไดก้ระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจ 

ชิปเป้  (Shipe. 1998 : 46) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียนโดยใช้
วจิยัเชิง คุณภาพ ในลกัษณะการศึกษารายกรณี ผลการวจิยัสรุปวา่ การจดัการคุณภาพโดยรวมจะ
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีเขม้แขง็ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ การปรับปรุงการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การจดั
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม การใชก้ารฝึกอบรมในการพฒันาบุคลากร  

จากการท่ีไดศึ้กษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 
คุณภาพคุณภาพโดยรวมแลว้ พิจารณาเห็นวา่เป็นหลกัการบริหารจดัการแนวใหม่และมีผูนิ้ยมน ามา 
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รต่าง ๆ ทางธุรกิจและภาคราชการไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพ จึงพิจารณาเห็นวา่
เป็นหลกัการบริหารท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไดศึ้กษาและน ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ผูว้จิยัไดน้ าเอาหลกัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมมาศึกษากบัผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยไดน้ าเอาองคป์ระกอบของการบริหาร
จดัการคุณภาพโดยรวม 14 ดา้น มาศึกษาวจิยักบักรอบการบริหารงานในสถานศึกษา เพื่อจะได้
เผยแพร่ความรู้น้ีให้เป็นนวตักรรมในการบริหารงานให้เกิดคุณภาพต่อไป 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเอาหลกัการวธีิการ ทฤษฎีของการบริหารจดัการคุณภาพ

โดยรวมมาเป็นองคป์ระกอบ 14  ดา้น ของ เดมม่ิง (Deming. 1988)  มาท าการศึกษาสภาพและแนว
ทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา ซ้ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาคน้ควา้ ดงัปรากฏตามภาพประกอบ 2.1 ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์  เขต 1 มาเป็นองคป์ระกอบ    
14  ดา้น คือ  

1. ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง  
2. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 
3. ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส  
4. ดา้นการลดตน้ทุน   
5. ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการ  
6. ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  
7. ดา้นภาวะผูน้ า  
8. ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล  
9. ดา้นการท างานเป็นทีม  
10. ดา้นการตั้งเป้าหมาย  
11. ดา้นมาตรฐาน  
12. ดา้นการรับรู้  
13. ดา้นการพฒันาวชิาชีพ  
14. ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า  

1. ประสบการณ์ในการท างาน 
1.1  ต  ่ากวา่ 10 ปี 

 1.2  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
2. ขนาดของโรงเรียน  

2.1  ขนาดเล็ก 
2.2  ขนาดกลาง 
2.3  ขนาดใหญ่ 

     

แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
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 บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ระยะท่ี 2 การหาแนวทางการพฒันาครูเก่ียวกบัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ระยะที ่1 กำรศึกษำและเปรียบเทยีบสภำพกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพโดยรวมของ
สถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 1   

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.  ประชำกร ไดแ้ก่  ครู  ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย ์เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ  านวน 2,165 คน 
2. กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ครู ซ่ึงไดม้าโดยตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีและ           

มอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 ; อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์  2555 : 148 - 149) จ  านวน              
327  คน แลว้ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling)  ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1  แบ่งโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  
ออกเป็น  3  กลุ่มยอ่ย  ตามขนาดของโรงเรียน ประกอบดว้ย  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาด
ใหญ่  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นชั้นภูมิ  (Stratified) 
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2.2  ท าการสุ่มครูใหก้ระจายไปตามขนาดของโรงเรียนต่าง ๆ  ตามสัดส่วนดว้ยวธีิการ
สุ่มอยา่งง่าย  (Simple  Random  Sampling)  โดยการจบัฉลาก 

 

ตำรำง  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและอ าเภอ 
 
 

ที่ อ ำเภอ 

ครู 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

เลก็ กลำง ใหญ่ รวม เลก็ กลำง ใหญ่ รวม 
1 อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ 218 532 349 1,099 33 80 53 166 
2 อ าเภอล าปลายมาศ 182 295 241 718 27 45 36 108 
3 อ าเภอบา้นด่าน - 159 - 159 - 24 - 24 
4 อ าเภอช านิ 189 - - 189 29 - - 29 
 รวม 589 986 590 2,165 89 149 89 327 

 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันา
ข้ึนมาแบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check Lists)  ประกอบดว้ย 1) ประสบการณ์การท างาน  และ 2)  ขนาด
ของโรงเรียน 

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดบัการปฏิบติัเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 

คะแนน  ความหมาย 
5   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4   มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
3   มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
2   มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
1   มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
2.1  ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
2.2  ศึกษาเอกสาร บทความ และรายงานการวจิยั เป็นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั 

ทฤษฎี แนวคิดและหลกัการตลอดจนเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการศึกษา 
2.3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.4  น าแบบสอบถามไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาให้

ขอ้เสนอแนะ  แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
2.5  น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบ เพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ี

ครอบคลุมปัญหาและและความตอ้งการ เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์(Face  Validity)  
ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย  

2.5.1 นายธิวา  สุขส าโรง  วุฒิการศึกษา  ศษ.ม.  (สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา)  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโพธ์ิไทร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์ เขต 2  เช่ียวชาญดา้นภาษา 

2.5.2  นางสาวพเยาว ์ ม่านทอง วฒิุการศึกษา ศษ.ม.  (สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา)  ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลบุรีรัมย ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1  เช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

2.5.3 นางบุศยรินทร์  อาณาเขต วฒิุการศึกษา ค.ม. (สาขาวจิยัและประเมินผล
การศึกษา) ต าแหน่ง ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์  เขต 1  เช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 

2.6  ปรับปรุงและแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ัง  เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2.7  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2   จ  านวน  30  คน  

2.8  หาค่าอ านาจจ าแนก  โดยวเิคราะห์แบบสอบถามเป็นรายขอ้  หาค่าคะแนนเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแต่ละขอ้ ทดสอบความแตกต่างโดยใชว้ธีิการทดสอบค่าที   
(t - test)  ท่ีระดบันยัส าคญั  .05  หรือถา้ค่า  t  มีค่า  1.75  ข้ึนไป  ถือวา่มีค่าอ านาจจ าแนกผา่นเกณฑ ์ 
(ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์  2555 : 269)  ผลปรากฏวา่ผา่นเกณฑทุ์กขอ้มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง   
2.00 - 8.50   

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 

81 

 
2.9  น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ

แอลฟาตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลปรากฏวา่มีค่าความเช่ือมัน่ 0.84 
2.10  น าแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑม์าจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบั

สมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

                 1.  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์ส่งถึงผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  เพื่อขออนุเคราะห์ในการในการเก็บรวม
รวมขอ้มูล 

2.  น าแบบสอบถามไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต  1          
เพื่อแจกจ่ายไปยงัโรงเรียนตามกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดวนัรับแบบสอบถามคืน โดยการจดัส่ง
สอบถามคืนท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต  1  และติดตามเก็บรวบรวม
ดว้ยตนเอง 

3.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต  1     
ดว้ยตนเอง ผลปรากฏวา่แบบสอบถามจ านวน 327 ฉบบั เก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 327 ฉบบั             
คิดเป็นร้อยละ 100 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมดแลว้
คดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์ 

2.  กรอกรหสัแบบสอบถาม 
3.  ก าหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละขอ้แลว้บนัทึกขอ้มูล 
4.  ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการดงัน้ี   

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและหา
ค่าร้อยละ 

2.  ศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
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เกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูล  การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  (Mean)  ได้
ก าหนดค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 100) 

4.51 - 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t - test Independent) 

4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1   จ  าแนก
ตามขนาดของโรงเรียน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และ
เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในแต่ละดา้นจะท าการทดสอบความ แตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่  (Scheffe Method) 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดแ้บ่งสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1.1  ค่าอ านาจจ าแนก โดยใชอ้ตัราส่วนวกิฤติ t เป็นรายขอ้ตามวธีิของ t - test   
1.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha   Coefficient)  

ตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach)  
2.  สถิติพื้นฐาน 

2.1  ร้อยละ (%) 
2.2  ค่าเฉล่ีย ( X ) 
2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
3.1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพ

โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใช ้ t - test  Independent   
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3.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนโดยใช ้ F - test  (One Way Analysis  of Variance)  

เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจึงท าการทดสอบตามวธีิการของเชฟเฟ่  
(Scheffes  Method)   

 

ระยะที ่2 กำรศึกษำแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพโดยรวมของ
สถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 1 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดโควตา้
มาจ านวน 5 คน  มีเกณฑค์ดัเลือก ดงัน้ี  
  1. การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป 
  2. มีประสบการณ์ดา้นการบริหารงาน 10 ปีข้ึนไป 
  3. เป็นโรงเรียนใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ท่ีมี
ผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน O - Net ของโรงเรียนสูงกวา่ระดบัประเทศทุกรายวชิา 
   1. นายสัมพนัธ์  ทศันาววิฒัน์  วฒิุการศึกษา  ค.ม. (สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา) ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโคกวดั ประสบการณ์ดา้นการบริหาร 32 ปี 
   2. นายกนก  ดีมี  วฒิุการศึกษา  ค.ม. (สาขาวชิาการบริหารการศึกษา)  ต าแหน่ง 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนไตรภูมิวทิยา ประสบการณ์ดา้นการบริหาร 32 ปี  
   3. นายนภดล  เยน็ทรัพย ์ วฒิุการศึกษา  ค.ม. (สาขาวชิาการบริหารการศึกษา)
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโคกเปราะ ประสบการณ์ดา้นการบริหาร 26 ปี 
   4. นายอุดมศกัด์ิ โคตรทุม  วุฒิการศึกษา  ค.ม. (สาขาวชิาการบริหารการศึกษา)
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนโคกสะอาดวทิยาคาร ประสบการณ์ดา้นการบริหาร 22 ปี 
  5. นายชาญชยั  ไชยพิศ  วฒิุการศึกษา  ศษ.ม. (สาขาวชิาการบริหารการศึกษา)
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลบุรีรัมย ์ ประสบการณ์ดา้นการบริหาร 32 ปี 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 แบ่งออกเป็น 14 องคป์ระกอบ คือ  1) วตัถุประสงคท่ี์มัน่คง 
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(Constancy of Purpose)  2) ความคิดสร้างสรรค ์(Implement Innovative Ideas)  3) ควบคุมดูแล  
โดยผูอ้าวโุส (Senior Staff Supervision)  4) การลดตน้ทุน(Cost Minimization)  5) การปรับปรุงใน
การผลิตและการบริการ (Improvement in Production and Service)  6) การฝึกอบรมระหวา่ง
ปฏิบติังาน (On – the – Job Training)  7) ภาวะผูน้ า (Leadership)  8) เพิ่มขีดความสามารถส่วน
บุคคล  (Personal Empowerment)   9) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 10) การตั้งเป้าหมาย (Goals 
Setting)  11) มาตรฐาน (Standards)  12) การรับรู้ (Recognition)  13) การพฒันาวชิาชีพ 
(Professional Development) 14) ความรับผิดชอบต่อการกระท า (Responsibility for Action)  ผูว้จิยั
ไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพการบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ในระยะท่ี 1 มาจดัท าเป็นแบบสัมภาษณ์  

 2. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  ด าเนินการดงัน้ี 
  2.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์ตามผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพในระยะท่ี 1 เก่ียวกบัการ
บริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 1  โดยมุ่งศึกษาเฉพาะดา้นท่ีมีสภาพการปฏิบติัท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด 5  อนัดบั ในแต่ละดา้น 
และน าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดใน 5 ดา้นดงักล่าวมาก าหนดประเด็นในการสร้างขอ้ค าถามเพื่อหาแนว
ทางการบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1 
  2.2 น าเสนอแบบสัมภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการท าวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัยืน่หนงัสือต่อบณัฑิตวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลในการวจิยัโดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 
  2.  ผูว้จิยัด าเนินการติดต่อและขอสัมภาษณ์ ก าหนด นดัหมายวนั เวลา 
  3.  ในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง ผูว้จิยัท าการบนัทึกภาพและเสียงไวทุ้กคร้ัง  โดยขอ
อนุญาตในการบนัทึกก่อนท าการบนัทึก สัมภาษณ์ ช่วงตั้งแต่วนัท่ี  16 - 20 ธนัวาคม 2562  
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวการพฒันาการบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษาใช ้             
การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  โดยสร้างขอ้สรุปแบบอุปมาน (Inductive Method)                
มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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  1.  การลดทอนขอ้มูล (Data Reduction)  โดยเรียบเรียงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์            
มาลดทอนใหเ้หลือเฉพาะประเด็นหลกั ๆ 
  2.  จดัระเบียบขอ้มูล (Data Display)  โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลดทอนขอ้มูลมาจดั
หมวดหมู่ แลว้เอาเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการท่ีมีความสอดคลอ้งกบัค าถามตามตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.  หาขอ้สรุปและตีความ (Conclusion and Interpretation)  เป็นการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลโดยพิจารณาความสอดคลอ้ง ความแตกต่าง และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การจดัระเบียบขอ้มูล แลว้มาหาขอ้สรุปตีความในรูปแบบการพรรณนาตามวตัถุประสงคข์อง              
การวจิยั 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเร่ือง สภาพและแนวทางการบริหาร                    

การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมี  ดงัน้ี 
   X  แทน ค่าเฉล่ีย   
   S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน  t - distribution 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F - distribution 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล  แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  การศึกษาสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
ตอนท่ี  3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพ

โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1    
 ตอนท่ี 4  แนวทางการการศึกษาสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของ

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
ตอนที ่ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ดงัปรากฏในตาราง  4.1  ดงัน้ี 

 
ตาราง  4.1  จ  านวน  และร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การ

ท างานและขนาดโรงเรียน 
 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.  ประสบการณ์การท างาน 

1.1  ต ่ากวา่ 10 ปี 
1.2  10  ปีข้ึนไป 

 
125 
202 

 
38.23 
61.77 

รวม 327 100.00 
2.  ขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 

2.1  เล็ก 
2.2  กลาง 
2.3  ใหญ่ 

 
89 

149 
89 

 
27.22 
45.56 
27.22 

รวม 327 100.00 

 
 
 จากตาราง  4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  จ  านวน  327  คน  เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป จ านวน  202 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  61.77  และมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  125  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.23  เม่ือจ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน  
149  คน คิดเป็นร้อยละ  45.56  รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จ านวน  89  คน   
คิดเป็นร้อยละ  27.22   
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 ตอนที ่ 2  การศึกษาสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดงัปรากฏในตาราง  4.2 - 4.16  ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหาร             

การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

 
 
การบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
บุรีรัมย์ เขต 1 

X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1.  ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง 4.56 0.75 มากท่ีสุด 1 
2.  ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 3.84 0.69 มาก 14 
3.  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส 3.98 0.83 มาก 12 
4.  ดา้นการลดตน้ทุน 3.94 0.61 มาก 13 
5.  ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการ 4.17 0.43 มาก 9 
6.  ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 4.24 0.47 มาก 7 
7.  ดา้นภาวะผูน้ า 4.27 0.46 มาก 6 
8.  ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล 4.17 0.45 มาก 10 
9.  ดา้นการท างานเป็นทีม 4.35 0.37 มาก 3 
10. ดา้นการตั้งเป้าหมาย 4.44 0.53 มาก 2 
11. ดา้นมาตรฐาน 4.29 0.43 มาก 5 
12. ดา้นการรับรู้ 4.22 0.44 มาก 8 
13. ดา้นการพฒันาวชิาชีพ 4.13 0.34 มาก 11 
14. ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า 4.31 0.45 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 4.22 0.22 มาก  
  
 

จากตาราง  4.2  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  ( X =  4.22 , S.D. = 022)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
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วตัถุประสงคท่ี์มัน่คง (X =  4.56 , S.D. = 0.75)  รองลงมา คือ ดา้นการตั้งเป้าหมาย  ( X =  4.44 , 
S.D. = 0.53)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(X =  3.84 , S.D. = 0.69)   
 
ตาราง 4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                 

การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.3  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =  4.56 , S.D. = 0.75)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 2 สถานศึกษาสามารถ
แข่งขนัในทุกกิจกรรมกบัสถานศึกษาอ่ืน  (X =  4.59 , S.D. = 0.80)  รองลงมา คือ ขอ้ 1สถานศึกษา
มีจุดมุ่งหมายท่ีมัน่คงชดัเจน ( X =  4.56 , S.D. = 0.93)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 3
สถานศึกษามีความมัน่คง และย ัง่ยนืในระยะยาว  (X =  4.52 , S.D. = 0.92)   
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านวตัถุประสงค์ทีม่ั่นคง X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   สถานศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีมัน่คงชดัเจน 4.56 0.93 มากท่ีสุด 2 
2. สถานศึกษาสามารถแข่งขนัในทุกกิจกรรมกบั                 

สถานศึกษาอ่ืน 4.59 0.80 มากท่ีสุด 1 
3. สถานศึกษามีความมัน่คง และย ัง่ยนืในระยะยาว 4.52 0.92 มากท่ีสุด 3 

รวมเฉลีย่ 4.56 0.75 มากทีสุ่ด  
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ตาราง 4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                      
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นความคิดสร้างสรรค ์โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.4  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  3.84 , S.D. = 0.69)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้  พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ 6 อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ขอ้ 4 ครูมีกระบวนการคิดท่ีสร้างสรรค์  (X =  4.06 , S.D. = 0.92)  รองลงมา คือ ขอ้ 5 ครูจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  ( X =  3.95 , S.D. = 0.74)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
ขอ้ 6 ครูสามารถคิดคน้สร้างส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนได ้               
(X =  3.46 , S.D. = 0.91)   
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
4.   ครูมีกระบวนการคิดท่ีสร้างสรรค์ 4.06 0.92 มาก 1 
5. ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 3.95 0.74 มาก 2 
6. ครูสามารถคิดคน้สร้างส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนได ้ 3.46 0.91 ปานกลาง 4 
7.   ครูมีรูปแบบ แนวคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรม               

การเรียนการสอน 3.90 0.77 มาก 3 
รวมเฉลีย่ 3.84 0.69 มาก  
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ตาราง 4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                     
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

  
 
 จากตาราง  4.5  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุสโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.98 , S.D. = 0.83)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 8 มีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีชดัเจน  (X =  4.35 , S.D. = 0.92)  รองลงมา คือ ขอ้ 9 มีการด าเนินงาน
ตามแผนท่ีไดว้างไว ้ (X =  4.17 , S.D. = 1.00)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 11  มีการปรับปรุง
แกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ (X =  3.63 , S.D. = 0.95)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านควบคุมดูแลโดยผู้อาวุโส X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
8.  มีการตรวจสอบการปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีชดัเจน 4.35 0.92 มาก 1 
9. มีการด าเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไว ้ 4.17 1.00 มาก 2 
10. มีการตรวจหาจุดบกพร่องและจุดอ่อนของผลการ

ปฏิบติังาน 3.76 0.94 มาก 3 
11. มีการปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน

และมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ 3.63 0.95 มาก 4 
รวมเฉลีย่ 3.98 0.83 มาก  
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ตาราง 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                   
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการลดตน้ทุน โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.6  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นการลดตน้ทุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.94 , S.D. = 0.61)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 14 สถานศึกษาเลือกซ้ืออุปกรณ์          
การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ท่ีคุณภาพสินคา้และบริการ  (X =  4.02 , S.D. = 0.69)  รองลงมา
คือ ขอ้ 12  สถานศึกษามีวธีิการลดค่าใชจ่้ายในทุกส่วนท่ีชดัเจน  (X =  3.92 , S.D. = 0.78)  ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 13 สถานศึกษามีเป้าหมายของการลดค่าใชใ้นในส่วนต่างๆอยา่งชดัเจน             
(X =  3.86 , S.D. = 0.81)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการลดต้นทุน X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
12.  สถานศึกษามีวธีิการลดค่าใชจ่้ายในทุกส่วนท่ีชดัเจน 3.92 0.78 มาก 2 
13. สถานศึกษามีเป้าหมายของการลดค่าใชใ้นในส่วนต่าง ๆ

อยา่งชดัเจน 3.86 0.81 มาก 3 
14. สถานศึกษาเลือกซ้ืออุปกรณ์การจดัการเรียนการสอนโดย

เนน้ท่ีคุณภาพสินคา้และบริการ 4.02 0.69 มาก 1 
รวมเฉลีย่ 3.94 0.61 มาก  
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ตาราง 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                      
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการโดยรวมและ
รายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.7  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.17 , S.D. = 0.43)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 16  มีการ
พฒันาวธีิการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดคุณภาพในสถานศึกษา  (X =  4.36 , S.D. = 0.54)  รองลงมา
คือ ขอ้ 17  มีการจดักิจกรรม ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานเกิดคุณภาพในสถานศึกษา (X =  4.35 ,              
S.D. = 0.54)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 15  มีกระบวนการปรับปรุงการบริหารงานอยา่ง
ต่อเน่ืองในสถานศึกษา  (X =  3.98 , S.D. = 0.70)   
 
 
 
 

ด้านการปรับปรุงในการผลติและการบริการ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
15.  มีกระบวนการปรับปรุงการบริหารงานอยา่งต่อเน่ืองใน

สถานศึกษา 3.98 0.70 มาก 5 
16.  มีการพฒันาวธีิการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดคุณภาพใน

สถานศึกษา 4.36 0.54 มาก 1 
17.  มีการจดักิจกรรม ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานเกิดคุณภาพใน

สถานศึกษา 4.35 0.54 มาก 2 
18.  มีการน ากระบวนการ PDCA มาใชใ้นการปรับปรุงการ

บริหารงานอยา่งต่อเน่ืองในสถานศึกษา 4.18 0.67 มาก 3 
19.  มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน  และการปฏิบติังานให้

เกิดคุณภาพในสถานศึกษา 3.99 0.65 มาก 4 
รวมเฉลีย่ 4.17 0.43 มาก  
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ตาราง 4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                      
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.8  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.24 , S.D. = 0.47)                       
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 20                         
มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้อยา่งมีระบบในสถานศึกษา  (X =  4.28 , S.D. = 0.56)  รองลงมา คือ 
ขอ้ 21  มีการก าหนดเป้าหมายในการเพิ่มพูนความรู้ท่ีชดัเจน (X =  4.35 , S.D. = 0.66)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 22  มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง               
(X =  4.10 , S.D. = 0.82)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน   X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
20.  มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้อยา่งมีระบบในสถานศึกษา 4.36 0.56 มาก 1 
21.  มีการก าหนดเป้าหมายในการเพิ่มพูนความรู้ ท่ีชดัเจน 4.28 0.66 มาก 2 
22.  มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา

อยา่งต่อเน่ือง 4.10 0.82 มาก 4 
23.  มีการน าความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรมาใช้

ประโยชน์ต่อตนเองและสถานศึกษา 4.22 0.55 มาก 3 
รวมเฉลีย่ 4.24 0.47 มาก  
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ตาราง 4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                     
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นภาวะผูน้ า  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.9  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นภาวะผูน้ า  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.27 , S.D. = 0.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ 
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 26 บุคลากรทุกคนท างานต่าง ๆ  ดว้ยความ 
เตม็ใจ (X =  4.39 , S.D. = 0.59)  รองลงมา คือ ขอ้ 27  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี  (X =  4.30 , S.D. = 0.53)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 28  ทุกคน
ในสถานศึกษามีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั  (X =  4.16 , S.D. = 0.70)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านภาวะผู้น า   X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
24.  มีกระบวนการสร้างผูน้ าท่ีชดัเจน 4.25 0.60 มาก 4 
25.  ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ า 4.27 0.54 มาก 3 
26.  บุคลากรทุกคนท างานต่างๆดว้ยความเตม็ใจ 4.39 0.59 มาก 1 
27.  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บ

มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 4.30 0.53 มาก 2 
28.  ทุกคนในสถานศึกษามีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั 4.16 0.70 มาก 5 

รวมเฉลีย่ 4.27 0.46 มาก  
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ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                   
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.10  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.17 , S.D. = 0.45)                       
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 31  
สถานศึกษามีมาตรการรองรับในการประสบความส าเร็จและความผดิหวงั (X =  4.28, S.D. = 0.56)  
รองลงมาคือ ขอ้ 30  บุคลากรปฏิบติังานตามเกณฑท่ี์รับผดิชอบ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                       
(X =  4.25 , S.D. = 0.55)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 29  สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวั
บุคคลออกมาใชง้านทุก ๆ  ดา้น  (X =  3.97 , S.D. = 0.71)   
 
 
 
 
 
 
 

ด้านเพิม่ขีดความสามารถส่วนบุคคล X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
29.  สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคลออกมาใชง้าน

ทุก ๆ ดา้น 3.97 0.71 มาก 3 
30.  บุคลากรปฏิบติังานตามเกณฑท่ี์รับผดิชอบ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 4.25 0.55 มาก 2 
31.  สถานศึกษามีมาตรการรองรับในการประสบความส าเร็จ

และความผดิหวงั 4.28 0.56 มาก 1 
รวมเฉลีย่ 4.17 0.45 มาก  
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ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                    
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการท างานเป็นทีม  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.11  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.35 , S.D. = 0.37)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 33  มีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่ง
สมาชิกในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา  (X =  4.49 , S.D. = 0.64)  รองลงมา คือ            
ขอ้ 34  มีการด าเนินกิจกรรม สนบัสนุน และช่วยเหลือกนั  (X =  4.48 , S.D. = 0.55)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 36 ทุกคนมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั  (X =  4.22 , S.D. = 0.55)   
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการท างานเป็นทมี   X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
32.  มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 4.35 0.55 มาก 3 
33.  มีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกในการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 4.49 0.64 มาก 1 
34.  มีการด าเนินกิจกรรม สนบัสนุน และช่วยเหลือกนั 4.48 0.55 มาก 2 
35.  มีการน าทกัษะ ประสบการณ์ร่วมกนั มาใชใ้นการพฒันา

สถานศึกษา 4.34 0.58 มาก 4 
36.  ทุกคนมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั 4.22 0.55 มาก 6 
37.  ทุกคนมีความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั 4.23 0.56 มาก 5 

รวมเฉลีย่ 4.35 0.37 มาก  
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ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                 
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการตั้งเป้าหมาย  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.12  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นการตั้งเป้าหมาย  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.44 , S.D. = 0.53)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 40 บุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา  (X =  4.49 , S.D. = 0.53)  รองลงมา คือ ขอ้ 39 สถานศึกษามีการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน (X =  4.48 , S.D. = 0.58)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 42 
สถานศึกษามีทิศทางในการพฒันาสู่เป้าหมายท่ีชดัเจน (X =  4.35 , S.D. = 0.78)   
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการตั้งเป้าหมาย X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
38.  มีการก าหนดแนวทางและการปฏิบติัในสถานศึกษาท่ี

ชดัเจน 4.47 0.60 มาก 3 
39.  สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 4.48 0.58 มาก 2 
40.  บุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายของ

สถานศึกษา 449 0.53 มาก 1 
41.  มีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ใหไ้ปในทิศทางท่ีมีก่ีก าหนด

เป้าหมายไวช้ดัเจน 4.42 0.70 มาก 4 
42.  สถานศึกษามีทิศทางในการพฒันาสู่เป้าหมายท่ีชดัเจน 4.35 0.78 มาก 5 

รวมเฉลีย่ 4.44 0.53 มาก  
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ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร          
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นมาตรฐาน  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.13  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นมาตรฐาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.29 , S.D. = 0.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 43               
มีขอ้ก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคข์องสถานศึกษา  (X =  4.60 , S.D. = 0.56)  รองลงมา คือ               
ขอ้ 45  มีการตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินงานทุกคร้ัง  (X =  4.27 , S.D. = 0.52)  ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 45  มีการส่งเสริม ก ากบั ดูแล การท างานใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีวางไว ้             
(X =  4.05 , S.D. = 0.68)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านมาตรฐาน X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
43.  มีขอ้ก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคข์องสถานศึกษา 4.60 0.56 มากท่ีสุด 1 
44.  มีการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาท่ีชดัเจน 4.23 0.59 มาก 3 
45.  มีการส่งเสริม ก ากบั ดูแล การท างานใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ี

วางไว ้ 4.05 0.68 มาก 4 
46.  มีการตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินงานทุกคร้ัง 4.27 0.52 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 4.29 0.43 มาก  

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 

100 

ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                     
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการรับรู้ โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.14  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นการรับรู้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.22 , S.D. = 0.44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ 
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 47  มีการยอมรับขอ้มูลจากส่ิงเร้าภายนอก
เพื่อน ามาพฒันาสถานศึกษา  (X =  4.38 , S.D. = 0.57)  รองลงมา คือ ขอ้ 49  มีการยอมรับใน
ความสามารถในการรับรู้ของในแต่ละบุคคล (X =  4.27 , S.D. = 0.57)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ขอ้ 48  มีการน าประสบการณ์ทั้งอดีตและปัจจุบนัมาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา (X =  3.99 ,             
S.D. = 0.69)   
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการรับรู้ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
47.  มีการยอมรับขอ้มูลจากส่ิงเร้าภายนอกเพื่อน ามาพฒันา

สถานศึกษา 4.38 0.57 มาก 1 
48.  มีการน าประสบการณ์ทั้งอดีตและปัจจุบนัมาใชใ้นการ

พฒันาสถานศึกษา 3.99 0.69 มาก 4 
49.  มีการยอมรับในความสามารถในการรับรู้ของในแต่ละ

บุคคล 4.27 0.57 มาก 2 
50.  มีการยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 4.25 0.60 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.22 0.44 มาก  

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 

101 

ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหาร                 
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการพฒันาวชิาชีพ  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.15  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นการพฒันาวชิาชีพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.13 , S.D. = 0.34)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 52  มีการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ ใหก้บับุคลากรทุกคน  (X =  4.18 , S.D. = 0.40)  รองลงมา คือ ขอ้ 54  มีการส่งเสริม
ใหมี้การพฒันาวชิาชีพครูอยา่งต่อเน่ือง ตลอดชีวิต (X =  4.17 , S.D. = 0.40)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ขอ้ 53 มีการส่งเสริมใหบ้งัเกิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพ  (X =  4.04 , S.D. = 0.57)   
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการพฒันาวชิาชีพ   X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
51.  มีแผนการพฒันาวชิาชีพภายในสถานศึกษาท่ีชดัเจน 4.14 0.39 มาก 3 
52.  มีการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ใหก้บั

บุคลากรทุกคน 4.18 0.40 มาก 1 
53.  มีการส่งเสริมใหบ้งัเกิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพ 4.04 0.57 มาก 4 
54.  มีการส่งเสริมใหมี้การพฒันาวชิาชีพครูอยา่งต่อเน่ือง 

ตลอดชีวิต 4.17 0.40 มาก 2 
รวมเฉลีย่ 4.13 0.34 มาก  
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ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของครูสภาพการบริหารการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นความรับผิดชอบต่อการกระท า  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 
 
 จากตาราง  4.16  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู                       
ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.31 , S.D. = 0.45)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 58  ปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จตามก าหนดเวลา  (X =  4.46 , S.D. = 0.51)  รองลงมา คือ ขอ้ 59  มี
การน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ขดว้ยความเตม็ใจ  (X =  4.42 , S.D. = 0.51)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ขอ้ 57  มีความใส่ใจ ไม่ละทิ้ง  หลีกเล่ียง หรือทอดทิ้งงาน  (X =  4.19 , S.D. = 0.67)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความรับผดิชอบต่อการกระท า X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
55.  มีพฤติกรรม หรือการกระท าในส่ิงหน่ึงส่ิงใดดว้ยความ

ตั้งใจ มุ่งมัน่ 4.28 0.74 มาก 3 
56.  มีความมัง่มัน่ พยายาม พากเพียร และเตม็ใจ ในงานท่ีรับ

มอบหมายอยางเตม็ท่ี 4.20 0.74 มาก 4 
57.  มีความใส่ใจ ไม่ละทิ้ง  หลีกเล่ียง หรือทอดทิ้งงาน 4.19 0.67 มาก 5 
58.  ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จตามก าหนดเวลา 4.46 0.51 มาก 1 
59.  มีการน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ขดว้ยความเตม็ใจ 4.42 0.51 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 4.31 0.45 มาก  
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ตอนที ่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานและขนาดโรงเรียน ดงัปรากฏในตาราง  4.17 - 4.29  ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  4.17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวม

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้น 

 
 

สภาพการบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 

ต ่ากว่า 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
t 

X  S.D. X  S.D. 

1.  ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง 4.52 0.82 4.57 0.70 0.59 
2.  ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 3.82 0.75 3.86 0.65 0.49 
3.  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส 3.99 0.83 3.97 0.83 0.20 
4.  ดา้นการลดตน้ทุน 3.95 0.60 3.93 0.61 0.22 
5.  ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการ 4.18 0.40 4.16 0.44 0.24 
6.  ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 4.25 0.45 4.24 0.48 0.29 
7.  ดา้นภาวะผูน้ า 4.26 0.42 4.28 0.48 0.32 
8.  ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล 4.10 0.41 4.21 0.48 2.08* 
9.  ดา้นการท างานเป็นทีม 4.38 0.34 4.34 0.38 0.83 
10. ดา้นการตั้งเป้าหมาย 4.39 0.53 4.47 0.53 1.44 
11. ดา้นมาตรฐาน 4.29 0.40 4.29 0.45 0.82 
12. ดา้นการรับรู้ 4.20 0.39 4.24 0.47 0.78 
13. ดา้นการพฒันาวชิาชีพ 4.13 0.32 4.13 0.35 0.21 
14. ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า 4.30 0.43 4.32 0.46 0.46 

รวมเฉลีย่ 4.21 0.19 4.22 0.23 0.71 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตาราง  4.17  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู ท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเพิ่มขีด
ความสามารถส่วนบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตาราง  4.18  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวม

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนก
ตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

 
 
สภาพการบริหารการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 

เลก็ กลาง ใหญ่ 

F 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง 4.82 0.32 4.82 0.29 4.01 1.04 55.42** 
2.  ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 3.83 0.21 3.88 0.29 3.79 1.15 0.55 
3.  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส 4.02 0.51 4.13 0.53 3.76 1.21 6.12** 
4.  ดา้นการลดตน้ทุน 3.80 0.47 3.91 0.51 4.07 0.77 4.73** 
5.  ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและ

การบริการ 3.98 0.37 4.07 0.35 4.45 0.43 41.36** 
6.  ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน 4.07 0.46 4.17 0.43 4.46 0.46 20.15** 
7.  ดา้นภาวะผูน้ า 4.16 0.49 4.23 0.42 4.42 0.44 8.98** 
8.  ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล 4.02 0.39 4.05 0.39 4.43 0.47 30.67** 
9.  ดา้นการท างานเป็นทีม 4.34 0.38 4.35 0.34 4.37 0.40 0.18 
10. ดา้นการตั้งเป้าหมาย 4.46 0.60 4.48 0.58 4.38 0.37 1.12 
11. ดา้นมาตรฐาน 4.25 0.45 4.28 0.39 4.33 0.47 0.86 
12. ดา้นการรับรู้ 4.11 0.41 4.15 0.40 4.41 0.46 14.42** 
13. ดา้นการพฒันาวชิาชีพ 3.99 0.24 4.01 0.21 4.40 0.38 68.26** 
14. ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า 4.20 0.46 4.18 0.42 4.56 0.37 27.98** 

รวมเฉลีย่ 4.15 0.20 4.20 0.16 4.29 0.27 11.11** 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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 จากตาราง  4.18  พบวา่  สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1ตามความคิดเห็นของครู ท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส ดา้นการลดตน้ทุน           
ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการ  ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  ดา้นภาวะผูน้ า  
ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล  ดา้นการรับรู้  ดา้นการพฒันาวชิาชีพ และดา้นความ
รับผดิชอบต่อการกระท าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ             
ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพบขอ้แตกต่างจึงเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ ดงัตาราง 4.19 - 4.29 
ดงัน้ี 
 
ตาราง  4.19  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมเป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.15 4.20 4.29 
ขนาดเล็ก 4.15 - 0.05 0.14** 
ขนาดกลาง 4.20  - 0.09** 
ขนาดใหญ่ 4.29   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 

จากตาราง  4.19  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ และขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง  4.20  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คงเป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.82 4.82 4.01 
ขนาดเล็ก 4.82 - 0.00 0.81** 
ขนาดกลาง 4.82  - 0.81** 
ขนาดใหญ่ 4.01   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 

จากตาราง  4.20  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ และขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลางมีค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง  4.21  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโสเป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.02 4.13 3.76 
ขนาดเล็ก 4.02 - 0.11    0.26 
ขนาดกลาง 4.13  - 0.37** 
ขนาดใหญ่ 3.76   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตาราง  4.21  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลางกบั
ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยโรงเรียนขนาดกลางมีค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียน
ขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง  4.22  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นการลดตน้ทุนเป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.80 3.91 4.07 
ขนาดเล็ก 3.80 - 0.11    0.27** 
ขนาดกลาง 3.91  - 0.16 
ขนาดใหญ่ 4.07   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 

จากตาราง  4.22  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการลดตน้ทุน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนคู่
อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง  4.23  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการเป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.98 4.07 4.45 
ขนาดเล็ก 3.98 - 0.09    0.47** 
ขนาดกลาง 4.07  - 0.38** 
ขนาดใหญ่ 4.45   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 

จากตาราง  4.23  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหาร               
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง  4.24  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังานเป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.07 4.17 4.46 
ขนาดเล็ก 4.07 - 0.10    0.39** 
ขนาดกลาง 4.17  - 0.29** 
ขนาดใหญ่ 4.46   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตาราง  4.24  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหาร                
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01            
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง  4.25  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นภาวะผูน้ าเป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.16 4.23 4.42 
ขนาดเล็ก 4.16 - 0.07    0.26** 
ขนาดกลาง 4.23  - 0.19** 
ขนาดใหญ่ 4.42   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 

จากตาราง  4.25  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 ดา้นภาวะผูน้ า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง  4.26  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคลเป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.02 4.05 4.43 
ขนาดเล็ก 4.02 - 0.03    0.41** 
ขนาดกลาง 4.05  - 0.38** 
ขนาดใหญ่ 4.43   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 

จากตาราง  4.26  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหาร             
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01                 
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง  4.27  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นการรับรู้เป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.11 4.15 4.41 
ขนาดเล็ก 4.11 - 0.04    0.30** 
ขนาดกลาง 4.15  - 0.26** 
ขนาดใหญ่ 4.41   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตาราง  4.27  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหาร                 
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 ดา้นการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง  4.28  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นการพฒันาวชิาชีพเป็นรายคู่ 

 
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.99 4.01 4.40 
ขนาดเล็ก 3.99 - 0.02    0.41** 
ขนาดกลาง 4.01  - 0.39** 
ขนาดใหญ่ 4.40   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 

จากตาราง  4.28  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหาร                 
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 ดา้นการพฒันาวชิาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยโรงเรียนขนาด
ใหญ่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง  4.29  เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขนาดโรงเรียนต่างกนั  ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท าเป็นรายคู่ 

  
 

ขนาดของโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.20 4.18 4.56 
ขนาดเล็ก 4.20 - 0.02    0.36** 
ขนาดกลาง 4.18  - 0.38** 
ขนาดใหญ่ 4.56   - 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 

จากตาราง  4.29  เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหาร          
การจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 ดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01             
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่ 4  แนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

สรุปประเด็นในการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  โดยมีเลือกดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคิดสร้าง   2)  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส  3) ดา้นการลด
ตน้ทุน  4) ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล  และ 5) ดา้นการพฒันาวชิาชีพ โดยน าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดของแต่ละดา้นมาตั้งค  าถาม ในการสัมภาษณ์และไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

1.  ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ 
มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งไร  

พบวา่ สถานศึกษาควรมีการอบรม PCL ศึกษาดูงาน ประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้
และน ามาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนการจดัการเรียนรู้ จดัใหมี้
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การศึกษาดูงาน การคน้ควา้ศึกษาจากอินเทอร์เน็ตการใชส่ื้อการเรียนรู้ออนไลน์ ใหผู้ส้อนศึกษา
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตอ้งรู้และควรรู้น าจุดประสงคม์าวเิคราะห์เพื่อจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
แลว้สร้างเน้ือหาหลกัสูตรหลกัและเสริมใหส้อดคลอ้ง สร้างส่ือและอุปกรณ์ประกอบกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัหลกัสูตรและเน้ือหาอยา่งหลากหลายทั้งส่ือ IT  ส่ือแผนภาพ  
แผนภูมิ ฯลฯ 

2.  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูปรับปรุงแกไ้ขผลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง  

พบวา่ สถานศึกษาควรจดัให้มีการนิเทศการจดัการเรียนรู้  มีการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้ 
และประเมินผลการจดัการเรียนรู้การวดั น าผลสัมฤทธ์ิมาวเิคราะห์หาจุดเด่นหรือจุดบกพร่องใน
จุดเด่นใหค้งไวห้รือพฒันา ในจุดบกพร่องตอ้งรีบหาวธีิด าเนินการแกไ้ข เช่น เน้ือหาสาระท่ีผูเ้รียน
จะตอ้งรู้ เทคนิค วธีิการในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะตอ้งปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบั
เน้ือหาสาระความรู้ ส่ือและอุปกรณ์การสอนชนิดต่าง ๆ  ท่ีจะช่วยส่ือและเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และ
น าไปใชเ้สร็จแลว้ท า PDCA อีกคร้ัง ติดตามนิเทศการปฏิบติังานสนบัสนุนส่งเสริม สร้างขวญั
ก าลงัใจ จดัสรรงบประมาณแบ่งงานตามความสามารถและศกัยภาพ โดยการเปิดโอกาสใหแ้สดง
ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของครูโดยมีการประเมินความคิดเห็น การรายงานผลการปฏิบติังาน
ประจ าปีของครูแต่ละคน น าผลการปฏิบติังานมาปรับและพฒันา เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. ดา้นการลดตน้ทุน  สถานศึกษามีเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่างอยา่งไรบา้ง 
พบวา่ สถานศึกษาควรจดัให้มีการจดัท าโครงการและแผนปฏิบติัการ มีการรายงาน

การด าเนินโครงการ บูรณาการการท างานและการจดักิจกรรมจดัเก็บบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ใหส้ามารถ
ใชง้านไดต้ามอายกุารใชง้าน ในกรณีสร้างส่ือการสอนท่ีน ามาใชจ้ริงในกิจกรรมการเรียนการสอน
สถานศึกษาจดังบประมาณในการสนบัสนุนการผลิตส่ือการสอนทุก ๆ  ปีงบประมาณ ทุก ๆ วชิา 
และทุก ๆ  ระดบัชั้น ผูส้อนสามารถน าโครงการและแผนการจดักิจกรรมการสอนมาประกอบใน
การเบิกงบประมาณไปใชผ้ลิตส่ือไดเ้ม่ือน ามาใชใ้ห้รายงานผลการใชส่ื้อนั้น ๆ   มีการตรวจสอบ
งบประมาณใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการประชุมวางแผนการท างาน ระดมสมอง จดัระบบปัญหาท่ี
สอดคลอ้งกนัใหแ้กปั้ญหาร่วมกนั และร่วมกนัจดัท าโครงการโรงเรียนสีเขียว 

4.  ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล  สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคล
ออกมาใชง้านในทุก ๆ  ดา้นอยา่งไรบา้ง 

พบวา่  สถานศึกษาควรมีการมอบหมายใหต้รงกบัความถนดั เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ  อบรมพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในโครงการท่ี
ปัจเจกบุคคลเสนอมา อนัเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั ใหข้วญัก าลงัใจในรูป
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ของขวญั รางวลั ค าชมเชย ยกยอ่ง  สนบัสนุนความคิดท่ีแปลกใหม่ ทา้ทายและเป็นประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียน สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลยใีนการพฒันางาน มีการจดัท าโครงการ  OD  เพื่อพฒันา
ครูทุกปีน าผลจากการท า OD  มาปรับปรุงพฒันาครูตามความสามารถแต่ละบุคคล 

5.  ดา้นการพฒันาวชิาชีพ  สถานศึกษามีวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อ
วชิาชีพอยา่งไรบา้ง 

พบวา่  สถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนการขอเล่ือนวทิยฐานะ  มีการท างาน
ร่วมกนัท างานเป็นทีม  นิเทศภายในเป็นประจ า  สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการ
ในโอกาสต่าง ๆ  มีการจดัหาส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาของตวับุคคลและองคก์รอยา่ง
สม ่าเสมอ  สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัชั้นความรู้ท่ีสูงข้ึน มีการสนบัสนุนส่ือเทคโนโลยท่ีีมี
ความจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะในวชิาชีพ มีการสร้างขวญัก าลงัใจ โดยค าพูด จดัสรร
งบประมาณตามความเหมาะสม 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยั เร่ือง  สภาพและแนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการสรุปผล  
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 

1.  ความมุ่งหมายของการวิจยั 
2.  สมมติฐานของการวจิยั 
3.  วธีิด าเนินการวจิยั 
4.  สรุปผลการวจิยั 
5.  อภิปรายผล 
6.  ขอ้เสนอแนะ 

6.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
6.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1         

  
สมมติฐานของการวจิัย 

1. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการ
คุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
แตกต่างกนั 
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2.  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหาร
จดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 แตกต่างกนั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ระยะที ่ 1  ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของ

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากร ไดแ้ก่ ครู ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 2,165 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครู ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1 ปีการศึกษา 2562  จ  านวน  327  คน ซ่ึงไดม้าโดยตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 ; อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์ 2555 : 148 -
149) และท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ แบบส ารวจรายการ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั และแบบปลายเปิด ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยไดรั้บค าปรึกษา
แนะน าจากท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาทางเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยการ
หาค่าอ านาจจ าแนกโดยวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยการทดสอบ t - test  ถา้คา่ t  มีค่า  
1.75  ข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑ ์มีค่าอ านาจจ าแนกสูง  ผลปรากฏวา่ผา่นเกณฑทุ์กขอ้มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหวา่ง  2.00 - 8.50  แลว้น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหา
ค่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลปรากฏวา่มีค่า
ความเช่ือมัน่  0.84 
 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามและ
หนงัสือถึงคณะกรรมการสถานศึกษา  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งแลว้ขอรับแบบสอบถามดว้ยตวัเองภายใน
เวลาท่ีก าหนดกรณีมีแบบสอบถามท่ีไม่ไดรั้บคืนผูว้ิจยัจะด าเนินการติดตามดว้ยตนเอง สามารถเก็บ
รวบรวมกลบัคืนมาได ้ 327  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล   
4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า

ร้อยละ 
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4.2  ศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยใชค้่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ
ค าอธิบาย 

4.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t - test Independent) 

4.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  จ  าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และเม่ือ
พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในแต่ละดา้นจะท าการทดสอบความ แตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่  (Scheffe Method) 

ระยะที ่ 2  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) โดยก าหนดโควตา้มาจ านวน  5  คน ซ่ึงมีเกณฑใ์นการเลือก ดงัน้ี                         
1) การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป 2)  มีประสบการณ์ดา้นการบริหารงาน 10 ปีข้ึนไป และ                  
3) เป็นโรงเรียนใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ท่ีมีผลการ
ทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน O - Net ของโรงเรียนสูงกวา่ระดบัประเทศ           
 

สรุปผลการวจิัย 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการจดัการ

คุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง                   
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง รองลงมา คือ               
ดา้นการตั้งเป้าหมาย  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตาม
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ประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเพิ่มขีด
ความสามารถส่วนบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ                     
ไม่แตกต่างกนั 

3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส ดา้นการลดตน้ทุน ดา้นการ
ปรับปรุงในการผลิตและการบริการ  ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นเพิ่ม
ขีดความสามารถส่วนบุคคล  ดา้นการรับรู้  ดา้นการพฒันาวชิาชีพ และดา้นความรับผิดชอบต่อการ
กระท าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกนั 

     4.  การศึกษาแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดงัน้ี 

สรุปประเด็นในการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ดงัน้ี 

1.  สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนอยา่งไร  

พบวา่ สถานศึกษาควรมีการอบรม PCL ศึกษาดูงาน ประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้
และน ามาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนการจดัการเรียนรู้ จดัใหมี้
การศึกษาดูงาน การคน้ควา้ศึกษาจากอินเทอร์เน็ตการใชส่ื้อการเรียนรู้ออนไลน์ ใหผู้ส้อนศึกษา
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตอ้งรู้และควรรู้น าจุดประสงคม์าวเิคราะห์เพื่อจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
แลว้สร้างเน้ือหาหลกัสูตรหลกัและเสริมใหส้อดคลอ้ง สร้างส่ือและอุปกรณ์ประกอบกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัหลกัสูตรและเน้ือหาอยา่งหลากหลายทั้งส่ือ IT  ส่ือแผนภาพ  
แผนภูมิ ฯลฯ 

2.  สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน
และมาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง  

พบวา่ สถานศึกษาควรจดัให้มีการนิเทศการจดัการเรียนรู้  มีการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้ 
และประเมินผลการจดัการเรียนรู้การวดั น าผลสัมฤทธ์ิมาวเิคราะห์หาจุดเด่นหรือจุดบกพร่องใน
จุดเด่นใหค้งไวห้รือพฒันา ในจุดบกพร่องตอ้งรีบหาวธีิด าเนินการแกไ้ข เช่น เน้ือหาสาระท่ีผูเ้รียน
จะตอ้งรู้ เทคนิค วธีิการในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะตอ้งปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบั
เน้ือหาสาระความรู้ ส่ือและอุปกรณ์การสอนชนิดต่าง ๆ  ท่ีจะช่วยส่ือและเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และ
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น าไปใชเ้สร็จแลว้ท า PDCA อีกคร้ัง ติดตามนิเทศการปฏิบติังานสนบัสนุนส่งเสริม สร้างขวญั
ก าลงัใจ จดัสรรงบประมาณแบ่งงานตามความสามารถและศกัยภาพ โดยการเปิดโอกาสใหแ้สดง
ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของครูโดยมีการประเมินความคิดเห็น การรายงานผลการปฏิบติังาน
ประจ าปีของครูแต่ละคน น าผลการปฏิบติังานมาปรับและพฒันา เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. สถานศึกษามีเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่างอยา่งไรบา้ง 
พบวา่ สถานศึกษาควรจดัให้มีการจดัท าโครงการและแผนปฏิบติัการ มีการรายงาน

การด าเนินโครงการ บูรณาการการท างานและการจดักิจกรรมจดัเก็บบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ใหส้ามารถ
ใชง้านไดต้ามอายกุารใชง้าน ในกรณีสร้างส่ือการสอนท่ีน ามาใชจ้ริงในกิจกรรมการเรียนการสอน
สถานศึกษาจดังบประมาณในการสนบัสนุนการผลิตส่ือการสอนทุก ๆ  ปีงบประมาณ ทุก ๆ วชิา 
และทุก ๆ  ระดบัชั้น ผูส้อนสามารถน าโครงการและแผนการจดักิจกรรมการสอนมาประกอบใน
การเบิกงบประมาณไปใชผ้ลิตส่ือไดเ้ม่ือน ามาใชใ้ห้รายงานผลการใชส่ื้อนั้น ๆ   มีการตรวจสอบ
งบประมาณใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการประชุมวางแผนการท างาน ระดมสมอง จดัระบบปัญหาท่ี
สอดคลอ้งกนัใหแ้กปั้ญหาร่วมกนั และร่วมกนัจดัท าโครงการโรงเรียนสีเขียว 

4.  สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคลออกมาใชง้านในทุก ๆ  ดา้นอยา่งไรบา้ง 
พบวา่  สถานศึกษาควรมีการมอบหมายใหต้รงกบัความถนดั เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ  อบรมพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในโครงการท่ี
ปัจเจกบุคคลเสนอมา อนัเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั ใหข้วญัก าลงัใจในรูป
ของขวญั รางวลั ค าชมเชย ยกยอ่ง  สนบัสนุนความคิดท่ีแปลกใหม่ ทา้ทายและเป็นประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียน สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลยใีนการพฒันางาน มีการจดัท าโครงการ  OD  เพื่อพฒันา
ครูทุกปีน าผลจากการท า OD  มาปรับปรุงพฒันาครูตามความสามารถแต่ละบุคคล 

5.  สถานศึกษามีวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพอยา่งไรบา้ง 
พบวา่  สถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนการขอเล่ือนวทิยฐานะ  มีการท างาน

ร่วมกนัท างานเป็นทีม  นิเทศภายในเป็นประจ า  สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการ
ในโอกาสต่าง ๆ  มีการจดัหาส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาของตวับุคคลและองคก์รอยา่ง
สม ่าเสมอ  สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัชั้นความรู้ท่ีสูงข้ึน มีการสนบัสนุนส่ือเทคโนโลยท่ีีมี
ความจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะในวชิาชีพ มีการสร้างขวญัก าลงัใจ โดยค าพูด จดัสรร
งบประมาณตามความเหมาะสม 
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อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ือง สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็นเพราะสถานศึกษามีความพร้อมในดา้นการท างานเป็นทีมมีการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
รวมทั้งบุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา  มีการก าหนดแนวทาง
และการปฏิบติัในสถานศึกษาท่ีชดัเจน สามารถแข่งขนักบัสถานศึกษาอ่ืน ๆ ได ้มีความชดัเจนใน
การใชห้ลกัการบริหารจดัการท่ีค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญัเพราะใชแ้นวคิดจากธุรกิจมาประยกุตใ์ช ้
อีกทั้งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัปัจจุบนัต่างก็เนน้ใหมี้การศึกษาศึกษาท่ีค านึงถึง
คุณภาพเป็นส าคญั โดยเฉพาะในมาตรา  9  มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาทุกระดบั ซ่ึงการประกนัคุณภาพนั้นเป็นแนวคิดท่ีไดมี้การพฒันามาจากทฤษฎี
ของการจดัการคุณภาพโดยรวม และจดัวา่เป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการท่ีเนน้การพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นส าคญั  ขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงของโลกท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
ปรับตวัใหท้นัยคุและทนัเหตุการณ์ จึงจ าตอ้งแสวงหากระบวนการบริหารท่ีทนัสมยัมาใชอ้ยา่ง
เหมาะสม ซ่ึงนบัวา่สอดคลอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ            
ปัทมาวรรณ์   ยิง่อ  านวยชยั  (2559 : 124 - 126) ไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 พบวา่              
1) สภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 29  นั้น สถานศึกษาจุดมุ่งหมายท่ีมัน่คงชดัเจน มีความมัน่คง และย ัง่ยนื
ในระยะยาว บุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบั ขนิษฐา วรฮาด  (2558 : 126 - 127)  ไดศึ้กษาการบริหารจดัการคุณภาพหลกัสูตร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ การบริหารจดัการคุณภาพ
หลกัสูตรสถานศึกษาตอ้งมีการวางแผนท่ีมีความมัน่คง และระยะยาวซ้ึงจะท าใหมี้ความประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงานขั้นต่อไป และตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูอยูร่ะดบั
มากทั้งในภาพรวมและรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษา  การก ากบัดูแลคุณภาพสถานศึกษา  และการส่งเสริมสนบัสนุนระดบัสถานศึกษา 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะวา่การบริหารท่ีดียอ่มส่งผลใหร้ะบบ
การท างานดี ผูป้ฏิบติังานมีความสุข ผูเ้รียนมีความสุข จึงมีแนวโนม้การพฒันาในทางท่ีดี และครูอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรดา้นต่าง ๆ และมีเกณฑเ์ป็นตวัก าหนดในการ
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ปฏิบติังานของผูบ้ริหารจึงท าใหไ้ม่เกิดความแตกต่าง  ซ่ึง นงนภสั เท่ียงกมล (2559 : 103)  ไดก้ล่าว
วา่ การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) คือ การบริหาร จดัการ
คุณภาพ (Quality Management : QM) เป็นการบริหารจดัการแนวใหม่ (New Administration) ซ่ึง
เป็นกระบวนการในการบริหารท่ีพยายามสร้างคุณภาพให้กบัการบริหารจดัการขององคก์ร บริษทั 
และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คือความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว           
ลดการใชท้รัพยากรทุกประเภท เช่น ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น 
วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และเงิน และสมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2559 : 56 - 61) ไดเ้สนอแนวคิดในการ
น าเอาการบริหารจดัการ คุณภาพโดยรวม มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารการศึกษา ดงัน้ี ในองคก์ร
ปัจจุบนัทั้งภาครัฐและเอกชนได ้พยายามหาวธีิการต่าง ๆ มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือปฏิรูป
องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รนั้น ๆ อยูร่อดหรือเจริญกา้วหนา้ต่อไปท่ามกลางกระแสแห่งการแข่งขนัในยคุ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุ่งในส่ิงท่ีเรา มกัจะไดย้นิอยูเ่สมอคือค าวา่ “การยกเคร่ืององคก์ร”  
“การปฏิรูป” หรือการ “รีเอนจิเนียร่ิง” ซ่ึงในแนวคิดของการร้ือระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control : QC) เนน้ท่ีกระบวนการหรือกิจกรรมการผลิต เป็นกิจกรรมท่ีเนน้การคน้หาหรือ
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในการท างานเพื่อการแกไ้ข แนวคิดน้ี เร่ิมเปล่ียนไปเม่ือผูผ้ลิต เร่ิมมองเห็นวา่
จะตอ้งผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ีพอใจ
โดยมีระบบประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) ท่ีมุ่งป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดจากการผลิตให้
นอ้ยท่ีสุด หรือมุ่งสู่ส่ิงท่ีเรียกวา่ Zero Defect มากกวา่เป็นการตรวจสอบหาความผดิพลาดเพื่อลด
ตน้ทุนการผลิตลดจ านวนของเสีย ในช่วง ค.ศ. 1980 ไดมี้แนวคิดท่ีกา้วหนา้ยิง่ข้ึนเก่ียวกบัการผลิต
สินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะตอ้งเกิดจากการบริหารท่ีมี
คุณภาพในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงเป็นการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ร (TQM) หรือแบบ Total 
Quality Management ญ่ีปุ่น เรียกวา่ การควบคุมคุณภาพทั้งองคก์ร (Total Quality Control : TQC) 
พฤติกรรมท่ีส าคญัของระบบ คือ เนน้การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) แนวคิดน้ีไดมี้ความชดัเจน ยิง่ข้ึนเม่ือองคก์รมาตรฐานสากล (International 
Organization for Standardization) ไดป้ระกาศใชร้ะบบคุณภาพท่ีเรียกวา่ มาตรฐานคุณภาพ ISO 
9000 เม่ือปี 1987  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา วรฮาด  (2558 : 126 - 127)  ไดศึ้กษาการ
บริหารจดัการคุณภาพหลกัสูตรสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการคุณภาพหลกัสูตรสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั   

3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตาม
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ขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ในการปฏิบติังานของครูมีความแตกต่างกนัทางกายภาพไม่วา่จะเป็นขนาดโรงเรียนท่ีมีความ
แตกต่างกนั  จ  านวนนกัเรียน  จ  านวนบุคลากรภายในโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัจึงท าใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานของครูแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในหลายดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง  
ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส ดา้นการลดตน้ทุน ดา้นการปรับปรุงในการผลิตและการบริการ  ดา้น
การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล  ดา้นการรับรู้  
ดา้นการพฒันาวชิาชีพ และดา้นความรับผิดชอบต่อการกระท าจึงเป็นผลใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ขนิษฐา วรฮาด  (2558 : 126 - 127)  ไดศึ้กษาการบริหารจดัการ
คุณภาพหลกัสูตรสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่  ผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครู ท่ีสังกดัขนาดของสถานศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการคุณภาพ
หลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการก ากบัดูแลคุณภาพระดบัสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัทมาวรรณ์  ยิง่อ  านวยชยั (2559 : 124 - 126) ได้
ศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 พบวา่  การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวม ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีสภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.  แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล พบวา่ 

4.1  ดา้นความคิดสร้างสรรค ์สถานศึกษาควรมีการอบรม PCL ศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้และน ามาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน การจดักิจกรรม
แลกเปล่ียนการจดัการเรียนรู้ จดัใหมี้การศึกษาดูงาน การคน้ควา้ศึกษาจากอินเทอร์เน็ตการใชส่ื้อ
การเรียนรู้ออนไลน์ ใหผู้ส้อนศึกษาจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตอ้งรู้และควรรู้น าจุดประสงคม์า
วเิคราะห์เพื่อจดักิจกรรมการเรียนการสอน แลว้สร้างเน้ือหาหลกัสูตรหลกัและเสริมให้สอดคลอ้ง 
สร้างส่ือและอุปกรณ์ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัหลกัสูตรและ
เน้ือหาอยา่งหลากหลายทั้งส่ือ IT  ส่ือแผนภาพ  แผนภูมิ ฯลฯ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักิลฟอร์ด (Guilford. 
1967 : 40) ไดก้ล่าววา่ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถทางสมองท่ีจะคิดไดก้วา้งไกล
หลายทิศทางหรือท่ีเรียกวา่แบบอเนกนยั (Divergent Thinking) ซ่ึงลกัษณะความคิดเช่นน้ี จะน าไปสู่
การคิดสร้างสรรคป์ระดิษฐแ์ปลกใหม่รวมถึงการคิดคน้พบวธีิการแกปั้ญหาไดส้ าเร็จอีกดว้ย และ
ความคิดสร้างสรรคน้ี์จะประกอบดว้ยความคล่องในการคิด (Fluency)  ความคิดยดืหยุน่ 
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(Flexibility) และความคิดแปลกใหม่ (Originality) คนท่ีมีลกัษณะดงักล่าวจะตอ้งเป็นคนกลา้คิดไม่
กลวัถูกวพิากษว์จิารณ์และมีอิสระในการคิด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุดม  ชูลีวรรณ  (2559 
: 214 - 218)  ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศระดบัสากล พบวา่ องคป์ระกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ระดบัสากล ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี   1) การน าองคก์าร 2) การวางแผนกลยทุธ์ 3) 
การมุ่งเนน้ผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การ
มุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้การปฏิบติั และ 7) ผลลพัธ์ดา้นผูเ้รียน น าองคป์ระกอบไปสร้าง
รูปแบบการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลได ้6  
ระบบดงัน้ี ระบบท่ี 1 การน าองคก์รโดยตอ้งรู้และเขา้ใจบริบทของโรงเรียนท่ีมีความทา้ทาย เพื่อ
เป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์
ผูอ้  านวยการโรงเรียนจะตอ้งน าวสิัยทศัน์มาด าเนินการในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ
ระบบท่ี 3 การบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน การพฒันาหลกัสูตรตามความสามารถของผูเ้รียน            
โดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน ระบบท่ี 4 การวดั สารสนเทศและการจดัการความรู้เพื่อก าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จและวธีิการวดัผลการปฏิบติังานของทุกระบบ ระบบท่ี 5 การพฒันาบุคลากรเป็น
ฐานในการก าหนดกลยทุธ์เพื่อพฒันาขีดความสามารถ การพฒันาระบบการเรียนรู้ ระบบท่ี 6  ระบบ
การเรียนการสอนเช่ือมโยงกบัระบบการพฒันาบุคลากร ใหมี้ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ส่วนองคป์ระกอบท่ี 7 เป็นผลลพัธ์ของการด าเนินงานจาก 6 ระบบ 

4.2  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส  พบวา่ สถานศึกษาควรจดัใหมี้การนิเทศการจดัการ
เรียนรู้  มีการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้ และประเมินผลการจดัการเรียนรู้การวดั น าผลสัมฤทธ์ิมา
วเิคราะห์หาจุดเด่นหรือจุดบกพร่องในจุดเด่นใหค้งไวห้รือพฒันา ในจุดบกพร่องตอ้งรีบหา
วธีิด าเนินการแกไ้ข เช่น เน้ือหาสาระท่ีผูเ้รียนจะตอ้งรู้ เทคนิค วธีิการในการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีจะตอ้งปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาสาระความรู้ ส่ือและอุปกรณ์การสอนชนิดต่าง ๆ  
ท่ีจะช่วยส่ือและเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และน าไปใชเ้สร็จแลว้ท า PDCA อีกคร้ัง ติดตามนิเทศการ
ปฏิบติังานสนบัสนุนส่งเสริม สร้างขวญัก าลงัใจ จดัสรรงบประมาณแบ่งงานตามความสามารถและ
ศกัยภาพ โดยการเปิดโอกาสใหแ้สดงส ารวจปัญหาและความตอ้งการของครูโดยมีการประเมิน
ความคิดเห็น การรายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีของครูแต่ละคน น าผลการปฏิบติังานมาปรับ
และพฒันา เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รอบบิน และ คาร์เตอร์ (Robbins  & 
Coulter. 1996 :  556)  ไดก้ล่าววา่ การควบคุม หมายถึง กระบวนการของการก ากบัติดตามการ
เปรียบเทียบและการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งควบคุมหน่วยงานปฏิบติังานให้
เป็นไปตามแผนโดยไม่สามารถรู้ความจริงจนกวา่จะมีการประเมินกิจกรรมการท างานตามความเป็น
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จริงแลว้น าไปเปรียบเทียบมาตรฐานท่ีก าหนดการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพท าใหแ้น่ใจไดว้า่                 
การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ มีความสมบูรณ์น าไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปัทมาวรรณ์ ยิง่อ  านวยชยั (2559 : 124 - 126) ไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการ
คุณภาพโดยรวม ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 
พบวา่ ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในการน าหลกัการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม ไป
ประยกุตใ์ช ้กบัการบริหารโรงเรียน ใหโ้รงเรียนวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน ใหรู้้จุดอ่อน จุดแขง็ ในการน ามาท าแผนงาน โครงการและกิจกรรมการดาเนินงานใหทุ้ก
ฝ่ายมีส่วนร่วม ส ารวจความพึงพอใจ ปัญหา ความ ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ  
มีการจดัระบบส่ือสารหลายช่องทางระหวา่งโรงเรียนกบั ชุมชน ผูป้กครอง จดักระบวนการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การด าเนินงานต่าง ๆ ใชร้ะบบการพฒันางานโดยใช ้วงจรคุณภาพ 
PDCA 

4.3 ดา้นการลดตน้ทุน พบวา่ สถานศึกษาควรจดัใหมี้การจดัท าโครงการและ
แผนปฏิบติัการ มีการรายงานการด าเนินโครงการ บูรณาการการท างานและการจดักิจกรรมจดัเก็บ
บ ารุงวสัดุอุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดต้ามอายกุารใชง้าน ในกรณีสร้างส่ือการสอนท่ีน ามาใชจ้ริง
ในกิจกรรมการเรียนการสอนสถานศึกษาจดังบประมาณในการสนบัสนุนการผลิตส่ือการสอน            
ทุก ๆ  ปีงบประมาณ ทุก ๆ วชิา และทุก ๆ  ระดบัชั้น ผูส้อนสามารถน าโครงการและแผนการจดั
กิจกรรมการสอนมาประกอบในการเบิกงบประมาณไปใชผ้ลิตส่ือไดเ้ม่ือน ามาใชใ้หร้ายงานผลการ
ใชส่ื้อนั้น ๆ   มีการตรวจสอบงบประมาณใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการประชุมวางแผนการท างาน ระดม
สมอง จดัระบบปัญหาท่ีสอดคลอ้งกนัใหแ้กปั้ญหาร่วมกนั และร่วมกนัจดัท าโครงการโรงเรียนสี
เขียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ ์(2555 : 15) ไดก้ล่าววา่ การลดมูลค่าของทรัพยากรท่ี 
สูญเสียไปเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการ โดยมูลค่านั้นจะตอ้งสามารถวดัไดเ้ป็นหน่วยเงินตรา ซ่ึงเป็น 
ลกัษณะของการลดลงในสินทรัพยห์รือเพิ่มข้ึนในหน้ีสิน ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอาจจะใหป้ระโยชน์ใน
ปัจจุบนั หรือในอนาคตก็ได ้เม่ือตน้ทุนใดท่ีเกิดข้ึนแลว้และกิจการไดใ้ชป้ระโยชน์ไปทั้งส้ินแลว้ 
ตน้ทุนนั้นก็จะถือเป็น “ค่าใชจ่้าย” (Expenses) ดงันั้น ค่าใชจ่้ายจึงหมายถึงตน้ทุนท่ีไดใ้หป้ระโยชน์
และกิจการไดใ้ช ้ประโยชน์ทั้งหมดไปแลว้ในขณะนั้นและส าหรับตน้ทุนท่ีกิจการสูญเสียไป แต่จะ
ใหป้ระโยชน์แก่กิจการ ในอนาคตเรียกวา่ “สินทรัพย”์ (Assets) 

4.4  ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล พบวา่  สถานศึกษาควรมีการมอบหมายให้
ตรงกบัความถนดั เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  อบรมพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ให้
การสนบัสนุนงบประมาณในโครงการท่ีปัจเจกบุคคลเสนอมา อนัเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ใหข้วญัก าลงัใจในรูปของขวญั รางวลั ค าชมเชย ยกยอ่ง  สนบัสนุนความคิดท่ี
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แปลกใหม่ ทา้ทายและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลยใีนการพฒันา
งาน มีการจดัท าโครงการ  OD  เพื่อพฒันาครูทุกปีน าผลจากการท า OD  มาปรับปรุงพฒันาครูตาม
ความสามารถแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แมคเคิลแลนด ์(McClelland .1973 ; อา้งถึงใน สถาบนั
ด ารงราชานุภาพ. 2553 : 11) ไดก้ล่าววา่ การเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล หมายถึง  
บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใตปั้จเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ ผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี หรือ ตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
และความสามารถ (Abilities) ของมนุษยท่ี์แสดงผา่นพฤติกรรม (Attributes) ในความเป็นจริงแลว้ 
ความสามารถของมนุษยโ์ดยเฉพาะ ความสามารถซ่อนเร้น (Talent) มีอยูอ่ยา่งมหาศาลและยงั ไม่ถูก
น ามาใชอ้ยา่งจริงจงั อาจเกิดจากปัจจยัหลายปัจจยั 

4.5  ดา้นการพฒันาวชิาชีพ พบวา่  สถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนการขอเล่ือน
วทิยฐานะ  มีการท างานร่วมกนัท างานเป็นทีม  นิเทศภายในเป็นประจ า  สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วม
ประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการในโอกาสต่าง ๆ  มีการจดัหาส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันา
ของตวับุคคลและองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ  สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัชั้นความรู้ท่ีสูงข้ึน มีการ
สนบัสนุนส่ือเทคโนโลยท่ีีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาสมรรถนะในวชิาชีพ มีการสร้างขวญัก าลงัใจ 
โดยค าพูด จดัสรรงบประมาณตามความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กลิคแมน และคณะ (Glickman 
et al. 2010 : 22) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาวชิาชีพในอดีตท่ีผา่นมา เป็นการพฒันาความรู้ทกัษะดา้นการ
จดั การเรียนการสอนโดยตรง (Pedagogical Skills) และ ในช่วงเวลาปัจจุบนัยงัคงใหค้วามส าคญัแต่
เพิ่มการมุ่งเนน้พฒันาในอีกหลาย ๆ ดา้น คือ 1) การพฒันา เป็นรายบุคคล (Professional 
Development) 2) พฒันาในวิชาชีพ (Career Development) 3) พฒันา ดา้นคุณธรรมในวิชาชีพ 
(Moral Development) 4) พฒันาคุณภาพโรงเรียนดา้นหลกัสูตรและการสอน (School 
Development) 5) ปรับปรุงและพฒันาวชิาชีพการสอน (Improvement of the Teaching 
Professional) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทวนั  จนัทร์กล่ิน  (2557 : 75 - 85)  ไดศึ้กษาปัญหา
และแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมในการพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  :  
โรงเรียนบา้นเนินมะปราง  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา่ ผล
การศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมในการพฒันาทกัษะผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี  21  ดา้นทกัษะชีวติและการท างาน แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพ ผูบ้ริหารและ
คณะครูควรร่วมประชุมเพื่อท่ีจะศึกษาขอ้บกพร่องวธีิการด าเนินงานเพื่อล าดบั ความส าคญัของ
ปัญหาท่ีจะแกไ้ขก่อนหลงั และท าความเขา้ใจปัญหาร่วมกนัวางแผนการด าเนินงาน ดว้ยการจดั
อนัดบัความส าคญัของปัญหาก าหนดวธีิการท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัญหา น าเอาผลท่ีไดม้าวเิคราะห์
มีการประเมินผลของการจดักิจกรรมวา่มีการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ร่วมกนัจดัท า
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มาตรฐาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีกและสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ท่ี
เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการในปีการศึกษาต่อไป     

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากความมุ่งหมายผลการวจิยั เร่ือง สภาพและแนวทางการบริหารการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตามความ
คิดเห็นของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวโุส  ดา้นการลดตน้ทุน และ
ดา้นความคิดสร้างสรรค์ต ่าสุด  เม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ  ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1.  ควรมีการใหค้รูคิดคน้สร้างส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนได ้โดยการกระตุน้ใหค้รูเกิดแนวคิดในการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ  มาใชใ้นการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน และส่งครูเขา้รับการอบรมดูงานเพื่อให้เกิดทกัษะใหม่ ๆ  มาประยกุตใ์ช้
ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

2.  ควรมีการมีการปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยค านึงถึงความกา้วหนา้ของหน่วยงานและสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตเพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลถึงการใชท้กัษะการบริหารของ
ผูบ้ริหาร  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิผละและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้

3.  ควรมีการตั้งเป้าหมายของการลดค่าใชใ้นในส่วนต่าง ๆ  อยา่งชดัเจน                 
โดยผูบ้ริหารและครูช่วยกนัเนน้เลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียนในราคาท่ี
เหมาะสม 

4.  ดา้นความคิดสร้างสรรค ์สถานศึกษาควรมีการอบรม PCL ศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้และน ามาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน โดยการจดักิจกรรม
แลกเปล่ียนการจดัการเรียนรู้ จดัใหมี้การศึกษาดูงานนอกสถานศึกษา 

5.  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส  สถานศึกษาควรจดัใหมี้การนิเทศการจดัการ
เรียนรู้  และประเมินผลการจดัการเรียนรู้การวดั โดยการน าผลสัมฤทธ์ิมาวเิคราะห์หาจุดเด่นหรือ
จุดบกพร่องในจุดเด่นใหค้งไวห้รือพฒันา ในจุดบกพร่องตอ้งรีบหาวธีิด าเนินการแกไ้ข เช่น เน้ือหา
สาระท่ีผูเ้รียนจะตอ้งรู้ เทคนิค วธีิการในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะตอ้งปรับปรุงให้
เหมาะสมกบัเน้ือหาสาระความรู้ ส่ือและอุปกรณ์การสอนชนิดต่าง ๆ  ท่ีจะช่วยส่ือและเสริมใหเ้กิด
การเรียนรู้และน าไปใชเ้สร็จแลว้ท า PDCA อีกคร้ัง 
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6.  ดา้นการลดตน้ทุน สถานศึกษาควรจดัใหมี้การจดัท าโครงการและแผนปฏิบติั
การ มีการรายงานการด าเนินโครงการ บูรณาการการท างานและการจดักิจกรรมจดัเก็บบ ารุงวสัดุ
อุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดต้ามอายกุารใชง้าน ผูส้อนสามารถน าโครงการและแผนการจดั
กิจกรรมการสอนมาประกอบในการเบิกงบประมาณไปใชผ้ลิตส่ือไดเ้ม่ือน ามาใชใ้หร้ายงานผลการ
ใชส่ื้อนั้น ๆ 

7.  ดา้นเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล สถานศึกษาควรมีการมอบหมายใหต้รง
กบัความถนดั เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  อบรมพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ใหก้าร
สนบัสนุนงบประมาณในโครงการท่ีปัจเจกบุคคลเสนอมา สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์  เทคโนโลยใีน
การพฒันางาน มีการจดัท าโครงการ  OD  เพื่อพฒันาครูทุกปีน าผลจากการท า OD  มาปรับปรุง
พฒันาครูตามความสามารถแต่ละบุคคล 

8. ดา้นการพฒันาวชิาชีพ สถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนการขอเล่ือนวทิย
ฐานะ  มีการท างานร่วมกนัท างานเป็นทีม  นิเทศภายในเป็นประจ า  สนบัสนุนให้เขา้ร่วมประชุม 
อบรมเชิงปฏิบติัการในโอกาสต่าง ๆ  มีการจดัหาส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาของตวั
บุคคลและองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ   
 ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน เพราะวา่เม่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคแลว้จะไดจ้ดัเตรียมมาตรการเพื่อ
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดคุณภาพยิง่ข้ึนไป 

2.  ควรศึกษารูปแบบการพฒันาสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

3.  ควรศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขตอ่ืน ๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือการวจิัย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง 

สภาพและแนวทางการบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  แบ่งออกเป็น 14 ดา้น คือ  ดา้นวตัถุประสงคท่ี์มัน่คง   
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์  ดา้นควบคุมดูแลโดยผูอ้าวุโส   ดา้นการลดตน้ทุน  ดา้นการปรับปรุงใน
การผลิตและการบริการ  ดา้นการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน    ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นเพิ่มขีด
ความสามารถส่วนบุคคล   ดา้นการท างานเป็นทีมดา้นการตั้งเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานดา้นการรับรู้   
ดา้นการพฒันาวชิาชีพ   และดา้นความรับผดิชอบต่อการกระท า  
 3.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่าน  ซ่ึงค าตอบจาก
แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการวิจยัเท่านั้น  จะไม่มีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้อบ
แบบสอบถามแต่อยา่งใด  แต่จะเป็นประโยชน์และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผลการวจิยั 
 4.  เม่ือตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ขอความอนุเคราะห์ใส่ซองผนึกใหเ้รียบร้อยส่งกลบั
ไปยงัผูว้จิยั  ตามช่ือและท่ีอยูท่ี่ปรากฏอยูบ่นหนา้ซองภายในวนัท่ี  30   เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
 จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี 
 
            (นายจารุกิตต์ิ  คงลี) 
            นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
       มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของผูต้อบ 
    แบบสอบถาม 
 
 1.  ประสบการณ์การท างาน 
        ต  ่ากวา่ 10 ปี 

       10  ปีข้ึนไป 
 
 2.  ขนาดของโรงเรียน 
        ขนาดเลก็ (นักเรียนต ่ากว่า 120 คน) 

       ขนาดกลาง (นักเรียนตั่งแต่ 121 - 300 คน) 
        ขนาดใหญ่ (นักเรียน 301 คนขึน้ไป) 
 
 
ตอนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ใหต้รงกบัสภาพการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา
ตามความเป็นจริงซ่ึงความหมายของค่าตวัเลขท่ีใชใ้นแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบติัมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบติัปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ย 
  1  หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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ขอ้ท่ี สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านวตัถุประสงค์ทีม่ั่นคง   

1 สถานศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีมัน่คงชดัเจน      

2 สถานศึกษาสามารถแข่งขนัในทุกกิจกรรมกบัสถานศึกษาอ่ืน      

3 สถานศึกษามีความมัน่คง และย ัง่ยนืในระยะยาว      

ด้านความคิดสร้างสรรค์   

4 ครูมีกระบวนการคิดท่ีสร้างสรรค์      

5 ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย      

6 ครูสามารถคิดคน้สร้างส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนได ้

     

7 ครูมีรูปแบบ แนวคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน 

     

 ด้านควบคุมดูแลโดยผู้อาวุโส   

8 มีการตรวจสอบการปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีชดัเจน      

9 มีการด าเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไว ้      

10 มีการตรวจหาจุดบกพร่องและจุดอ่อนของผลการปฏิบติังาน      

11 มีการปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

     

 ด้านการลดต้นทุน 

12 สถานศึกษามีวธีิการลดค่าใชจ่้ายในทุกส่วนท่ีชดัเจน      

13 สถานศึกษามีเป้าหมายของการลดค่าใชใ้นในส่วนต่าง ๆ อยา่ง
ชดัเจน 

     

14 สถานศึกษาเลือกซ้ืออุปกรณ์การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ท่ี
คุณภาพสินคา้และบริการ 
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ขอ้ท่ี สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการปรับปรุงในการผลติและการบริการ   

15 มีกระบวนการปรับปรุงการบริหารงานอยา่งต่อเน่ืองใน
สถานศึกษา 

     

16 มีการพฒันาวธีิการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดคุณภาพใน
สถานศึกษา 

     

17 มีการจดักิจกรรม ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานเกิดคุณภาพใน
สถานศึกษา 

     

18 มีการน ากระบวนการ PDCA มาใชใ้นการปรับปรุงการ
บริหารงานอยา่งต่อเน่ืองในสถานศึกษา 

     

19 มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน  และการปฏิบติังานใหเ้กิด
คุณภาพในสถานศึกษา 

     

ด้านการฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน   

20 มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้อยา่งมีระบบในสถานศึกษา      

21 มีการก าหนดเป้าหมายในการเพิ่มพูนความรู้ ท่ีชดัเจน      

22 มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

23 มีการน าความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรมาใชป้ระโยชน์
ต่อตนเองและสถานศึกษา 

     

ด้านภาวะผู้น า   

24 มีกระบวนการสร้างผูน้ าท่ีชดัเจน      

25 ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ า      

26 บุคลากรทุกคนท างานต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ      

27 บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ี 

     

28 ทุกคนในสถานศึกษามีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั      
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ขอ้ท่ี สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเพิม่ขีดความสามารถส่วนบุคคล   

29 สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคลออกมาใชง้านทุก ๆ
ดา้น 

     

30 บุคลากรปฏิบติังานตามเกณฑท่ี์รับผดิชอบ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

31 สถานศึกษามีมาตรการรองรับในการประสบความส าเร็จและ
ความผดิหวงั 

     

ด้านการท างานเป็นทมี   

32 มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม      

33 มีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกในการด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

     

34 มีการด าเนินกิจกรรม สนบัสนุน และช่วยเหลือกนั      

35 มีการน าทกัษะ ประสบการณ์ร่วมกนั มาใชใ้นการพฒันา
สถานศึกษา 

     

36 ทุกคนมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั      

37 ทุกคนมีความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั      

ด้านการตั้งเป้าหมาย   

38 มีการก าหนดแนวทางและการปฏิบติัในสถานศึกษาท่ีชดัเจน      

39 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน      

40 บุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา      

41 มีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ใหไ้ปในทิศทางท่ีมีก่ีก าหนด
เป้าหมายไวช้ดัเจน 

     

42 สถานศึกษามีทิศทางในการพฒันาสู่เป้าหมายท่ีชดัเจน      
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ขอ้ท่ี สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านมาตรฐาน 

43 มีขอ้ก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคข์องสถานศึกษา      

44 มีการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาท่ีชดัเจน      

45 มีการส่งเสริม ก ากบั ดูแล การท างานใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีวาง
ไว ้

     

46 มีการตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินงานทุกคร้ัง      

ด้านการรับรู้   

47 มีการยอมรับขอ้มูลจากส่ิงเร้าภายนอกเพื่อน ามาพฒันา
สถานศึกษา 

     

48 มีการน าประสบการณ์ทั้งอดีตและปัจจุบนัมาใชใ้นการพฒันา
สถานศึกษา 

     

49 มีการยอมรับในความสามารถในการรับรู้ของในแต่ละบุคคล      

50 มีการยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล      

ด้านการพฒันาวชิาชีพ   

51 มีแผนการพฒันาวชิาชีพภายในสถานศึกษาท่ีชดัเจน      

52 มีการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ใหก้บับุคลากรทุก
คน 

     

53 มีการส่งเสริมใหบ้งัเกิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพ      

54 มีการส่งเสริมใหมี้การพฒันาวชิาชีพครูอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ      

ด้านความรับผดิชอบต่อการกระท า 

55 มีพฤติกรรม หรือการกระท าในส่ิงหน่ึงส่ิงใดดว้ยความตั้งใจ 
มุ่งมัน่ 

     

56 มีความมัง่มัน่ พยายาม พากเพียร และเตม็ใจ ในงานท่ีรับ
มอบหมายอยางเตม็ท่ี 

     

57 มีความใส่ใจ ไม่ละทิ้ง  หลีกเล่ียง หรือทอดทิ้งงาน      
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ขอ้ท่ี สภาพการบริหารการจดัการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
ระดบัค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรับผดิชอบต่อการกระท า (ต่อ) 

58 ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จตามก าหนดเวลา      

59 มีการน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ขดว้ยความเตม็ใจ      

 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านไดอ้นุเคราะห์ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
     ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิัยแบบกึง่โครงสร้าง 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผู้วจัิย    นายจารุกติติ์  คงล ี นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารย์ ดร.เผ่าพงษ์พฒัน์  บุญกะนันท์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ ดร.กติิวชัร  ถ้วยงาม 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ .......................................................................................................................... 
โรงเรียน ...................................................................................................................................... 
วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................. 
เร่ิมการสัมภาษณ์ เวลา.......................................น. จบการสัมภาษณ์ เวลา...............................น. 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 กรุณาเล่าประวติัโดยยอ่เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัในดา้นต่อไปน้ี 
 1.  ประวติัการศึกษา.......................................................................................................... 
  ................................................................................................................................... 
                       ................................................................................................................................... 
 2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน...............................ปี 
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ตอนที ่2  การบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
 ประเด็นค าถาม 
 1. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน
และมาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3. สถานศึกษามีเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

4. สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคลออกมาใชง้านในทุก ๆ ดา้นอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5. สถานศึกษามีวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหข้อ้มูลการสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิยแบบกึง่โครงสร้าง 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผู้วจัิย    นายจารุกติติ์  คงล ี นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารย์ ดร.เผ่าพงษ์พฒัน์  บุญกะนันท์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ ดร.กติิวชัร  ถ้วยงาม 
 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ นายชาญชยั  ไชยพิศ 
โรงเรียน อนุบาลบุรีรัมย ์
วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์  วนัองัคารท่ี 17 เดือน ธนัวาคม 2562 
เร่ิมการสัมภาษณ์ เวลา 13.30 น. จบการสัมภาษณ์ เวลา 14.30  น. 
 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 กรุณาเล่าประวติัโดยยอ่เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัในดา้นต่อไปน้ี 
 1.  ประวติัการศึกษา ปริญญาโทสาขาวชิาการบริหารการศึกษา (ศษ.ม.)  มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
 2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  32  ปี 
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ตอนที ่2  การบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
 ประเด็นค าถาม 
1. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนอยา่งไร 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 1.1  ศึกษาผลจากการใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีมีอยู ่
 1.2  ส ารวจรายการส่ือการเรียนรู้แต่สายชั้น แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 1.3  ส่งครูเขา้ร่วมอบรม พฒันาความรู้ เก่ียวกบัการท าส่ือการเรียนรู้ 
 1.4  น าผลท่ีไดจ้ากการอบรม มาพฒันาประดิษฐส่ื์อและขยายผลต่อไปในระยะยาว 
2. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
2.1   มีแบบประเมินความคิดเห็น แบบประเมินความพึงพอใจ 
2.2  มีการรายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีของครูแต่ละคน 
2.3  น าผลท่ีไดจ้ากการรายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี มาปรับปรุง / พฒันา 
2.4  มีการท า OD ครูและบุคลากรประจ าปี 

3. สถานศึกษามีเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 
จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
3.1  มีการจดัท าโครงการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
3.1  จดัท าโครงการท่ีช่วยลดค่าใชจ่้ายของสถานศึกษา 
3.3  เป็นโรงเรียนในโครงการโรงเรียนสีเขียว 

4. สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคลออกมาใชง้านในทุก ๆ ดา้นอยา่งไรบา้ง 
จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
4.1  สถานศึกษามีการจดัโครงการท า OD เพื่อพฒันาครูทุกปี 
4.2  น าผลจากการท า OD  มาปรับปรุง / พฒันาครูตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
4.3  มอบหมายงานในโครงการใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของครูแต่ละคน 

5. สถานศึกษามีวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพอยา่งไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 5.1  มีการจดัอบรมใหค้รูและบุคลากร 
 5.2  มีการส่งเสริมการเล่ือนใหค้รูมีวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิยแบบกึง่โครงสร้าง 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผู้วจัิย    นายจารุกติติ์  คงล ี นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารย์ ดร.เผ่าพงษ์พฒัน์  บุญกะนันท์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ ดร.กติิวชัร  ถ้วยงาม 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ นายสัมพนัธ์  ทศันาววิฒัน์ 
โรงเรียน บา้นโคกวดั 
วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์ วนัจนัทร์ ท่ี 16 ธนัวาคม 2562 
เร่ิมการสัมภาษณ์ เวลา 10.00 น. จบการสัมภาษณ์ เวลา 11.30  น. 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 กรุณาเล่าประวติัโดยยอ่เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัในดา้นต่อไปน้ี 
 1.  ประวติัการศึกษา ปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา (ค.ม.)   มหาวทิยาลยั  
ราชภฏับุรีรัมย ์
 2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 32 ปี 
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ตอนที ่2  การบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
 ประเด็นค าถาม 
1. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนอยา่งไร 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 1.1  การจดัอบรม  PLC  และน ามาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน 
 1.2  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนการจดัการเรียนรู้ 
 1.3  จดัใหมี้การศึกษาดูงาน การคน้ควา้ ศึกษาจากอินเตอร์เน็ต การใชส่ื้อการเยนรู้ออนไลน์ 
2. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
2.1  จดัใหมี้การนิเทศการจดัการเรียนรู้ 
2.2  จดัใหมี้การเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ 
2.3  จดัใหมี้การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

3. สถานศึกษามีเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 
จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
3.1  จดัใหมี้การจดัท าโครงการและแผนปฏิบติัการ 
3.2  จดัใหมี้การรายงานการด าเนินโครงการ 
3.3  บูรณาการการท างานและการจดักิจกรรม 
3.4  จดัเก็บบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดต้ามอายุการใชง้าน 

4. สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคลออกมาใชง้านในทุก ๆ ดา้นอยา่งไรบา้ง 
จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
4.1  มอบหมายงานใหต้รงกบัความถนดั และเหมาสม 
4.2  จดัอบรมพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

5. สถานศึกษามีวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพอยา่งไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 5.1  ส่งเสริม สนบัสนุน การขอเล่ือนวทิยฐานะ 
 5.2  จดัใหมี้การท างานร่วมกนั การท างานเป็นทีม 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิยแบบกึง่โครงสร้าง 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผู้วจัิย    นายจารุกติติ์  คงล ี นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารย์ ดร.เผ่าพงษ์พฒัน์  บุญกะนันท์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ ดร.กติิวชัร  ถ้วยงาม 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ นายนภดล  เยน็ทรัพย ์
โรงเรียน บา้นโคกเปราะ 
วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์ วนัพุธ ท่ี 18 ธนัวาคม 2562 
เร่ิมการสัมภาษณ์ เวลา 10.00 น. จบการสัมภาษณ์ เวลา 11.00  น. 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 กรุณาเล่าประวติัโดยยอ่เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัในดา้นต่อไปน้ี 
 1.  ประวติัการศึกษา  ปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา (ค.ม.)   มหาวทิยาลยั  
ราชภฏับุรีรัมย ์
 2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 26  ปี 
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ตอนที ่2  การบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
 ประเด็นค าถาม 
1. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนอยา่งไร 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 1.1  จดัโครงการพฒันาบุคลากร ศึกษาดูงาน อบรม ประชุมสัมมนาและเปล่ียนการเรียนรู้ 
 1.2  จดัสรรงบประมาณ จดัหาส่ือวสัดุ อุปกรณ์ จดัหาส่ือตน้แบบ 
 1.3  จดัหาวทิยากร  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
2. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
2.1  ติดตาม นิเทศ การปฏิบติังาน 
2.2  สนบัสนุนส่งเสริม  สร้างขวญัก าลงัใจ จดัสรรงบประมาณ 
2.3  แบ่งงานตามความสามารถและศกัยภาพ 
2.4  เปิดโอกาสใหแ้สดง ส ารวจปัญหา สภาพความตอ้งการ 

3. สถานศึกษามีเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 
จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
3.1  ตรวจงบประมาณให้เป็นปัจจุบนั 
3.2  ประชุมแผนการท างาน 
3.3  ระดมสมอง  จดัระบบ ปัญหาท่ีสอดคลอ้งกนัใหแ้กปั้ญหาร่วมกนั 

4. สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคลออกมาใชง้านในทุก ๆ ดา้นอยา่งไรบา้ง 
จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
4.1  อบรมพฒันาครูตามความสามารถ และศกัยภาพ 
4.2  จดัสรรงบประมาณ  ให้สอดคลอ้งกบัโครงการท่ีครูแต่ละคนท่ีตอ้งการพฒันางาน 
4.3 สนบัสนุน วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยใีนการพฒันางาน 

5. สถานศึกษามีวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพอยา่งไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 5.1  ส่งเสริม สนบัสนุน การเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้ ท่ีเป็นประโยชน์ 
 5.2  ส่งเสริมใหมี้การปรับหรือเล่ือนวทิยฐานะ 
 5.3  สร้างขวญัก าลงัใจ  โดยใชค้  าพูด จดัสรรงบประมาณตามความเหมาะสม 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิยแบบกึง่โครงสร้าง 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผู้วจัิย    นายจารุกติติ์  คงล ี นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารย์ ดร.เผ่าพงษ์พฒัน์  บุญกะนันท์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ ดร.กติิวชัร  ถ้วยงาม 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ นายอุดมศกัด์ิ  โคตรประทุม 
โรงเรียน บา้นโคกสะอาด 
วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์ วนัพฤหสับดี ท่ี 19 ธนัวาคม 2562  
เร่ิมการสัมภาษณ์ เวลา 11.00 น. จบการสัมภาษณ์ เวลา 12.00 น. 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 กรุณาเล่าประวติัโดยยอ่เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัในดา้นต่อไปน้ี 
 1.  ประวติัการศึกษา  ปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา (ค.ม.)   มหาวทิยาลยั 
ราชภฏับุรีรัมย ์
 2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  22  ปี 
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ตอนที ่2  การบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
 ประเด็นค าถาม 
1. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนอยา่งไร 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 ใหผู้ส้อนศึกษาจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตอ้งรู้และควรรู้น าจุดประสงคม์าวเิคราะห์เพื่อจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนแลว้สร้างเน้ือหาหลกัสูตรหลกัและเสริมใหส้อดคลอ้ง สร้างส่ือและ
อุปกรณ์ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัหลกัสูตรและเน้ือหาอยา่ง
หลากหลายทั้งส่ือ IT ,ส่ือแผนภาพ, แผนภูมิ ฯลฯ 
2. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 น าผลสัมฤทธ์ิมาวเิคราะห์หาจุดเด่น หรือจุดบกพร่อง ในจุดเด่นให้คงไวห้รือพฒันา ส่วน
ในจุดบกพร่องตอ้งรีบด าเนินการหาทางแกไ้ข เช่น เน้ือหาสาระท่ีผูเ้รียนจะตอ้งรู้ เทคนิค วธีิการใน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้หมาะสม กบัเน้ือหา ใหเ้ขา้สู่กระบวนการ PDCA ต่อไป 
3. สถานศึกษามีเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 ในการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ นั้น ยกตวัอยา่ง ในกรณีการสร้างส่ือการเรียนการสอน ท่ี
น ามาใชจ้ริงในกิจกรรมการเรียนการสอน สถานศึกษาจดังบประมาณในการสนบัสนุนส่ือการเรียน
การสอนทุก ๆ ปี งบประมาณและทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อน ามาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนต่อไป 
4. สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคลออกมาใชง้านในทุก ๆ ดา้นอยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
- ใหก้ าลงัใจในมางบวก 
- ใหง้บประมาณสนบัสนุนในโครงการท่ีปัจเจกบุคคลเสนอมาอนัเป็นโครงการท่ีมี

ประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
-  ใหข้วญัและก าลงัใจในรูป ของขวญั รางวลั ค าชมเชย ออกส่ือ ฯลฯ 
-  สนบัสนุนความคิดท่ีแปลกใหม่ ทา้ทายและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
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5. สถานศึกษามีวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพอยา่งไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 

-  มีการนิเทศภายในเป็นประจ า 
- สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการ ในโอกาสต่าง ๆ 
- จดัหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันา อยา่งสม ่าเสมอ 
- สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัชั้นความรู้ท่ีสูงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
181 

 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิยแบบกึง่โครงสร้าง 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผู้วจัิย    นายจารุกติติ์  คงล ี นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารย์ ดร.เผ่าพงษ์พฒัน์  บุญกะนันท์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ ดร.กติิวชัร  ถ้วยงาม 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ นายกนก  ดีมี 
โรงเรียน บา้นโตรภูมิวทิยา 
วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์ วนัศุกร์ท่ี 20 ธนัวาคม 2562 
เร่ิมการสัมภาษณ์ เวลา 10.30 น. จบการสัมภาษณ์ เวลา 11.45 น. 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 กรุณาเล่าประวติัโดยยอ่เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัในดา้นต่อไปน้ี 
 1.  ประวติัการศึกษา  ปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา (ค.ม.)   มหาวทิยาลยั 
ราชภฏับุรีรัมย ์
 2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 32  ปี 
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ตอนที ่2  การบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
 ประเด็นค าถาม 
1. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูคิดคน้ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน             
การสอนอยา่งไร 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 -  ใช ้DLTV มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 -  ประสานกบัมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ขอสนบัสนุนในการจดัหา โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 -  ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนจดัท าส่ือการเรียนการสอนท่ีหลายหลาย 
2. สถานศึกษามีวธีิการในการใหค้รูปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 ใหค้รูแต่ละคนมีการสรุปผลการด าเนินการวิเคราะห์ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นรายบุคคล และรายงาน เพื่อก าหนดกิจกรรมเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานทั้งในและอก
หอ้งเรียนส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรม PLC และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันาต่อไปใหเ้กิดผลดีแก่
นกัเรียน 
3. สถานศึกษามีเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
 -  ใชว้สัดุเหลือใช ้น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 -  ใชเ้ทคโนโลยมีาจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อลดการใชก้ระดาษ 
 -  รณรงคก์ารประหยดัพลงังานในส่วนท่ีไม่จ  าเป็น 
 -  ตรวจสอบระบบ ไฟฟ้า ประปา  ของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
4. สถานศึกษามีวธีิการดึงปัจเจกของตวับุคคลออกมาใชง้านในทุก ๆ ดา้นอยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 
ส ารวจความถนดัของตวับุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ โดยการสัมภาษณ์  

ศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัและมีการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาเพิ่มเติมตามศกัยภาพของตวับุคคล ใชค้น
ใหต้รงกบังานและความสามารถ 
5. สถานศึกษามีวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวชิาชีพอยา่งไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์ไดส้รุปและถอดบทสนทนาออกมาไดด้งัน้ี 

- ใหข้วญัก าลงัใจเป็นรายบุคคล เสริมแรงเชิงบวก 
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- ส่งเสริมใหมี้การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น ศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ ฯลฯ 
- ส่งเสริมใหมี้การขอหรือเล่ือนวทิยฐานะของครูต่อละคน 
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ภาคผนวก ช 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
 

แบบสอบถาม ค่า t  แบบสอบถาม ค่า t 
ขอ้ 1 2.09  ขอ้ 28 2.95 
ขอ้ 2 4.58  ขอ้ 29 650 
ขอ้ 3 4.58  ขอ้ 30 2.97 
ขอ้ 4 2.76  ขอ้ 31 2.29 
ขอ้ 5 2.94  ขอ้ 32 3.50 
ขอ้ 6 2.42  ขอ้ 33 2.70 
ขอ้ 7 6.61  ขอ้ 34 8.50 
ขอ้ 8 6.61  ขอ้ 35 2.50 
ขอ้ 9 2.00  ขอ้ 36 6.62 
ขอ้ 10 6.61  ขอ้ 37 2.76 
ขอ้ 11 2.29  ขอ้ 38 2.25 
ขอ้ 12 2.29  ขอ้ 39 2.50 
ขอ้ 13 4.79  ขอ้ 40 2.80 
ขอ้ 14 6.50  ขอ้ 41 2.87 
ขอ้ 15 2.50  ขอ้ 42 3.50 
ขอ้ 16 2.94  ขอ้ 43 5.77 
ขอ้ 17 6.87  ขอ้ 44 3.50 
ขอ้ 18 2.50  ขอ้ 45 2.09 
ขอ้ 19 2.32  ขอ้ 46 5.77 
ขอ้ 20 2.27  ขอ้ 47 2.56 
ขอ้ 21 2.46  ขอ้ 48 2.59 
ขอ้ 22 4.79  ขอ้ 49 6.51 
ขอ้ 23 2.87  ขอ้ 50 3.16 
ขอ้ 24 2.87  ขอ้ 51 5.40 
ขอ้ 25 4.03  ขอ้ 52 6.38 
ขอ้ 26 6.48  ขอ้ 53 6.94 
ขอ้ 27 3.50  ขอ้ 54 2.80 
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แบบสอบถาม ค่า t 
ขอ้ 55 3.33 
ขอ้ 56 2.15 
ขอ้ 57 7.45 
ขอ้ 58 2.47 
ขอ้ 59 2.01 

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  0.84  
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     B1                4.7333          .4498        30.0 

  2.     B2                4.7000          .4661        30.0 

  3.     B3                4.8333          .3790        30.0 

  4.     C1                4.3000          .4661        30.0 

  5.     C2                4.0000          .0000        30.0 

  6.     C3                3.4667          .7303        30.0 

  7.     C4                4.0000          .3714        30.0 

  8.     D1                4.6667          .4795        30.0 

  9.     D2                4.5333          .7303        30.0 

 10.     D3                3.9667          .6687        30.0 

 11.     D4                3.8000          .7611        30.0 

 12.     E1                4.0667          .5833        30.0 

 13.     E2                4.0333          .5561        30.0 

 14.     E3                4.0333          .7184        30.0 

 15.     F1                4.0000          .7428        30.0 

 16.     F2                4.4000          .4983        30.0 

 17.     F3                4.4000          .4983        30.0 

 18.     F4                4.2000          .7144        30.0 

 19.     F5                3.6667          .5467        30.0 

 20.     G1                4.3667          .4901        30.0 

 21.     G2                4.2667          .6397        30.0 

 22.     G3                4.1333          .8193        30.0 

 23.     G4                4.1667          .4611        30.0 

 24.     H1                4.2667          .4498        30.0 

 25.     H2                4.2667          .4498        30.0 

 26.     H3                4.3667          .5561        30.0 

 27.     H4                4.2667          .5208        30.0 

 28.     H5                4.1667          .6989        30.0 

 29.     I1                3.8667          .6814        30.0 

 30.     I2                4.3333          .5467        30.0 

 31.     I3                4.2000          .5509        30.0 

 32.     J1                4.2333          .5683        30.0 

 33.     J2                4.4667          .6814        30.0 

 34.     J3                4.5333          .5074        30.0 

 35.     J4                4.3000          .5350        30.0 

 36.     J5                4.2333          .5040        30.0 

 37.     J6                4.2333          .6261        30.0 

 38.     K1                4.6000          .5632        30.0 

 39.     K2                4.5333          .5713        30.0 

 40.     K3                4.5000          .5085        30.0 

 41.     K4                4.4333          .7739        30.0 

 42.     K5                4.3000          .8367        30.0 

 43.     L1                4.7000          .4661        30.0 

 44.     L2                4.2333          .5040        30.0 
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 45.     L3                3.9000          .6074        30.0 

 46.     L4                4.3000          .5350        30.0 

 47.     M1                4.4333          .5040        30.0 

 48.     M2                3.9333          .7397        30.0 

 49.     M3                4.3667          .4901        30.0 

 50.     M4                4.3000          .5960        30.0 

 51.     N1                4.1000          .3051        30.0 

 52.     N2                4.1000          .3051        30.0 

 53.     N3                4.0667          .5208        30.0 

 54.     N4                4.1000          .3051        30.0 

 55.     O1                4.1000          .7589        30.0 

 56.     O2                3.9667          .7184        30.0 

 57.     O3                4.0667          .6397        30.0 

 58.     O4                4.4000          .4983        30.0 

 59.     O5                4.4667          .5074        30.0 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 59 

 

Alpha =    .8360 
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ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 
ช่ือ - สกุล นายจารุกิตต์ิ  คงลี 
วนัเดือนปีเกดิ  เกิดวนัอาทิตย ์ ท่ี  22  เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2524 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  บา้นเลขท่ี  383  หมู่  10  ต าบลอิสาณ  อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์  

31000 
ต ำแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ 
สถำนทีท่ ำงำนปัจจุบัน   โรงเรียนบา้นโคกวดั ต าบลอิสาณ อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  
ประวตัิกำรศึกษำ พ.ศ.  2536  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  1 - 6  โรงเรียนประชาสวสัด์ิวทิยา 

ต าบลสะแกซ า  อ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์
พ.ศ.  2539  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1 - 3  โรงเรียนภทัรบพิตร 

ต าบลเสมด็  อ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์
พ.ศ.  2542  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4 - 6  โรงเรียนภทัรบพิตร 

ต าบลเสมด็  อ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์
พ.ศ.  2546  ปริญญาตรีครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.)  

คณิตศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชบุรีรัมย ์
พ.ศ.  2563   ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต (ค.ม.)   

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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