
 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันภาษา ส านักวิทยาบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญ 
ในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัย 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาบันภาษา 
 2. เพื่อทราบปัญหาและความต้องการการใช้บริการของสถาบันภาษา 
   3. เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาพัฒนาสถาบันภาษาให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันภาษา ส านักวิทยาบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สามารถสรุปผลการวิจัย  ได้ดังนี้ 
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สังกัดคณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 2  
จ านวนครั้งในการเข้าใช้บริการสถาบันภาษา 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ เวลาที่เข้าใช้บริการสถาบันภาษา
ไม่แน่นอน และประเภทของบริการท่ีใช้คือ บริการฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเอง Tell me more  
  2. ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันภาษา ส านักวิทยา
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  
ด้านห้องส านักงานสถาบันภาษา (ห้อง 17403) เช่น สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ  
สถานที่ต้ังของส านักงาน และระยะเวลาในการเปิดให้บริการ (08.00 น. – 17.00 น.)  
ด้านห้องปฏิบัติการทางภาษา (ห้อง 17205 และ 17206) เช่น แสงสว่างภายในห้องปฏิบัติการ ฯ 
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ความสะอาดของห้องปฏิบัติการ ฯ  สถานที่ ต้ังของห้องปฏิบัติการทางภาษา และจ านวน
เครื่องปรับอากาศ และด้านการให้บริการของบุคลากร เช่น กริยามารยาทของบุคลากร ความมี
มนุษยสัมพันธ์ การมีท่าทางเป็นมิตร ติดต่อได้ง่ายสะดวกของบุคลากร และความรับผิดชอบของ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
  3. ผู้ตอบแบบสอบถาม มีปัญหาและความต้องการการใช้บริการของสถาบันภาษา 
ด้านห้องปฏิบัติการทางภาษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ จ านวนของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่ให้บริการมีไม่เพียงพอกับความต้องการ การจัดระบบการใช้ห้องปฏิบัติการยังไม่ดี  จ านวน
โปรแกรมเรียนภาษามีให้เลือกน้อยเกินไป และไม่มีสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น พจนานุกรม 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันภาษา ส านักวิทยาบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สามารถอภิปรายผล  ได้ดังนี้ 
   ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันภาษา ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการของบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านห้องส านักงานสถาบันภาษา(ห้อง 17403) และ
ด้านห้องปฏิบัติการทางภาษา (ห้อง 17205 และ 17206) อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการให้บริการ
ของบุคลากรซึ่งมีผู้ปฏิบัติงานหลักอยู่ 2 ท่าน คือ อาจารย์ 1 ท่าน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอีก 1 
ท่านจะแบ่งหน้าที่กันประจ าอยู่ที่ส านักงานและห้องปฏิบัติการสลับกันไป ท าให้นักศึกษาที่ต้องการ
ใช้บริการหรือมีปัญหาสามารถพบและปรึกษาได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งกริยามารยาทของทั้งสอง
ท่านเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการให้บริการ ดังเช่น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
(2542) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ คือ  การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ ซึ่งตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า “Service” ในความหมายที่ว่า เป็นการกระท าที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือ
การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน มีอีกค าหนึ่งที่มีความหมายใกล้เคียงกัน คือ ค าว่า 
“Hospitality”  ซึ่งมีความหมายลึกซึ้งมากในทางปฏิบัติ นั่นคือ เป็นการกระท าให้ผู้อ่ืนในลักษณะ
ของการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด อบอุ่นและมีไมตรีจิต 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  - สถาบันภาษา ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรให้ความส าคัญกับ
การจัดสัดส่วนความเพียงพอของจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์กับผู้ที่มาใช้บริการ การจัดระบบการใช้
ห้องปฏิบัติการ จ านวนโปรแกรมเรียนภาษา และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของการใช้โปรแกรมทางภาษา 
  2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมภาษาที่สถาบันภาษาน ามาใช้ 
   
 


