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บทที่  1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำได้ก ำหนดถึงภำรกิจหลักที่สถำบันอุดมศึกษำ
จะต้องปฏิบัติมี 4 ประกำรคือ  กำรจัดกำรเรียนกำรสอน  กำรวิจัย  กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจทั้ง 4 ประกำรดังกล่ำว มีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยำว  (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ.  
2554  : 1) กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมเป็นหนึ่งในภำรกิจหลักของสถำบันอุดมศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  เป็นแหล่งทำงวิชำกำรท่ีมีบุคลำกรที่มีเชี่ยวชำญและด ำเนินกำรให้บริกำร
วิชำกำรแก่สังคมในหลำยด้ำน  ที่จะช่วยให้ประชำชนในจังหวัดบุรีรัมย์มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินชีวิต   แก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจและส่งเสริมกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ให้กับภำคธุรกิจและอุตสำหกรรม เสริมสร้ำงศักยภำพทำงกำรบริกำรทำงวิชำกำรและถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้  ควำมเชี่ยวชำญทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่ไดม้ำตรฐำนสำกล 
 พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 มำตรำ 7 ก ำหนดให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เป็นสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น  สร้ำงสรรค์ศิลปวิทยำ  เพ่ือควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมันคง
และยั่ งยืนของปวงชน  มีส่วนร่วมในกำรจัดกำร  กำรบ ำรุ งรักษำ  กำรใช้ประโยชน์จำก
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน  โดยมีวัตถุประสงค์ให้กำรศึกษำ  ส่งเสริมวิชำกำรและ
วิชำชีพชั้นสูง  ท ำกำรสอน  วิจัยและให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม  ปรับปรุง  ถ่ำยทอดและพัฒนำ
เทคโนโลยี  ทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐำนะครู 
 จำกพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่ก ำหนดให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์เป็นสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น จ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดทิศทำงและจัดท ำ
แผนกำรบริกำรทำงวิชำกำรตำมจุดเน้นของมหำวิทยำลัย ให้ตรงกับควำมต้องกำรในกำรรับบริกำรทำง
วิชำกำรของชุมชนและเป็นที่พ่ึงของชุมชน ภำครัฐ และเอกชน หน่วยงำนวิชำชีพ ตำมศักยภำพและ
ควำมพร้อมของมหำวิทยำลัย จึงควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรเพ่ือรับบริกำรทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ กอปรกับเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ  
องค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ได้ก ำหนดกระบวนกำรบริกำรทำงวิชำกำรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  
เกณฑ์กำรประเมิน ข้อที่ 1 ต้องมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชนหรือภำครัฐหรือภำคเอกชนหรือ
หน่วยงำนวิชำชีพ เพ่ือประกอบกำรก ำหนดทิศทำงและจัดท ำแผนกำรบริกำรทำงวิชำกำรตำมจุดเน้น
ของสถำบัน 
 จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลำกรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์           
ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในเรื่องดังกล่ำว จึงได้จัดท ำโครงกำรส ำรวจควำมต้องกำรกำรรับบริกำร
วิชำกำรของชุมชนในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือมหำวิทยำลัยสำมำรถน ำองค์ควำมรู้หรือข้อ
ค้นพบด้ำนต่ำง ๆ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้กำรบริกำรทำงวิชำกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  ตรงตำม
เพ่ือให้ประชำชนน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรแก้ไขปัญหำพ้ืนฐำน พัฒนำวิชำชีพ  สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับสินค้ำ
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และบริกำรของชุมชนรวมถึงเป็นกำรเตรียมพร้อมส ำหรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำให้เป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำนที่คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรของประชำชนในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ในกำรรับบริกำร
ทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ได้ทรำบควำมต้องกำรของประชำชนในเขตอ ำเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย์ในกำรรับบริกำรทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  
 2. มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ได้ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรของประชำชนที่มีต่อ
กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรในด้ำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
  กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำกำรส ำรวจควำมต้องกำรเพ่ือรับบริกำรทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ของประชำชนในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ 
(Survey Research)  ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยตำมวิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้คือประชำชนในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์ 
รวมทั้งสิ้น  215,379 คน (กรมกำรปกครอง. ออนไลน์. 2556) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือประชำชนในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์ ก ำหนดขนำดของ
กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูปของ เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (สมประสงค์  
เสนำรัตน์.  2556 : 54-55)  กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 384 คน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษำ 
  1. ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ  อำยุ  ระดับกำรศึกษำ  อำชีพ  และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  2. ตัวแปรตำม ได้แก่ ควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 
   2.1 ด้ำนเนื้อหำ 
   2.2 ด้ำนรูปแบบ 
   2.3 ด้ำนสถำนที่ในกำรให้บริกำรวิชำกำร 
   2.4 ด้ำนหลักสูตร 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
              1. บริกำรวิชำกำร  หมำยถึง  กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมเข็มแข็ง กำรพัฒนำที่ยังยืน และกำรยกระดับคุณภำพของประชำชน โดยจัดในรูปแบบต่ำง ๆ 
เช่น กำรจัดฝึกอบรม  กำรสัมมนำ  กำรประชุม  กำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำร ที่ให้บริกำรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  
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 2. ผู้รับบริกำร หมำยถึง  บุคลำกรภำยในที่มำรับบริกำรทำงวิชำกำรในมหำวิทยำลัย    
รำชภัฏบุรีรัมย์  
 3. ผู้รับบริกำร หมำยถึง  บุคลำกรภำยนอกที่มำรับบริกำรทำงวิชำกำรในมหำวิทยำลั ย  
รำชภัฏบุรีรัมย์ 

 4. บุคคลทั่วไป  หมำยถึง  ผู้ประกอบอำชีพต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรรับบริกำรวิชำกำร
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ เช่น ลูกจ้ำงหรือพนักงำนบริษัท  ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนของรัฐ     
ที่ปฏิบัติงำนในส่วนของผู้สนับสนุนกำรศึกษำหรือผู้สอนในสถำนศึกษำต่ำง ๆ 

 
 


