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		  งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาแนวทางการจัดการเรยีนรูโ้ดยองคร์วมและประเมนิผลแนวทางการจดัการเรยีนรูโ้ดย

องค์รวม กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์รุ่น 56 จำ�นวน 77 คน การวิจัยแบ่งออกเป็น 

2 ระยะคือ การพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาแบบองค์รวมโดยการใช้เทคนิคภาพเทคนิคภาพสมบรูณ์ร่วมกับการสนทนากลุ่มผู้

มสีว่นเกีย่วขอ้งจำ�นวนรวม 21 คน และการประเมนิผลแนวทางการจดัการเรยีนรูแ้บบองค์รวมโดยใช้เครือ่งมอืเกณฑ์การใหค้ะแนน 

5 ระดับแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพการจดัการเรยีนรูแ้บบองคร์วมแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ทำ�การทดสอบ

ความตรงเชงิเนือ้หาดว้ยค่าดชันคีวามสอดคลอ้งโดยผูเ้ชีย่วชาญทดสอบคณุภาพเครือ่งมอืดว้ยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ของครอนบาช

ได้ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.8442 และการอภิปรายรายคณะประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน 

ผู้ประกอบการจำ�นวน 2 ท่าน และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการจำ�นวน 77 คน

	 ผลการวจิยัพบวา่แนวทางการจดัการเรยีนรูโ้ดยองค์รวมอาศยัหลักการทรงงานของพระบาทสมเดจ็พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร

มหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ประกอบด้วย หนึ่งความเข้าใจโดยเน้นให้ความสำ�คัญในความแตกต่างระหว่างผู้เรียนและความต้องการ

ของผู้เรียน สองความเข้าถึง หมายถึงการที่ผู้สอนได้ทำ�การออกแบบการเรียนรู้ที่เอื้ออำ�นวยต่อการพัฒนาผู้เรียนที่มีความแตกต่าง

กัน โดยการสร้างสถานการณ์การเรียนรู้ การบูรณาการข้ามศาสตร์และการได้รับประสบการณ์ตรง สามการพัฒนาโดยใช้วงจร 

PDCA ผลการประเมินแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยองค์รวมพบว่ามีผู้เรียนจำ�นวน 6 กลุ่มที่มีแนวโน้มการพัฒนาการเรียนรู้แบบ

ไลร่ะดบัท่ีดขีึน้ จำ�นวน 2 กลุม่ทีม่กีารพฒันาแนวโนม้แบบกา้วกระโดด จำ�นวน 2 กลุม่ทีม่พีฒันาการเรยีนรูแ้บบถดถอย โดยภาพรวม

คณุภาพการเรยีนรูแ้บบองคร์วมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.28 , S.D.= 0.39) โดยทกัษะระหวา่งบคุคลและความรบัผิดชอบ 
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ABSTRACT

( = 4.48 , S.D.=0.43) เป็นลำ�ดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ ( = 4.47 , SD.=0.38) และด้าน

ปญัญา ( = 4.23 , S.D=0.43) ตามลำ�ดบั และการอภปิรายรายคณะวา่การจดัทมีทีต่อ้งทำ�งานรว่มกบัสมาชกิทีไ่มเ่คยทำ�งานรว่มกนั

มากกอ่นทำ�ใหเ้กิดการปรบัตวัเพือ่ใหส้ามารถทำ�งานรว่มกนัได ้การสรา้งสถานการณ์เรยีนรูโ้ดยการสอบกรณศึีกษาส่งผลทำ�ให้ผู้เรยีน

มคีวามกระตอืรือร้นและมกีารคดิวเิคราะห์อยา่งรอบดา้นมากขึน้ และการลงภาคสนามพบวา่ผูเ้รยีนตอ้งผสมผสานทกัษะหลายทกัษะ

เขา้ดว้ยการ โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหา การอดทน การเรียนรูก้ารทำ�งานเปน็ทมี การประยกุตใ์ชค้วามรูท้างการบรหิารจดัการ และ

การจัดการความท้อถอยในการทำ�งาน ในทางปฏิบัติพบจุดอ่อนในการดำ�เนินงานคือการบริหารเวลา

	 คำ�สำ�คัญ : การจัดการศึกษา การเรียนรู้ การจัดการความรู้ 

	 The objectives of this study were to develop holistic learning management approaches and to evaluate 

these approaches. The samples consisted of 77 students majoring in Management Program 2013, Buriram 

Rajabhat University. This study was divided into two phases: the development of holistic learning management 

approaches using the technique of rich picture, together with group discussions of a total of 21 participants, 

and the evaluation of these approaches using five-level rating scale questionnaires regarding the quality of 

holistic learning management. Content validity was tested with the consistency index by experts. Cronbach’s 

Alpha Coefficient’s reliability of the questionnaire was 0.8442. The panel discussions were conducted with 3 

senior advisors and experts, 2 entrepreneurs and 77 students majoring in Management Program.

	 The results showed that the holistic learning management approaches relied on working principles of 

His Majesty King Bhumibol Adulyadej comprising of: 1) understanding by emphasizing the differences between 

the learners and their needs, 2) the accessibility: the conductive learning environment that the instructor 

designed to facilitate the development of different learners by simulating learning situations, establishing trans 

disciplinary integration and direct experience, and 3) the development using PDCA. The approaches’ evaluation

results revealed that there were 6 groups of learners who tended to have better learning development, 

2 groups with leaping trend development, and 2 groups with regressive learning development. In overall, the 

quality of holistic learning was at a high level ( =4.28, S.D.=0.39). Interpersonal skills and responsibility was at 

the highest level ( =4.48, S.D.=0.43) followed by ethics and responsibility ( = 4.47, SD.=0.38) and intelligence 

( =4.23, S.D=0.43), respectively. Regarding panel discussions, working with the new members who had never 

worked together resulted in adaptability to collaboration. The simulation of learning situations by examining

case studies improved the learners’ enthusiasm and comprehensive critical thinking. And the field data 

revealed that the learners needed to combine multiple skills, especially problem solving, patience, teamwork 

learning, utilization of management knowledge and a handle on work discouragement. In practice, the operation’s

weakness was time management.

	 Keywords : educational management, learning, knowledge management
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บทนํา

	 จากการทีเ่ศรษฐกจิโลกไรข้อบเขต การดำ�เนนิงานขององคก์ารไมไ่ดถ้กูจำ�กดัเพยีงแต่ในประเทศแตเ่พยีงอยา่งเดยีว แตส่ามารถ

ขยายไปในพืน้ทีต่า่งๆ ทัว่โลกได้ทำ�ใหเ้กดิการแขง่ขนักนัมาก องค์การตอ้งพยายามอยูร่อดโดยการเพิม่พืน้ทีท่างการตลาดใหม้ากข้ึน 

ก่อให้เกิดการดำ�เนินธุรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ข้ามพรมแดนระหว่างประเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลหรือองค์การ

(Czinkota, Ronkainen &  Moffett, 2011 : 5) ในขณะเดยีวกนัองค์การยงัได้รบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงตา่งๆ นบัแต ่ความ

สามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการใหบ้รกิารอินเทอร์เนต็ทีม่ขีอบเขตการใหบ้ริการทัว่โลกชว่ยเพิม่ความสามารถในการ

เขา้ถงึลกูคา้ ผูข้ายปจัจยัการผลติแหลง่เงนิทนุ หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งได้ทกุทีท่ัว่โลก การพฒันาระบบการขนส่งทีร่วดเรว็ขึน้ การลดลง

ของข้อจำ�กัดทางการค้าระหว่างประเทศ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและข้อมูล (Al-Hyari, Al-Weshah & Alnsour. 

2012 : 188-211) ความรับผิดชอบของผู้นำ�องค์การจึงหันมาให้ความสำ�คัญในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในระดับท้อง

ถิ่นมากโดยการปรับเปลี่ยนจากการลูกค้าเฉพาะถิ่นมาเป็นลูกค้าระดับโลก เช่น ไก่ทอดเคนทักกี (Kentucky fried chicken: KFC) 

เป็นธุรกิจอาหารจานด่วนที่มีต้นกำ�เนิดมาจากรัฐเคนทักกีสหรัฐอเมริกา ซึ่งสามารถขยายธุรกิจมากกว่า 90 สาขาทั่วโลกหรือการที่

ภาพยนตร์เรื่อง crouching tiger, hidden dragon เป็นภาพยนตร์จีนกำ�ลังภายในเรื่องแรกที่ฮอลลีวูดสร้างโดยร่วมกับทางไต้หวัน 

โดยทมีงานใชช้าวเอเชยีทัง้หมดและประสบความสำ�เรจ็ทัง้ในสหรฐัอเมรกิาและเอเชยี ซึง่เปน็การแสดงใหเ้ห็นถงึมมุมองของผูน้ำ�ใน

ระดับโลกที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดระดับโลกที่กว้างขึ้น

	 จากการเปลีย่นแปลงของโลกดงักลา่วทำ�ใหก้ารผลิตบณัฑิตสาขาวชิาการจดัการจำ�เปน็ตอ้งมปีรบัปรงุและเปล่ียนใหส้ามารถ

ตอบสนองความต้องการในระดับโลกได้ โดยการปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

สามารถเชือ่มโยงความสมัพนัธใ์นองคป์ระกอบของปญัหาเปน็องคร์วมไดโ้ดยการมองจากหลายๆ มมุในเวลาเดยีวกันจะทำ�ให ้ระบบ

การคิดดังกล่าวเรียกว่า “การคิดเชิงระบบบูรณาการ” (systemic thinking) เป็นการคิดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยการกระจาย

เปิดรับข้อมูลต่างๆ ทุกทิศทางเพื่อให้เกิดความหลากหลายทางความคิด ในขณะเดียวกันก็ใช้ทักษะการคิดแบบสรุปจาก

ความหลากหลายทางความคดินัน้เพือ่ใหไ้ดค้ำ�ตอบทีด่ทีีส่ดุ จากผลจากการศกึษาสภาพปจัจบุนัของผลติบณัฑติสาขาวชิาการจดัการ 

คณะวิทยาการจดัการ จากการวเิคราะห์ผลการการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการนเิทศการฝกึประสบการณว์ชิาชพี การตดิตามการใช้บณัฑติ 

การสมัภาษณผ์ูใ้ชบ้ณัฑติ พบวา่ ผูเ้รยีนในสาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์มจีดุเดน่ในเรือ่งดา้นทกัษะความสมัพนัธ ์

เช่น ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความพยายาม มีศักยภาพแฝงในตนเอง สำ�หรับจุดต้องแก้ไขปรับปรุง แบ่งออกเป็นสองประเด็นคือ

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ เช่น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประยุกต์ใช้ความรู้ในการดำ�เนินงานและการแก้ไขปัญหา 

สองความมีตัวตนของผู้เรียน เช่น จุดมุ่งหมาย ความมุ่งมั่น การกล้าแสดงออก การไม่สามารถทำ�งานเป็นทีม และผลจากปัญหา

ดงักลา่วสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถึงสาเหตสุว่นหนึง่ของปญัหาซึง่เกดิจากการจดัการเรยีนการสอน อาจารย์ผูส้อน รวมถงึตวัผูเ้รยีนเอง

ดงันัน้การแกไ้ขปญัหาดงักลา่วจงึตอ้งทำ�เปน็ระบบกลา่วคือ การพฒันาการจดัการเรยีนการสอนใหเ้นน้การคิดเชิงบรูณาการมากขึน้ 

การปรับเปลี่ยนบทบาทอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ให้คำ�แนะนำ� และการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนพร้อมกันไปเป็นระบบแบบองค์รวม 

	 จากทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ประกอบกบัการคดิเชือ่มตอ่มติทิางการศกึษาและการประยกุตใ์ชห้ลักการทรงงาน “การเข้าใจ การเขา้ถึง

การพฒันา” ของ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต,ิ 2545 : 2 )

ทำ�ให้ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบองค์รวมขึ้น โดยการเสริมจุดแข็งคือการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 

การแก้ไขจุดอ่อนโดยการพัฒนาหลักสูตร จัดลำ�ดับความสัมพันธ์ของรายวิชา การจัดการเรียนการสอนโดยผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 

การสรา้งโอกาสโดยการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในการเรยีนการสอน และการหลกีเหล่ียงอปุสรรคดว้ยการสรา้งประสบการณท์ำ�งาน

จากเครือข่ายผู้ประกอบการโดยมุง่หวงัวา่แนวทางการจดัการเรยีนรูแ้บบองคร์วมนีจ้ะชว่ยสรา้งความแขง็แกร่งอยา่งรอบดา้นใหแ้ก่

ผู้เรียนเพื่อความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน การประกอบวิชาชีพอิสระได้อย่างเหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยองค์รวม

	 2. เพื่อประเมินแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยองค์รวม

ขอบเขตการดำ�เนินงาน

	 1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์รุ่น 56 จำ�นวน 77 คน 

ทั้งนี้เป็นการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงและต่อเนื่องตั้งแต่ภาคการศึกษา 1/2558 ถึง 1/2559 

	 2. ขอบเขตเนื้อหา การเชื่อมต่อมิติทางการศึกษาและการประยุกต์ใช้ หลักการทรงงาน “การเข้าใจ การเข้าถึง การพัฒนา” 

ของ พระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ โดยมุ่งเน้นให้เกิดคุณภาพต่อผู้เรียนใน 5 ด้าน ประกอบ

ด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ

การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

วิธีการดำ�เนินงาน

	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ดังกล่าวผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการดำ�เนินงานออกเป็น 2 ระยะคือ

	 ระยะที่ 1 การพัฒนาแนวทางการการจัดการศึกษาแบบองค์รวม แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของผู้เรียนวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวคิดการจัดการศึกษาแบบองค์รวม ซึ่งแบ่งออก

เป็น 3 ขั้นตอนย่อยคือ 1) การศึกษาข้อมูลจากรายงานการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รายงานผลการติดตามการใช้บัณฑิต 

รายงานการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ โดยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร 2) การสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต

ที่เป็นเครือข่ายทางการศึกษาสาขาการจัดการจำ�นวน 10 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 3) การสังเกต สัมภาษณ์ การติดตามและ

ประเมินผู้เรียนในรายวิชาภาวะผู้นำ�ภาคการศึกษาที่ 1/2558 จำ�นวน 77 คน

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อยคือ 1) การร่างแนวทาง

การจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม โดยใช้เทคนิคภาพสมบรูณ์ (rich picture) 2) การตรวจสอบและปรับร่างแนวทางการจัดการเรียน

รู้แบบองค์รวมด้วยการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรวม 21 คนประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาจำ�นวน 1 คน อาจารย์ผู้

สอนจำ�นวน 2 คน บัณฑิตที่จบการศึกษาจำ�นวน 15 คน ผู้ใช้บัณฑิตจำ�นวน 3 คน

	 ระยะที่ 2 การประเมินผลแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม วัตถุประสงค์เพื่อการทดลองวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ

องคร์วมและเพือ่การประเมนิผลการจัดการเรยีนรูแ้บบองคร์วม กลุม่ตวัอยา่งคอืนกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการจำ�นวน 77 คน ระยะ

เวลา 2 ภาคการศึกษา ใน 3 แนวทางคือ

	 2.1 การประเมินผลการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เครื่องมือคือเกณฑ์การให้คะแนน (rubric score) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ

ประกอบดว้ย 1) หมายถึง ยงัไมส่ามารถบรหิารจดัการไดด้ว้ยตนเองและตอ้งการความชว่ยเหลือจากผูส้อน 2) สามารถบรหิารจัดการ

ไดบ้างส่วนและตอ้งการคำ�ช้ีแนะนำ� 3) หมายถงึสามารถบรหิารจัดการไดด้ว้ยตนเองไดใ้นระดบัดีและตอ้งการขอ้เสนอแนะ 4) หมายถงึ

สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองได้ดีและสามารถจัดการสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี 5) หมายถึง สามารถบริหารจัดการตนเองได้ดี

สามารถต่อองค์ความรู้ได้ และต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอนค่อนข้างน้อยจากการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องรวม 21 คน

ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาจำ�นวน 1 คน อาจารย์ผู้สอนจำ�นวน 2 คน บัณฑิตที่จบการศึกษาจำ�นวน 15 คน ผู้ใช้

บัณฑิตจำ�นวน 3 คนโดยมีอาจารย์ผู้สอนและผู้ประกอบการเป็นผู้ประเมิน

	 2.2   แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการจัดการเรียนรู้แบบองค์รวมแบบมาตราส่วนประมาณค่าทำ�การ

ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน ทดสอบ

คุณภาพเครื่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาช ได้ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.8442 

	 2.3 การอภิปรายรายคณะ (panel discussion) ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน ผู้ประกอบการ

จำ�นวน 2 ท่าน และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการจำ�นวน 77 คน
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สรุปผลการวิจัย 

	 1. การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยองค์รวมผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการสอนโดยความคิดเชื่อมต่อมิติทางการศึกษา

และการประยุกต์ใช้ หลักการทรงงาน “การเข้าใจ การเข้าถึง การพัฒนา” ของ พระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดชฯ เข้าด้วยกันจะพบว่าการการพัฒนารูปแบบการสอนอย่างยั่งยืนนั้นประกอบด้วย 3 แนวทางประกอบด้วย

		  1.1  ความเขา้ใจเปน็พ้ืนฐานทีส่ำ�คญัของรปูแบบการจดัการศกึษาแบบองคร์วม โดยเนน้ใหค้วามสำ�คญัใน 2 ประเด็นหลกัคอื 

ความแตกตา่งระหวา่งผูเ้รยีนและความตอ้งการของผูเ้รียน โดยประเมนิจากการสังเกตพฤตกิรรมการแสดงออก การประเมนิผลงาน

ความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม การมีภาวะผู้นำ� การอภิปรายผลการเรียนรู้ในรายวิชา 

		  1.2   ความเข้าถึง หมายถึง   ผู้สอนทำ�การออกแบบการเรียนรู้ที่เอื้ออำ�นวยต่อการพัฒนาผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน 

โดยเน้นหลักสำ�คัญสามประการคือ

			   1.2.1 การสร้างสถานการณ์การเรียนรู้ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะความรู้ ปัญญา 

ความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคลและความรับผดิชอบ เครือ่งมอืทีใ่ช้คือ กรณศึีกษาเกีย่วกบัการจดัการองค์การภาครฐัและเอกชนภาษาไทย

จำ�นวน 4 เร่ือง กรณีศึกษาเก่ียวกับการใช้ข้อมูลทางการเงินเพื่อการตัดสินใจภาษาอังกฤษ จำ�นวน 1 เรื่อง หลังจากได้ทำ�

การเรียนภาคทฤษฎแีลว้ผูส้อนตอ้งมอบหมายใหผู้เ้รยีนศกึษากรณศีกึษาโดยการอภปิรายกลุม่เพ่ือหาขอ้สรปุทีด่ท่ีีสดุ และนำ�ขอ้สรปุ

ดังกล่าวมาสอบปกป้องการวิเคราะห์กรณีศึกษากับผู้สอนเป็นรายกลุ่ม 

			   1.2.2 การบูรณาการข้ามศาสตร์เป็นการสอนที่มุ่งเน้นให้เกิดความสามารถในการค้นหาความจริง ข้อสรุป และ

ทำ�ความเข้าใจโดยการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้อย่างเหมาะสม ซึ่งในการอภิปรายเพื่อหาข้อสรุประหว่างผู้เรียนกับผู้

สอนนั้น มีสิ่งสำ�คัญที่คือการป้องกันการเกิดอิทธิพลทางความคิดระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนจึงต้องเปิดใจกว้างยอมรับ

ในความคิดเห็นของผู้เรียนโดยมีเหตุผลสนับสนุนแนวคิดนั้นต้องอยู่บนแนวคิด ทฤษฎีที่ถูกต้อง มีเหตุผลของศาสตร์ทางการจัดการ

หรือศาสตร์ที่เกี่ยวเกี่ยวข้อง และความเป็นไปได้ในสถานการณ์จริง

			   1.2.3 การได้รับประสบการณ์ตรง เป็นการออกเป็นแบบการเรียนรู้โดยการลงมือทำ�  (learning by doing) 

ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และถ่ายโอนประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย การค้นหาโจทย์การพัฒนากลยุทธ์

โดยการเยี่ยมชมกิจการและการบรรยาย การเป็นพี่เลี้ยงให้คำ�แนะนำ�การดำ�เนินงาน การวิพากษ์ผลการดำ�เนินงาน

	 ในระยะนี้การจัดทีมการทำ�งานของผู้เรียนมีความสำ�คัญทั้งนี้เพราะผู้เรียนมีความระดับความสามารถในการเรียนรู้ 

ความสนใจ แตกต่างกัน ในขณะเดียวกันต้องเสริมทักษะการทำ�งานเป็นทีมเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดคุณภาพต่อผู้เรียนใน 5 ด้านประกอบ

ด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ

การคดิวเิคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยแีละใชร้ะบบเพือ่นช่วยเพือ่น (peer assisi) เขา้รว่มเพือ่สรา้งบรรยากาศ

การทำ�งานเปน็ทมีทีด่ ีการควบคมุตวัแปรการรวมกลุม่ของผูม้คีวามสามารถทางการเรยีน ความรบัผดิชอบในระดบัเดยีวกันอยูด้่วย

กนัเพือ่ใหผู้เ้รียนตอ้งปรับตวัเขา้กับสถานการณท์ำ�งานรว่มกบัผูท้ีไ่มเ่คยทำ�งานรว่มกนัมาก่อนได ้จงึไดจ้ดัระบบการผูเ้รยีนเขา้ทมีงาน

โดยมลีำ�ดบัดงันี ้1) ทำ�การคดัเลอืกผูเ้รยีนตัง้ตน้โดยพจิารณาเรยีงลำ�ดบัจากคะแนนเฉล่ียสะสมสูงสุดจำ�นวน 20 คน 2) ทำ�การประชมุ

กลุม่ผูเ้รียนเพ่ือใหส้มาชกิทีเ่หลอืพิจารณาคดัเลือกให้เหลือ 10 คน โดยพิจารณาจากเกณฑก์ารยอมรบัของผูเ้รยีนในหอ้ง 3) ทำ�การสุม่

อย่างง่ายด้วยการจับสลากสมาชิกในห้องที่เหลือเพิ่มเข้ากลุ่มตามผู้เรียนตั้งต้น ทำ�ให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 10 กลุ่ม

	 และเนือ่งจากความผูเ้รยีนมคีวามตอ้งการ ความสนใจและความถนัดทีแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้จงึตอ้งเปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถ

กำ�หนดกลยทุธก์ารดำ�เนนิงาน เปา้หมาย การประเมนิผล ได้อยา่งอสิระ ทัง้นีอ้ยูภ่ายใตก้ารเสนอแนะของอาจารยผ์ูส้อน ผูท้รงคณุวฒุ ิ

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมเครือข่ายทางวิชาการ

		  1.3 การพัฒนา ผู้วิจัยได้เลือกใช้วงจร PDCA โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 

 			   1.3.1 การวางแผนกลยุทธ์โดยผ่านการวิพากษ์จากผู้สอน ผู้ประกอบการ และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผลลัพธ์ในขั้นตอนนี้

ต้องได้แผนการดำ�เนินงานที่มีเป้าหมายชัดเจน กรอบระยะเวลาการดำ�เนินงานและตัวชี้วัดในแต่ละช่วงระยะเวลาที่สามารถวัดได้ 

 			   1.3.2 การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้โดยผู้สอนจัดให้นักศึกษาออกฝึกภาคสนามและรายงานความก้าวหน้า

ในการดำ�เนินงานแก่ผู้สอนทุกสัปดาห์ ผลลัพธ์ในขั้นตอนนี้ผู้สอนจะทราบถึงผลในการดำ�เนินงานของผู้เรียน ทั้งนี้ต้องให้ผู้เรียนจัด
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ทำ�เอกสารแสดงการเข้าพบอาจารย์ซึ่งภายในประกอบด้วย ความก้าวหน้าโดยรวม ความรับผิดชอบของผู้เรียนโดยย่อ ปัญหาและ

อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา

		  1.3.3 การตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานกับตัวชี้วัดที่กำ�หนดไว้ ผลลัพธ์ในขั้นตอนจะออกมาสอง

แนวทางคือ กรณีที่ผลการดำ�เนินงานสูงกว่าตัวชี้วัดกรณีนี้ผู้สอนพยายามต้องค้นหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้สูงขึ้น

กว่าเดิม ในกรณีที่ตํ่ากว่าตัวชี้วัดผู้สอนต้องร่วมกับผู้เรียนในการอภิปรายถึงสาเหตุและค้นหาแนวทางการแก้ไข 

 		  1.3.4 การปรับปรุงแก้ไข จากผลลัพธ์ในข้อที่สามผู้เรียนและได้แนวทางการแก้ไขเพื่อนำ�ไปวางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล 

และทำ�การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และกลับมาอภิปรายผล รวมถึงการถอดความรู้ที่ได้รับจากการดำ�เนินงาน 

	 แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบองค์รวมน้ันผู้เรียนต้องมีการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงเป็นระยะเวลานาน ซึ่งต้องอาศัย

ความอดทนต่อความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ การผสมผสานการทักษะรอบด้าน ความท้อถอย ผู้สอนจึงต้องบริหาร

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เอื้ออำ�นวยต่อผู้เรียนโดยมีหลักสำ�คัญสามประการคือ หนึ่งการใช้ภาวะผู้นำ�ที่แตกต่างตามลักษณะ

ผู้เรียน สองการสร้างสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เช่น การจัดที่ปรึกษาเพิ่มเติม ทรัพยากรสารสนเทศ และสามการสร้างภูมิคุ้มกัน เช่น 

การบริหารอารมณ์เมื่อเผชิญความเครียดหรือคำ�ปฏิเสธ ความอดทนต่อผลสำ�เร็จในอนาคต 

	 ซึ่งความสัมพันธ์ของแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบองค์รวมทั้งสามแนวทางสามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังภาพที่ 1

	 2. ประเมนิแนวทางการจดัการเรยีนรูโ้ดยองคร์วมผูว้จิยัไดท้ำ�การทดลองใชก้ารจัดการเรยีนรูแ้บบองค์รวมใน 2 ภาคการศกึษา 

คอื ภาคการศกึษาที ่1/2558 การเขา้ถงึในรายวชิาการจดัการเชงิกลยทุธ์ ภาคการศกึษาที ่2/2558 และการพฒันาในรายวชิาธรุกจิ

จำ�ลอง ภาคการศึกษาที่ 1/2559 โดยการประเมินใน 3 แนวทางหลักประกอบด้วย

		  2.1. การประเมินจากอาจารย์ผู้สอนและผู้ประกอบ พบว่า ในช่วงสัปดาห์แรกของการลงภาคสนามจากจำ�นวน 10 กลุ่ม 

พบว่า มีจำ�นวน 3 กลุ่มได้ระดับคะแนน 3 กล่าวคือสามารถบริหารจัดการตามวงจร PDCA ได้โดยตนเองหลังจากที่ได้รับมอบหมาย

ภาพที่ 1 การจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม

เข้าใจ

ภาวะผู้นำ� การสร้างสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ประสบการณ์ตรงความแตกต่างระหว่างผู้เรียน

การบูรณาการข้ามศาสตร์ความต้องการของผู้เรียน

การสร้างสถานการณ์การเรียนรู้

การสร้างภูมิคุ้มกันให้ผู้เรียน

ภาวะผู้นำ�ของผู้สอน

เข้าถึง พัฒนา

P

C

A D
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แต่ยังต้องการข้อเสนอแนะบางส่วนมีจำ�นวน 5 กลุ่มที่ได้ระดับคะแนน 2 กล่าวคือสามารถบริหารจัดการตามวงจร PDCA ได้บาง

ส่วนแต่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันต้องการคำ�ชี้แนะ และมีจำ�นวน 2 กลุ่มที่ได้ระดับคะแนน 1 กล่าวคือไม่ความสามารถในการ

บริหารจัดการได้ด้วยตนเองต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอน ในช่วงสัปดาห์ที่ 2–3 พบว่ามีจำ�นวน 4 กลุ่มที่ได้ระดับคะแนน 4 

คือ สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองได้ดีและสามารถจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี มีจำ�นวน 4 กลุ่มที่มีการพัฒนาการเรียนรู้

และได้รับระดับคะแนน 3 และยังคงมีจำ�นวน 2 กลุ่มที่ได้รับระดับคะแนน 1 คงเดิม ผู้สอนจึงสิ่งสนับสนุนเพิ่มเติมโดยการให้เวลา

ในการให้คำ�ปรึกษาเพิ่มขึ้น และจัดการที่ปรึกษาในประเด็นที่ผู้เรียนต้องการ ในช่วงสัปดาห์ที่ 4 เป็นช่วงได้รับการประเมินครั้งที่ 1 

ผูเ้รยีนจะไดร้บัการวพิากษผ์ลการดำ�เนนิงานจากผูป้ระกอบการ ในช่วงสัปดาหท์ี ่5-6 พบวา่ส่วนใหญม่พีฒันาการเรยีนรูท้ีด่ขีึน้ แต่มี

หนึ่งกลุ่มที่มีระดับการเรียนรู้ลดลง ผู้วิจัยจึงทำ�การค้นหาสาเหตุโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบสาเหตุหลักเกิดจากความยึดมั่นผูกพัน

ในเป้าหมายลดลงตามระยะเวลาที่มากขึ้นในช่วงสัปดาห์ที่ 7- 8 พบว่าส่วนใหญ่มีระดับการเรียนรู้ที่ดีขั้น มีจำ�นวน 2 กลุ่มที่มีระดับ

การเรยีนรูท้ีล่ดลงผูว้จิยัจงึทำ�การคน้หาสาเหตโุดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก พบสาเหตหุลักเกดิจากความยดึมัน่ผูกพันในเปา้หมายลดลง

ตามระยะเวลาที่มากขึ้น และเกิดปัญหาการบริหารเวลาในการทำ�งาน

ตารางที่ 1 การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน

สัปดาห์ที่1 สัปดาห์ที่2--3 สัปดาห์ที่5-6 สัปดาห์ที่7-8

กลุ่มที่ 1 2 3 3 4

กลุ่มที่ 2 2 3 3 4

กลุ่มที่ 3 3 4 4 5

กลุ่มที่ 4 3 4 4 5

กลุ่มที่ 5 2 3 3 2***

กลุ่มที่ 6 3 4 3 *** 4

กลุ่มที่ 7 1 1 * 3 3

กลุ่มที่ 8 2 3 3 2***

กลุ่มที่ 9 1 1 ** 3 3

กลุ่มที่ 10 2 4 4 5

หมายเหตุ

	 1.	เกณฑ์การให้คะแนน การพัฒนาการเรียนรู้ 5 ระดับประกอบด้วย 

		  1 หมายถึง ยังไม่สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองและต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอน 

		  2 หมายถึง สามารถบริหารจัดการได้บางส่วนและต้องการคำ�ชี้แนะนำ� 

		  3 หมายถึงสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองได้ในระดับดีและต้องการข้อเสนอแนะ 

		  4 หมายถึง สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองได้ดีและสามารถจัดการสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี 

		  5 หมายถงึ สามารถบรหิารจดัการตนเองไดด้ ีสามารถตอ่องคค์วามรูไ้ด้ และตอ้งการความชว่ยเหลอืจากผูส้อนค่อนข้างนอ้ย

	 2.	* การเพิ่มที่ปรึกษาด้านบุคลิกภาพ

		  ** การเพิ่มที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

		  **** การสัมภาษณ์เชิงลึก
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		  2.2 การประเมินผลโดยแบบสอบถามพบว่าคุณภาพการเรียนรู้แบบองค์รวมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.28, 

S.D.=0.39) เมื่อเรียงเมื่อพิจารณาเรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ยพบว่า ทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( =4.48 , S.D.=0.43) 

เป็นลำ�ดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( = 4.47 , SD.=0.38) ด้านปัญญา ( = 4.23 , S.D=0.43) ด้านความ

รู้ ( = 4.13 , S.D=0.44) และความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี ( =4.11 , S.D=0.47) 

		  2.3. การอภิปรายรายคณะได้แยกประเด็นออกเป็น 3 ประเด็น

			   2.3.1. กระบวนการการจัดความรู้ สามารถแยกเป็น 3 เรื่องย่อยคือ

				    (1) การสร้างความเข้าใจ พบว่า การจัดทีมที่ต้องทำ�งานร่วมกับสมาชิกที่ไม่เคยทำ�งานร่วมกันมากก่อนทำ�ให้

เกิดการปรับตัวเพื่อให้สามารถทำ�งานร่วมกันได้ ในระยะแรกจะมีปัญหาเรื่องความขัดแย้งทางความคิดแต่ก็สามารถค้นหาวิธี

การตดัสนิใจดว้ยทมีได ้ในการปฏิบตัพิบจดุออ่นคอืมกีารสลบัตวัสมาชกิเพือ่ใหไ้ดท้ำ�งานรว่มกับบคุคลทีเ่คยรูจั้กกนัมากอ่น แตค่น้พบวา่

ในการทำ�งานร่วมกันเกิดอิทธิพลทางความคิดและทำ�ให้ไม่สามารถงานให้บรรลุเป้าหมายได้

				    (2) การสร้างความเข้าถึง พบว่า การสร้างสถานการณ์เรียนรู้โดยการสอบกรณีศึกษาส่งผลทำ�ให้ผู้เรียนมีความ

กระตือรือร้นและมีการคิดวิเคราะห์อย่างรอบด้านมากขึ้น การเรียนรู้ท่ีจะฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อนำ�มาเป็นทางเลือกใน

การแก้ไขปัญหา เกิดความมั่นใจเมื่อสมาชิกหรือผู้สอนรับฟังความคิด ในทางปฏิบัติพบข้อควรแก้ไขคือในระยะเวลาในการเข้าสอบ

ปกปอ้งการวเิคราะหก์รณศีกึษากบัผูส้อนควรใหเ้วลาเพิม่ขึน้เปน็กลุม่ละ 45 – 60 นาท ีและพบวา่การตัง้ขอ้กำ�หนดการไมผ่า่นการสอบ

ปกป้องการวิเคราะห์กรณีศึกษาเกินกว่า 2 ครั้งผ่านถือว่าไม่ผ่านในรายวิชาเป็นตัวกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความมุ่งมั่นตั้งใจได้เป็น

อย่างดีแต่ยังมีปัญหาในด้านการเชื่อมโยงการตัดสินใจด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงิน การเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ตอบแทน 

				    (3) การพัฒนาผู้เรียน พบว่า ในการลงภาคสนามพบว่าผู้เรียนต้องผสมผสานทักษะหลายทักษะเข้าด้วยกัน 

โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหา การอดทน การเรียนรู้การทำ�งานเป็นทีม การประยุกต์ใช้ความรู้ทางการบริหารจัดการ และการจัดการ

ความท้อถอยในการทำ�งาน ในทางปฏิบัติพบจุดอ่อนในการดำ�เนินงานคือ การบริหารเวลาเน่ืองจากมีการเรียนในรายวิชาวิจัย 

การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ต้องลงฝึกภาคสนามเช่นกัน 

			   2.3.2 การพัฒนาการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาการเรียนรู้สามารถแยกออกเป็น 3 กรณีคือ การพัฒนา

แบบไต่ระดับสูงขึ้น การพัฒนาแบบก้าวกระโดด และการพัฒนาแบบถดถอย จากการอภิปรายรายคณะพบว่ากลุ่มที่พัฒนาแบบ

ก้าวกระโดดจุดเปล่ียนคือ ความรู้สึกกดดันท่ีตกเป็นกลุ่มลำ�ดับสุดท้ายของห้องและมีการจัดการท้อถอยโดยการตั้งเป้าหมาย 

พยายามใหก้ำ�ลงัใจ และเขา้พบผูส้อน ผูป้ระกอบการและลงพืน้ทีบ่อ่ยครัง้จนเกดิความเขา้ใจในปญัหาและวธิกีารแกไ้ข ส่วนกลุ่มทีม่ี

การพฒันาแบบแนวโนม้ถดถอยนัน้ พบวา่ เกดิจากสาเหตุสำ�คญั 2 ประการคอื หนึง่การทำ�งานแบบกลุม่มากกวา่การทำ�งานเปน็ทมี 

การคิดการตัดสินใจขึ้นอยู่กับหัวหน้ากลุ่มทำ�ให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเมื่อลงภาคสนามจริงได้ สองความยึดมั่นผูกพันในเป้าหมาย

ลดลงตามระยะเวลาที่มากขึ้น ส่วนกลุ่มที่มีพัฒนาการเรียนรู้แบบไต่ระดับน้ัน พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีภาวะผู้นำ�  สามารถสร้าง

แรงจงูใจในการมสีว่นรว่มในการทำ�งานและผลสำ�เรจ็ของงาน การสรา้งบรรยากาศในการทำ�งานโดยการแบง่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

การอภิปรายและตรวจสอบการทำ�งานระหว่างสมาชิกในทีมอย่างมีระบบ และรู้สึกมีความสุขในการทำ�งาน

การอภิปรายผลการวิจัย

	 1. การใช้ภาวะผู้นำ�ของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม การที่จะให้ผู้เรียนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียน 

เนน้การคดิวเิคราะห์ การทำ�งานเปน็ทีม การกลา้แสดงออก ผูส้อนต้องมกีารใชภ้าวะผูน้ำ�ทีแ่ตกตา่งกนัตามสถานการณ ์กลา่วคือ ในการสรา้ง

สถานการณ์การเรียนรู้และการบรูณาการข้ามศาสตร์นั้นผู้สอนมีการออกกฎเกณฑ์ในการสอบเพื่อสร้างแรงกดดันให้ผู้เรียนเกิด

ความพยายามในการทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จ ซึ่งเป็นการใช้ภาวะผู้นำ�เชิงอำ�นาจากการบังคับ (coercive power) เป็นอำ�นาจ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูข้องผูป้ฏบัิตงิาน เปน็เทคนคิการใชอ้ำ�นาจของผูน้ำ�ในการจงูใจพฤตกิรรมผูป้ฏบิตังิานโดยใชไ้มน้วมและไมแ้ขง็ 

(carrot and stick) โดยไมน้วมคอืการระดบัคะแนนทีด่ใีนการสอบปกปอ้งกรณศึีกษาหรอืการกล่าวชมเชย ส่วนไมแ้ข็งหรอืการบงัคับ
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สำ�หรับผู้เรียนที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์โดยการให้ระดับคะแนนไม่ผ่านในการสอบ จากการศึกษา (West  & Naranon. 2009 

: 129-162) พบว่าการกลัวการลงโทษเป็นการเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทำ�งาน แต่ในขณะเดียวกันผู้สอนต้องให้ความสำ�คัญ

กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยการให้ความสนใจความในความรู้สึกของผู้เรียน พยายามสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความพยายามในการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้อำ�นาจของผู้นำ� 

((Tjosvold,Andrews & Struthers. 1992 : 39; Wilke & Speer. 2011 : 981) ที่เห็นว่าสิ่งสำ�คัญในการใช้อำ�นาจของผู้นำ�นั้น

คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ�และผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้นำ�ที่ให้ความสนใจกับความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานหรือที่เรียกว่า “prosocial” 

จะให้ผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าผู้นำ�ที่สนใจในความรู้สึกของตนเองหรือที่เรียกว่า “proself” (Harrell & Simpson. 2016 : 1283) 

และเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีขอ้มลูข่าวสารมคีวามสำ�คญัทำ�ให้ลกัษณะแหง่อำ�นาจและพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งมกีารเปล่ียนแปลง

ไปผูน้ำ�ตอ้งใชอ้ำ�นาจอยา่งนุม่นวลมากข้ึน โดยใช้การสรา้งแรงดงึดูด การสรา้งแรงบนัดาลใจการกำ�หนดเปา้หมายรว่ม เพือ่ให้ผูเ้รยีน

เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ และการสมานฉันท์ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำ�เร็จ 

	 กรณีของการพัฒนาท่ีผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติภาคสนามโดยมีผู้สอนและผู้ประกอบการเป็นพ่ีเล้ียงซ่ึงในขั้นตอนน้ีผู้เรียน

จะเรียนรู้จากสถานการณ์จริง ซึ่งอาจทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความท้อถอย เช่น การไม่ให้ความร่วมมือ การรอคอย การวิพากษ์วิจารณ์

จากกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นผู้สอนอาจต้องใช้ภาวะผู้นำ�แตกต่างกันไปตามลักษณะผู้นำ�เช่น ภาวะผู้นำ�เส้นทางสู่เป้าหมายในการเพิ่ม

แรงจูงใจของผู้ปฏิบัติในการบรรลุเป้าหมายส่วนตัวซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของทีม และช่วยพัฒนาเส้นทางไปสู่เป้าหมายโดย

การขจดัอปุสรรคและการสนบัสนนุในรปูแบบตา่ง ๆ  โดยอาจจะใช้การแบบส่ังการ คือการกำ�หนดวธิกีารและคำ�แนะนำ�ถงึการทำ�งาน

ให้ประสบความสำ�เร็จ แบบสนับสนุนซึ่งจะมีความเป็นมิตรและตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม มีความเป็นกันเอง แบบมีส่วน

ร่วมโดยการให้คำ�ปรึกษาและคำ�แนะนำ�ผู้เรียนก่อนการตัดสินใจ กระตุ้นความคิดและพยายามใช้แนวคิดของผู้เรียนในการตัดสินใจ

แบบมุ่งความสำ�เร็จของงาน โดยกำ�หนดเป้าหมายการทำ�งานที่ท้าทาย และแสดงความเช่ือม่ันในตัวผู้เรียนในการทำ�งานให้บรรลุ

เปา้หมายในบางครัง้อาจตอ้งใช้ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงในการมุง่ให้เกดิความเปลีย่นแปลงในความพยายามและการปฏบัิตงิานของ

ผูป้ฏบิตัใิหเ้พิม่สงูขึน้กวา่เดมิ ซึง่ในทศันะของเพยีรสนั (Pearson. 2012 : 34) เหน็วา่การทีจ่ะเปลีย่นแปลงทศันคตกิารทำ�งานเดมิไป

สู่ในระดับที่สูงขึ้นหรือตามที่ผู้นำ�คาดหวังนั้นต้องอาศัยองค์ประกอบสำ�คัญสามประการคือพลังของฝันที่ยิ่งใหญ่ (the energy of a

 big dream) พลังงานทั้งภายนอกและภายใน (the energy of “inside-outside”) พลังของการทำ�งานในทุกระดับ (the energy 

of working at every level) กล่าวคือความฝันก่อให้เกิดความปรารถนาอย่างแรงกล้า เป็นพลังงานใต้จิตสำ�นึกที่จะผลักดันให้

ประสบความสำ�เร็จ ดังคำ�กล่าวของโอปราห์วินฟรีย์ (Oprah Winfrey) พิธีกรทอล์คโชว์ (the Oprah Winfrey show) หญิงชาว

แอฟริกันอเมริกันที่มีชื่อเสียงในสหรัฐอเมริกา กล่าวว่า “คุณจะกลายเป็นสิ่งที่คุณเชื่อ และความเชื่อนั้นจะถูกสร้างขึ้นด้วยอำ�นาจที่

ยิง่ใหญเ่กนิกวา่ทีท่ีต่นเองจะคาดคดิ” (Oprah’s Lifeclass. 2015) ดงันัน้การทีผู่น้ำ�จะกระตุน้ใหผู้เ้รยีนมพีลงัในการทำ�งานทีส่งูขึน้นัน้

ผู้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนมีภาพความสำ�เร็จในอนาคตและมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะปฏิบัติงานเพ่ือผลสำ�เร็จนั้น

สว่นพลงังาน ในขณะเดยีวกนัผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงจะพยายามไมใ่หผู้ป้ฏบิตังิานเกดิภาวะพึง่พาผูส้อนจนเกนิไป หากแตจ่ะพยายาม

ส่งเสริมสนับสนุนในทุกทางเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความคิด การแก้ไขปัญหาให้เกิดแก่ตัวผู้เรียนเอง และที่สำ�คัญการทำ�งานนั้นมิได้

อาศัยเพียงระบบใดระบบหนึ่งเท่านั้น หากแต่ต้องอาศัยการทำ�งานร่วมกันทั้งระบบ ดังนั้นการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นต้องสร้างให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น ทุกระบบ อย่างสอดคล้องและกลมกลืนกัน 

	 2. แนวคิดการจัดการศึกษาแบบองค์รวม เป็นแนวคิดที่ต้องใช้ความต่อเนื่องในการดำ�เนินงาน ส่งผลทำ�ให้ผู้เรียนอาจเกิด

ปัญหาการท้อถอย เบื่อหน่าย ละทิ้งความสนใจในบางช่วงเวลา ดังนั้นการเลือกใช้แรงจูงใจที่เหมาะสมของผู้สอนนั้นเป็นสิ่งสำ�คัญ

ทั้งนี้ผู้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนให้เกิดความพยายามในการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง แรงจูงใจเป็นเรื่องที่ซับซ้อนมีนักวิชาการ

หลายคนได้ตามพยายามทีจ่ะเขา้ถงึสิง่กระตุน้ แรงจงูใจของบคุคล แตค่วามจริงคือไมมี่ทฤษฎีใดทีส่ามารถอธบิายการสรา้งแรงจูงใจ

ของบุคคลได้ทุกกรณี ดังนั้นหากเรากลับไปยังจุดเดิมในความหมายของคำ�ว่า “ผู้นำ�” จะพบองค์ประกอบที่สำ�คัญสองประการคือ 

ความไว้วางใจ (trust) และผลลัพธ์ (results) ดังนั้นผู้สอนควรจะสร้างความไว้วางใจโดยการเข้าใจสิ่งที่ผู้เรียนต้องการกล่าวคือ เพื่อ

ให้ได้รับความไว้ใจผู้สอนต้องแสดงความสามารถในการนำ�สมาชิกได้ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน การให้คำ�แนะนำ� ในขณะเดียวกัน

หากผู้เรียนรับรู้ว่าเขาได้รับการสนับสนุนและคำ�แนะนำ�จากผู้สอนแล้วก็จะเกิดแรงบันดาลใจในการกระทำ� 
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	 การสรา้งแรงจงูใจจะไมเ่กดิประโยชน์หากผูเ้รยีนไมร่บัรูถ้งึแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้กลา่วคอืการทีผู่เ้รยีนรบัรูถ้งึแรงจงูใจทีอ่าจจะอยู่

ในรูปการสนับสนุน ความห่วงใย จะทำ�ให้เกิดความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองเกิดความรู้สึกยึดม่ันผูกพันในเป้าหมาย โดยในความ

ยึดม่ันผูกพันนั้นจะต้องก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ เกิดรับรู้และอารมณ์ร่วมกันกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน (Kahn. 1990 

:700) เป็นการตอบสนองในทางบวกต่อการทำ�งานที่มีความเกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งของจิตใจในการมุ่งมั่นซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นเพียง

ชั่วขณะ แต่เกิดอย่างถาวร โดยไม่ได้มุ่งเน้นที่วัตถุ เหตุการณ์ ตัวบุคคล หรือพฤติกรรม (Schaufeli et al. 2002 : 74) การยึดมั่น

ผูกพันในงานและทีมเป็นสิ่งเช่ือมโยงพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความพึงพอใจในการทำ�งาน ความผูกพันต่อองค์การ 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (Sake, 2006 : 600) ในขณะเดียวกันความยึดมั่นผูกพันมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความทุกข์ทาง

จิตใจ (Imamura et al, 2016 :2) ความล้มเลิกการทำ�งานหรือความตั้งใจลาออกจากงาน (Zhang et al. 2015 :1662-1663) 

ความเหนื่อยหน่ายในชีวิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพอใจในการดำ�รงชีวิต เกิดความหลงใหลในการทำ�งานและมีผลต่อการ

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของทีม (Birkeland&Buch, 2015 : 397-404) เช่นเดียวกับการศึกษาประชากรของประเทศญี่ปุ่น

พบว่าความยึดมั่นผูกพันเป็นกุญแจสู่ความสำ�เร็จในการทำ�งาน เป็นความเพียรพยายามในการต่อสู้เพื่อสิ่งที่ต้องการบรรลุและเป็น

ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการทำ�งาน (Suzuki et al, 2015 : 1) จึงอาจกล่าวได้ว่าความยึดมั่นผูกพันเป็นสิ่งเหนี่ยวรั้งบุคคลให้มีความ

มุ่งมั่นในการทำ�งานได้โดยสามารถมองข้ามความขาดแคลนหรือยากลำ�บากในด้านต่างๆ ได้

	 3. แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบองค์รวมถูกออกแบบเพื่อการเรียนการสอนที่ถูกขับถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี โดยมี

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูลข่าวสารมากนับตั้งแต่การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ ประมวลผล การติดต่อสื่อสาร

กบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จากการศกึษาพบวา่ผูเ้รยีนจะใชก้ารทำ�ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์และทางโทรศัพทมื์อถอืเขา้มาสนบัสนนุ

การดำ�เนนิงานและการสรา้งสรรค์นวตักรรมใหมใ่หก้บัทมีมากขึน้ ทำ�ใหส้ามารถเพิ่มมูลค่าโดยการเพิม่ความสามารถในการทำ�งาน

ได้อย่างเต็มศักยภาพมากขึ้น สะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่าย คุ้มค่ากับการลงทุน และเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้น 

	 การเตบิโตและพฒันาอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลย ีระบบเครอืขา่ย และอนิเทอรเ์นต็ทำ�ใหผู้้เรยีนสามารถสรา้งองค์การเสมอืน

ทีม่กีารเชือ่มโยงกนัและก่อใหเ้กิดเปน็เครอืข่ายขนาดใหญ ่เกดิการไหลเวยีนของขอ้มลูจากทกุภาคสว่น ทำ�ให้ผูเ้รยีนสามารถใชข้้อมลู

ดงักลา่วเพือ่พัฒนากระบวนการทำ�งานรวมถึงการพฒันาขอบเขตการดำ�เนนิงานใหก้วา้งขวางขึน้ในขณะเดยีวกนัระบบอนิเทอรเ์นต็

สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายได้จำ�นวนมหาศาลก่อให้เกิดตลาดดิจิตอล (digital market) ขึ้นเกิดการเชื่อมโยงกันของผู้ซื้อ ผู้ขาย 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการซ้ือสินค้าหรือบริการ และระบบการชำ�ระเงิน ซ่ึงลักษณะองค์การเสมือนของผู้เรียนจะมี

ลกัษณะสำ�คญัหา้ประการคอื หนึง่การมโีครงสรา้งองคก์ารแบบแบนราบเพือ่ทีจ่ะเอือ้อำ�นวยการทำ�งานทีต่อ้งรบัรูแ้ละตอบสนองตอ่

ความตอ้งการของผูท่ี้มสีว่นเกีย่วขอ้งไดอ้ยา่งรวดเรว็ สองการปรบัเปลีย่นกระบวนการทำ�งาน มาสูก่ารทำ�งานทีม่คีวามรวดเรว็ ประหยดั

ค่าใช้จ่าย และใช้บุคลากรจำ�นวนไม่มาก ใช้ข้อมูลข่าวสารในการบริหารมากขึ้น เน้นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำ�งานมากกว่า

การใช้แรงงาน สามการไม่จำ�กัดเวลาและสถานที่ทำ�งาน ผู้เรียนสามารถดำ�เนินงานทางกลยุทธ์ การประสานงาน การปรึกษาผู้สอน

ได้โดยไม่มีข้อจำ�กัดทางเวลาและสถานที่ สี่เกิดความยืดหยุ่นในการทำ�งานโดย สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

หลากหลาย และหา้การการทำ�งานรว่มกนัเปน็การเชือ่มโยงการทำ�งานรว่มกนัระหวา่งผู้เรยีน ผู้มส่ีวนเกีย่วขอ้ง กอ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพ

มากขึ้น ประหยัดเวลา ต้นทุน และส่งผลทำ�ให้การทำ�งานประสบความสำ�เร็จในที่สุด สอดคล้องกับจากงานวิจัย (Azumah, Koh & 

Maguire, 2006 : 223-237) ค้นพบว่าในการบริหารงานในยุคที่องค์การถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีนั้น ความสำ�เร็จขององค์การ

ไมไ่ดข้ึ้นอยูก่บัขนาดขององค์การ หรอืการใชเ้ทคโนโลยเีครอืขา่ยขัน้สงูเพยีงอยา่งเดยีว แตย่งัขึน้อยูกั่บปจัจยัหลายประการ เชน่ การ

มพีนัธมติรเชงิกลยทุธกั์บผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง การจดัการหว่งโซอ่ปุทานภายในองค์การ (Nath & Angeles, 2007 : 93-112) และ ในยคุ

ของเศรษฐกจิขอ้มลูขา่วสาร (information economy) ซึง่เปน็ระบบเศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นดว้ยการส่ือสารข้อมลูขา่วสารและตดัสิน

ใจผ่านเครือข่ายท่ีเชื่อมโยงถึงกันท่ัวโลกความรู้นับเป็นสินทรัพย์ที่สำ�คัญขององค์การ องค์การสามารถสร้างและพัฒนาความรู้ให้

มากขึ้นเพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้โดยอาศัยกลไกของการจัดการความรู้ โดยเริ่มจากการรวบรวมความรู้เพื่อสร้างความรู้

แนวคิด แนวโน้มใหม่ๆ หรือการค้นหาข้อมูลและสร้างความรู้ใหม่ๆ 
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�การวิจัยไปใช้

	 1. การนำ�ไปประยุกต์ใช้นั้นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามลักษณะเนื้อหาวิชา แต่ควรยึดหลักการ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา และควร

ใช้ระยะเวลาต่อเนื่องอย่างน้อย 2 ภาคการศึกษาเพื่อที่ผู้สอนจะได้ทำ�การติดตาม ประเมิน และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้อย่าง

ต่อเนื่อง

	 2. การนำ�แนวทางการจดัการเรยีนรูแ้บบองคร์วมนัน้มคีวามจำ�เปน็ทีต่อ้งสรา้งเครอืขา่ยผู้ประกอบภายนอก ซ่ึงมคีวามเตม็ใจที่

จะให้ผูเ้รียนทำ�การศกึษา ทดลอง และพรอ้มทีจ่ะเปน็พีเ่ล้ียงใหก้บัผู้เรยีน รวมถึงการสรา้งเครอืขา่ยกบัคณาจารย์ภายในและภายนอก

มหาวทิยาลยั ทัง้นีเ้พ่ือการขยายขอบเขตความสามารถในการใหค้ำ�ปรกึษาในกรณทีีผู่เ้รยีนประสบปัญหาทีเ่กดิจากสถานการณ์จรงิ 

และเพื่อให้ทิศทางการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นมีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�การวิจัยครั้งต่อไป

	 เนื่องจากผลการประเมินพบว่าผู้เรียนยังมีปัญหาในด้านการวิเคราะห์ตัวเลขสำ�หรับการตัดสินใจจึงควรทำ�วิจัยเพื่อค้น

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการวิเคราะห์ตัวเลขของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
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