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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น  
จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  และประสบการณ์ท างาน  3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 4 ด้าน  ได้แก่  
ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์   ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์  
และด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์  ประชากรคือบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน 17 แห่ง  ประกอบด้วย ข้าราชการ
การเมือง  และพนักงานองค์กรส่วนท้องถิ่น  จ านวนทั้งสิ้น 576 คน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ได้จากการสุ่มอย่างง่าย  จ านวน 277 คน ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น0.715  และกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ได้จากการเลือกแบบเจาะจง  จ านวน  17 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง
ใช้ T-Test และ F-Test ส่วนข้อมูลที่ได้จากเทคนิคการสัมภาษณ์ใช้วิเคราะห์แบบอุปมาน ผลการวิจัย
พบว่า  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน พบว่า 
ในภาพรวมไม่แตกต่าง ส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารควรคัดเลือก
คนในพ้ืนที่เพ่ือเข้ามาปฏิบัติงาน จะช่วยลดอัตราการย้าย มีการสนับสนุนให้บุคลากรใช้อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือน ามาใช้ประกอบกับการท างาน  ต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ความดีความชอบโดยยึดระบบจากส่วนกลาง มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรที่เป็นพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การวางแผนการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
ต่อเนื่อง และไม่ควรให้มีเรื่องการเมืองเข้ามาแทรกแซง 

ค าส าคัญ : การบริหาร  ทรัพยากรมนุษย์  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 The purposes of this research were 1)  to study the Human Resource 
Management in Local Governments in Lam Plai Mat District, Buriram Province.  2)  To 
compare the opinions of Personnel in Local Governments classified by location 
condition position and Work perience. 3) To study the opinions and suggestions of the 
human resources of local governments in the four aspects, Human resource 
procurement, Human resource development, The human resources award, and the 
maintenance and protection of human resources.  The sample group included two 
samples of respondents. The size of the sample table and finished Krejcie Morgan 277 
people were randomly selected by simple random sampling.  Query is sentiment 
0.715. The samples and interview techniques by means of opt-specific 17 people. The 
statistics used for data analysis.  Frequency, percentage and standard 
deviation.  Compare the differences and the T-Test, and F-Test.  The data obtained 
from the interview techniques used inductive analysis. The research found that Human 
Resource Management The overall level. When comparing the opinions of the staff of 
the local government.  BY status position Experience showed that the overall picture 
is no different.  For comments and suggestions from the interview.  Administrators 
should be recruited local people to come to work. It reduces the rate move Staff are 
encouraged to use the equipment and technology to be used in conjunction with the 
work. There must be criteria for determining the merit-based system centrally. A survey 
of the needs of local personnel is employed on a regular basis.  Planning for the 
operation of local government are continuing.  And should not be subject to political 
interference. 
 
Keywords: Human Resource Management, Local governments 
 
1. บทน า 

ประเทศไทยได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินจากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน  อย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้ารับราชการที่เป็นลักษณะเจ้าขุนมูลนายมีเส้นมีสาย  
ปัจจุบันมีน้อยลง  โดยจัดระเบียบให้กฎหมายเป็นแนวปฏิบัติเพื่อสรรหา  คัดเลือกทรัพยากรมนุษย์เข้า
สู่งานภาครัฐ  เพื่อให้สามารถบริการตอบสนองความต้องการและสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  ก้าวทันยุกต์ทันเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร              
การเชื่อมต่อกันอย่างไม่มีพรมแดนท าให้คนที่อยู่ต่างพ้ืนที่แม้อยู่ห่างไกลกัน  สามารถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารกันได้อย่างรวดเร็ว  เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านมิติสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เศรษฐกิจ  
สังคม  และการเมือง  ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปด้วย  องค์กรภาครัฐจึงต้องพยายาม
ปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่กระทบต่อองค์กรท าให้เกิดการ
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แสวงหาแนวความคิด  วิธีการและเทคนิคทางการบริหารขึ้นมาเพ่ือช่วยในการปรับตัวให้ตอบสนองต่อ
สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า  โลกาภิวัตน์  ท าให้เกิดความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบราชการทั้ง
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานและจุดอ่อนของระบบราชการไทยที่สั่งสมมาเป็น
เวลานาน  และเร่งพัฒนาขีดสมรรถนะและเสริมสร้างความเข้มแข็งอันจะช่วยให้ระบบการบริหาร
ราชการสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้  เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการบริหารพัฒนาประเทศ                   
ซึ่งเรียกว่าการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดไว้
ให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จได้นั้น  ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งก็คือ  ทรัพยากรมนุษย์             
ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่จะขับเคลื่อนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการ  ปฏิบัติตาม
อ านาจและหน้าที่ที่ได้รับให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  โดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุข
ของประชาชนในท้องถิ่น  เนื่องจากมนุษย์มีบทบาทในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหาร                        
ซึ่งประกอบด้วยการจัดการองค์การ  การจัดการเกี่ยวกับมนุษย์  การประสานงาน  และการควบคุม
งานในขั้นตอนดังกล่าว  การจัดการเกี่ยวกับมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญมาก  จึงอาจกล่าวได้ว่า  การจัดการ
เกี่ยวกับมนุษย์หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คือหัวใจของการบริหารงานทุกชนิด  (อัจฉรา                   
สังข์สุวรรณ์,  2559, หน้า 1) องค์กรใดที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูงและสามารถน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์แล้ว  องค์กรนั้นก็เจริญก้าวหน้ามีความมั่นคง  แต่ถ้าหากองค์กรใด                    
ขาดทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าหรือไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  องค์กรนั้นก็พัฒนาไปได้
ยาก  เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการพัฒนาปัจจั ยอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการพัฒนา  ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคมก็มาจากทรัพยากรมนุษย์ทั้งสิ้น  
องค์กรต่าง ๆ  จึงมุ่งหวังที่จะมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและมีระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่ดีและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  (กรรณิการ์ สุวรรณศรี,  2559,  หน้า 1)    

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยเห็นว่าการที่จะท าให้               
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสพผลส าเร็จตามเป้าหมายและบรรลุภารกิจได้นั้น  
มีความจ าเป็นที่จะต้องทราบระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือ
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
ที่ดีต่อบุคลากร  อันจะส่งผลต่อการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของ
การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ   
ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 

2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  
จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  และประสบการณ์ท างาน 
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2.3  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
3. สมมติฐานในการวิจัย 

บุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีสถานภาพต าแหน่งและประสบการณ์   
ท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์แตกต่างกัน 

 
4. ขอบเขตเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  มีขอบเขตเนื้อหาตามหนังสือคู่มือการใช้เครื่องชี้วัดส าหรับ
การประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  จ านวน 4 ด้าน  ได้แก่  ด้านการจัดหาทรัพยากร
มนุษย์  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์  ด้านการธ ารงรักษาและ
ป้องกันทรัพยากรมนุษย์   

 
5. ประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ท าให้ทราบถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

5.2 ท าให้ทราบถึงความแตกต่างความคิดเห็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
สถานภาพต าแหน่งและประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน 

5.3  เป็นสารสนเทศในการน าไปใช้ปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือให้การปฏิบัติบรรลุเป้าหมาย  รวมไปถึงการวางแผน
อัตราก าลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
6. วิธีด าเนินการวิจัย 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 6.1.1 ประชากร  ได้แก่  บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอ

ล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  ในเขตการปกครองท้องถิ่น  จ านวน 17 แห่งมีประชากรทั้งสิ้นจ านวน  
546  คน  

 6.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  โดยใช้
เครื่องมือ ในการวิจัย  2 ประเภท  คือ  แบบสอบถาม  และแบบเทคนิคการสัมภาษณ์  โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์  ดังนั้น  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 กลุ่ม  ดังนี้ 

  6.1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม  กรณีข้าราชการการเมืองใช้ประชากร 
จ านวน  51  คน  ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมด  ส่วนพนักงานองค์กรส่วนท้องถิ่นใช้วิธีการสุ่มจาก
ประชากร  โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่ม
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ตัวอย่าง  จ านวน 277 คน ให้กระจายไปตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ตามสัดส่วนด้วยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย  (Simple random sampling)  ด้วยการจับฉลาก 

  6.1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ เทคนิคการสัมภาษณ์  ใช้การเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive sampling)  โดยท าเป็นโควตา  (Quota)  ซึ่งเป็นบุคลากรจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  จ านวน 17 แห่ง  ประกอบด้วย  ข้าราชการการเมือง  จ านวน 8 คน  และพนักงานองค์กร
ส่วนท้องถิ่น  จ านวน 9 คน  รวมทั้งสิ้นจ านวน 17 คน 

6.2 ตัวแปรที่ศึกษา  
 6.2.1 ตัวแปรต้น  ได้แก่  สถานภาพต าแหน่ง  และประสบการณ์ท างาน 
 6.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            

ใน 4 ด้าน  คือ  ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ด้านการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์  และด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ 

6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์                          

ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ                 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ  ได้แก่  มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  น้อย  
และน้อยที่สุด แบบสอบถามได้มีการตรวจสอบคุณภาพมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.715  ส่วนแบบ
สัมภาษณ์มีลักษณะเป็นแบบมีโครงสร้าง  โดยก าหนดประเด็นหรือข้อค าถาม  ซึ่งเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด  (Open – ended form) 

6.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กรณีแบบสอบถามผู้ วิจัยท าหนังสือจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรี รัมย์                           

เพ่ือขออนุญาตส่งแบบสอบถามไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเป้ าหมายทั้ง 17 แห่ง                     
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองจาก
กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม จ านวน 277 ฉบับ  เก็บรวบรวมมาได้ 277 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วน  
การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  โดยมีการจดบันทึกและบันทึก
เทปไว้ทุกกรณีและทุกคน 

6.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในกรณีข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้ 
 6.5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่า 

ร้อยละ น าเสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
 6.5.2 การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน                   

เขตอ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยแยกเป็นรายข้อ  รายด้าน  และโดยภาพรวม  น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
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 6.5.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  
วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ  Independent sample t-test  และ One-Way Analysis of Variance 

 6.5.4 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  วิเคราะห์โดยการตีความในรูปของการวิเคราะห์                     
เชิงเนื้อหา หรือตีความ สร้างข้อสรุปแบบอุปมาน โดยน าประเด็นย่อยมาพิจารณาความสัมพันธ์                  
ความเหมือน และความแตกต่างกัน  แล้วบรรยายวิเคราะห์เป็นความเรียงเพื่อหาข้อสรุป 

 
7. สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง  การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           
ในเขตอ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้  

7.1 ผลศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอล า
ปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่
ในระดับมากเช่นกัน  โดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า ดังนี้  ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์  
ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์   ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์  และด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ตามล าดับ 

7.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน       

7.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์  และด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากร
มนุษย์  ไม่แตกต่างกัน 

7.4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  จากการใช้เทคนิคสัมภาษณ์ พบว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  ในแต่ละด้าน
มีดังนี้  

 7.4.1  ความคิดเห็นจากการใช้เทคนิคสัมภาษณ์  ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือมา
ปฏิบัติราชการส่วนใหญ่ใช้วิธีการขอจากบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ การถ่ายโอนจากหน่วยงานอ่ืน มีการ
วางแผนอัตราก าลัง 3 ปี  มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบ  ถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่มี
ความสามารถไม่ตรงต าแหน่ง  ให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   
ส่วนใหญ่มีการวางแผนอัตราก าลังเพ่ือให้มีการพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะความรู้ของบุคลากรด้วย                
การฝึกอบรม  การพัฒนาบุคลากรด้วยการศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ   

 7.4.2  ข้อเสนอแนะจากเทคนิคการสัมภาษณ์  ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ควร
คัดเลือกจากคนในพ้ืนที่เพ่ือมาปฏิบัติงานจะได้ลดอัตราการย้าย ควรมีการคัดเลือกพนักงานที่มี
ความสามารถเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ทันที เพ่ือลดความล่าช้าในการบริหารงาน              การ
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คัดเลือกบุคคลเข้าเป็นพนักงานหรือลูกจ้างก็ตามควรมีความโปร่งใส  ตรวจสอบได้และไม่ควรให้มีเรื่อง 
การเมืองเข้ามาแทรกแซง  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ควร
สนับสนุนให้บุคลากรใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประกอบกับการท างาน  หรือเพ่ือ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
 
8. การอภิปรายผล  

จากการวิจัย เรื่อง  การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
ในเขตอ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว  มีประเด็นที่น่าสนใจ
และน ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

8.1 ผลการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 
ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน  ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอล า
ปลายมาศ  มีความสามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้เป็นอย่างดี  โดยเริ่มจากมีการวางแผน
เกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรมนุษย์เข้ามาปฏิบัติงานอย่างน้อย 3 ปี  ท าให้ลดอัตราว่างของต าแหน่ง  
มีการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ  ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอ
ความคิดเห็นในเรื่องที่ต้องการพัฒนา  อีกทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังสัมพันธ์กับการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์  เนื่องจากเมื่อทรัพยากรมนุษย์ได้รับการพัฒนาและปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  จะได้รับรางวัลเช่นการเลื่อนต าแหน่ง  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร  จึงส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย์เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  และท า
ให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  มณฑา ชมเชย  (2557 ,  
หน้า 68-71)  ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลสบบง  อ าเภอภูซาง  จังหวัดพะเยา  
ผลการวิจัยพับว่า  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลสบบง  
อ าเภอภูซาง  จังหวัดพะเยา  ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณิชากานต์  ศรีนวล  (2558,  หน้า  97-104)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต าบลปงยางคก  อ าเภอห้างฉัตร  จังหวัดล าปาง  ผลการวิจัยพบว่า  การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม  ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 

8.2  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  สามารถอภิปรายผลได้  ดังนี้ 
 8.2.1 ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  มีการวางแผนในการจัดหาบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม                
มีการจัดท ากรอบอัตราก าลังของบุคลากรในองค์กรอย่างชัดเจน  มีการสอบคัดเลือกเข้าท างานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยใช้หลักความรู้ ความสามารถ  ให้ความเป็นธรรมกับพนักงาน            
ในการแต่งตั้ง  รับโอน  เลื่อนต าแหน่ง  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมก าหนดกลยุทธ์          
ในการจัดหาบุคลากร  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ธีทัต  อินมะณี  (2556,  หน้า  83)  ได้ศึกษา
เรื่อง  การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ผลการวิจัย  พบว่า  การบริหาร 
งานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ด้านการสรรหาบุคลากร  อยู่ในระดับมาก   
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 8.2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  ที่เป็นเช่นนี้
เนื่องมาจาก  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  มีการวางแผน
พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ  บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประสานงานกันให้           
ความร่วมมือในการท างานให้ส าเร็จลุกล่วงได้อย่างดี  และมีการติดตามผลหลังการพัฒนา                
อย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนมีการพัฒนาทักษะ และปรับทัศนคติของบุคลากรให้สอดรับกับ                 
การเปลี่ยนแปลง  อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบัน  ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Susshila Devi Rejaratnam (2007, p. 125 อ้างถึงใน  ลักษณะชัย  ธนวังน้อย, 2554, หน้า 84) ได้
ศึกษา เรื่อง กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์  และประสิทธิภาพในสหกรณ์กับความสัมพันธ์เชิง
บวกและ เชิงลบ  ผลการวิจัย  พบว่ากิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่  การฝึกอบรมและการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การมี
ส่วนร่วมของพนักงานและการให้รางวัลอยู่ในระดับดี 

  8.2.3 การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
เนื่องมาจาก  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรอย่าง
เหมาะสม  มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจนตรงตามจุดประสงค์ของหน่วยงาน  
มีการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรตามที่ทางราชการก าหนด  มีบริการด้านรักษาพยาบาล  มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี  และมีเงินช่วยค่ารักษาพยาบาลให้แก่บุคลากรและครอบครัว ตลอดจนมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  ซึ่งส่งผลต่อการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากร  ท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้าน การให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับแนวคิดของ  ส านักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  (2548 , หน้า 23) ได้อธิบายการให้รางวัลทรัพยากร
มนุษย์ไว้ว่าประกอบด้วย  การเลื่อนต าแหน่ง  การก าหนดเกณฑ์การเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนและ
ยุติธรรม  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เป็นทางการชัดเจน  มีเกณฑ์
มาตรฐาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโปร่งใสใน
ส่วนของค่าตอบแทน   

  8.2.4 การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการสร้างเสริมและพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สร้างวินัยในตนเอง  หรือวินัยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือป้องกันการกระท าผิดวินัย  มีการส ารวจ           ความ
ต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับการขอโอน-ย้าย  หรือลาออกในแต่ละปีเพ่ือเตรียมบุคลากรมาทดแทน  
มีการด าเนินการตามระเบียบของทางราชการและได้จัดกิจกรรมที่แสดงออกถึงมุทิตาจิตเมื่อบุคลากร
เกษียณอายุ  มีการบริการอันดีระหว่างบุคลากรที่ขอโอน-ย้าย หรือลาออก  หรือเกษียณอายุ  มีการ
ด าเนินการทางวินัยโดยใช้มาตรฐานเดียวกันอย่างเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา จึงส่งผลให้บุคลากรมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ซึ่งเหตุผลดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ                 สุ
เทพ,  พระมหา,  สุเทวเมธี  (2557,  หน้า 129-132)  ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  ผลการวิจัย พบว่าด้านการธ ารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
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8.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ      
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  
จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  และจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน อภิปรายผลได้ดังนี้   

 8.3.1 เมื่อจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  ความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้าน               
ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก             
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งใดก็ตาม มีเป้าหมายเดียวกันคือ  ต้องการพัฒนา
ชุมชนในท้องถิ่นของตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้า ดังนั้น จึงส่งผลให้ไม่ว่าบุคลากรจะอยู่ ใน
สถานภาพต าแหน่งใดก็ตาม  สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุในเป้าหมายร่วมกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  กุลภัสสร์ ซอกิ่ง  (2557, หน้า 107-109) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลในจังหวัดอุตรดิตถ์  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลตามความ
คิดเห็นของคณะผู้บริหารกับพนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์  ในภาพรวมปรากฏว่าสภาพการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลไม่แตกต่างกัน 

 8.3.2 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  ความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  แต่ละแห่งในอ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่ได้ร่วมกันตั้งไว้  ดังนั้นประสบการณ์ใน
การท างานที่แตกต่างกัน  จึงไม่ส่งผลต่อทัศนคติในการปฏิบัติงาน  ที่มีเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  เพ่ิมพูน  ทองศรี  (2558,  หน้า 98 - 99) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอประโคนชัยจังหวัดบุรีรัมย์  ตามความคิดเห็นของบุคลากร  เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน  พบว่า  โดยรวมไม่แตกต่างกัน   

 
9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้   
ผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย

และการวางแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  มีดังนี้ 

 9.1.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ในเขตอ าเภอ  ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์  
อย่างไรก็ตามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรน า
ระเบียบการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้อย่างจริงจัง  และควรมีการใช้ระบบคุณธรรมใน              
การสรรหาบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือความโปร่งใสใน            
การคัดเลือกบุคลากร 

 9.1.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ในเขตอ าเภอ  ล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  แต่เมื่อเทียบค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์แล้ว เป็นด้านที่อยู่ในระดับมากเช่นกัน  อย่างไรก็ตาม  
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ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องก็ควรจะให้ความส าคัญและเห็นความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง  ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสน าเสนอความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาบุคคล  
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง  ซึ่งท าให้บุคลากรเกิดขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน  เมื่อบุคลากรได้รับการดูแลอย่างท่ัวถึงมีขวัญและก าลังใจ  ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
และน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ   

 9.1.3 ข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์  เพ่ือให้เกิดการประสานงานและการปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกฝ่ายแต่ละแห่งจึงควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ก าหนดไว้เป็น
กฎหมายและคู่มือที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน  
ทั้งนี้เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีโครงสร้างการบริหารที่ประกอบไปด้วย  ฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า  ซึ่งทุกฝ่ายสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ภายใต้กรอบ
นโยบายหรือข้อกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้   

 9.1.4 ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์พบว่า  ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น  ใน
การวางแผนพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะความรู้ของบุคลากรด้วยการฝึกอบรม  ควรให้พนักงานองค์กร
ท้องถิ่นเป็นผู้เลือกด้วยตนเอง  แต่สิ่งส าคัญที่สุดคือ ควรจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
อย่างแท้จริง  และไม่ควรให้มีเรื่องเกี่ยวกับผลประโยชน์อ่ืนใดทับซ้อน  ควรจัดการระบบการพัฒนา
บุคลากรให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้  ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้ค่าตอบแทน
ของข้าราชการการเมืองให้เพ่ิมมากข้ึน  เพื่อลดปัญหาการหาประโยชน์จากต าแหน่งทางการเมือง  
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