
 
 

 

บทที่ 3   
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในบทนี้ คณะผู้วิจัยได้น ำเสนอรำยละเอียดและขั้นตอนตำมหัวข้อดังต่อไปนี้ 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. กำรสร้ำงและตรวจคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
  4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ได้แก่เจ้ำหน้ำที่ของวนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่
ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่ไปเที่ยวที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่ำงได้แก่เจ้ำหน้ำที่ของวนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง จ ำนวน 13 คน ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึก 
จ ำนวน 15 คน และผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง จ ำนวน 7 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นคนไทยทั้งหมด 35 คน และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติจ ำนวน 5 คน รวมทั้งหมดเป็น 40 
คน 

ส ำหรับกำรสนทนำกลุ่ม ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงย่อยที่เป็นคนไทยเพ่ือเป็นตัวแทนของเจ้ำหน้ำทีว่น
อุทยำนภูเขำไฟกระโดง และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่มที่วนอุทยำนภูเขำไฟ
กระโดง ซึ่งประกอบด้วย เจ้ำหน้ำทีข่องวนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง จ ำนวน 5 คน ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่
ระลึก จ ำนวน 3 คน และผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม จ ำนวน 2 คน รวมเป็น 10 คน กำรคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive sampling) 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 1) แบบสอบถำม (Questionnaire) 2) แบบบันทึก 
กำรสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion form) 3) นวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ (Innovation for 
English communication) 4) แบบประเมินนวัตกรรม (Innovation assessment form) 5) แบบเก็บ
ข้อมูลภำษำต้นฉบับและภำษำแปล (SL-TL form) และ 6) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ (Satisfaction 
questionnaire) โดยมีรำยละเอียดดังนี้คือ 
                      
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 3.2.1 แบบสอบถำม (Questionnaire) 

แบบสอบถำมมี 4 ชุดคือ  
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ชุดที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมต้องกำรใช้ภำษำอังกฤษ ประกอบด้วยแบบสอบถำม 3 ชุดย่อยคือ 
1) แบบสอบถำมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง 2) แบบสอบถำมส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนขำย
ของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม และ 3) แบบสอบถำมส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ  

แบบสอบถำม 2 ชุด ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/
เครื่องดื่ม ประกอบด้วย 6 ส่วน โดยในส่วนที่ 2-6 ใช้ค ำถำมเหมือนกัน ต่ำงกันเฉพำะในส่วนที่ 1 ข้อที่ 4 
เท่ำนั้น คือถ้ำเป็นเจ้ำหน้ำที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง จะถำมเก่ียวกับต ำแหน่ง/หน้ำที่ ถ้ำเป็นผู้ประกอบกำร
รำ้นขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม จะถำมเกี่ยวกับประเภทของกลุ่มผู้ประกอบกำร  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรใช้ภำษำอังกฤษของเจ้ำหน้ำที่ ผู้ประกอบกำรร้ำนขำย

ของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม และ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
ส่วนที่ 3  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหำเพ่ือกำรฝึกทักษะภำษำอังกฤษของเจ้ำหน้ำที่ ผู้ประกอบกำรร้ำน

ขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม และ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
 ส่วนที่ 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมกำรเรียนภำษำอังกฤษที่มีควำมเหมำะสมของเจ้ำหน้ำที่ 

ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม และ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
ส่วนที่ 5  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรหัวข้อเพ่ือฝึกภำษำอังกฤษของเจ้ำหน้ำที่ ผู้ประกอบกำร

ร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม และ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
 ส่วนที่ 6 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป 
ส่วนแบบสอบถำมส ำหรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ ประกอบด้วย 7 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2  ควำมคิดเห็นเกีย่วกับควำมต้องกำรใช้ภำษำอังกฤษส ำหรับเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรร้ำน

ขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม  
ส่วนที่ 3  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหำเพ่ือกำรฝึกทักษะภำษำอังกฤษส ำหรับเจ้ำหน้ำที่และ

ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม  
ส่วนที่ 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมกำรเรียนภำษำอังกฤษที่มีควำมเหมำะสมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่

และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม  
ส่วนที่ 5  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรหัวข้อเพ่ือฝึกภำษำอังกฤษส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
ส่วนที่ 6  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรหัวข้อเพ่ือฝึกภำษำอังกฤษส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนขำย

ของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม  
ส่วนที่ 7 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป 
 
ชุดที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมต้องกำรพัฒนำป้ำยและแผ่นพับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษ

เพ่ือกำรท่องเที่ยวที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง ประกอบด้วยแบบสอบถำม 2 ชุดย่อยคือ ชุดย่อยที่ 1 เป็น
แบบสอบถำมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของวนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึก และ
ร้ำนอำหำร/เครื่องดื่มทีว่นอุทยำนภูเขำไฟกระโดง และชุดย่อยที่ 2 เป็นแบบสอบถำมส ำหรับนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ ซึ่งแบบสอบถำมทั้ง 2 ชุดใช้ค ำถำมเหมือนกัน จะแตกต่ำงเฉพำะส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม และข้อที่ 9 และ 10 ซึ่งเป็นค ำถำมเฉพำะส ำหรับผู้ประกอบกำร เป็นค ำถำมเกี่ยวกับ 
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ควำมต้องกำรรูปแบบค ำแปลที่เสร็จสมบูรณ์พร้อมใช้ในรูปแบบไฟล์หรือเอกสำร 
แบบสอบถำมทั้ง 2 ชุดย่อยประกอบด้วย 3 ส่วนคือ  
     สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
     สว่นที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรป้ำยและแผ่นพับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษเพ่ือ

กำรท่องเที่ยว 
     สว่นที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป  
ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่วนอุทยำนภูเขำไฟ

กระโดงต่อนวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ ประกอบด้วย 2 ตอนหลักคือตอนที่ 1 เป็นค ำถำมปลำยปิด 
(Close-ended question) ประกอบด้วย 3 ด้ำน รวม 16 ข้อคือ ด้ำนรูปเล่ม จ ำนวน 4 ข้อค ำถำม ด้ำนเนื้อหำ 
จ ำนวน 7 ข้อค ำถำม และด้ำนซีดีเสียงภำษำอังกฤษ จ ำนวน 5 ข้อค ำถำม ส่วนตอนที่ 2 เป็นค ำถำมปลำยเปิด 
(Open-ended question) เพ่ือให้ผู้ตอบแสดงข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

ชุดที่ 4 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่วนอุทยำนภูเขำไฟ

กระโดงต่อกำรพัฒนำป้ำยแผ่นพับประชำสัมพันธ์ และรำยกำรสินค้ำภำษำอังกฤษประกอบด้วย 2 ตอน

หลักคือ ตอนที่ 1 เป็นค ำถำมปลำยปิด (Close-ended question) เกี่ยวกับ 1) ป้ำยและแผ่นพับภำษำอังกฤษ

ที่ได้รับกำรพัฒนำแล้ว และ 2) ประโยชน์ที่ได้รับ ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended question) 

เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงข้อเสนอแนะอ่ืนๆ    

 
3.2.2 แบบสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion form) 
แบบสนทนำกลุ่ม มี 2 ส่วนประกอบหลักคือ 1) ส่วนที่เกี่ยวกับควำมต้องกำรใช้ภำษำอังกฤษ และ

นวัตกรรมสื่อสำรภำษำอังกฤษของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยวคือเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่
ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม ทีว่นอุทยำนภูเขำไฟกระโดง และ 2) ส่วนที่เกี่ยวกับควำมต้องกำรพัฒนำป้ำย
และแผ่นพับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยวที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง  

แบบสนทนำกลุ่มประกอบด้วย 3 ส่วนย่อยคือ 
ส่วนย่อยที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ร่วมสนทนำ 
 
ส่วนย่อยที่ 2 ควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/

เครื่องดื่มเกี่ยวกับปัญหำและควำมต้องกำรใช้ภำษำอังกฤษ นวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ และ 
ควำมต้องกำรป้ำยและแผ่นพับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยว  

ส่วนย่อยที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับกำรพัฒนำภำษำอังกฤษและนวัตกรรม
กำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยว และกำรพัฒนำป้ำยและแผ่นพับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษเพ่ือ
กำรท่องเที่ยว  

 
3.2.3 นวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเพื่อกำรท่องเที่ยว 
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นวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยวเป็นนวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษที่ พัฒนำ
มำจำกข้อมูลซึ่งได้จำกแบบสอบถำมและกำรสนทนำกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 เล่มคือ เล่มที่ 1 ส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง และ เล่มที่ 2 ส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/
เครื่องดื่มทีว่นอุทยำนภูเขำไฟกระโดง  

 
3.2.4 แบบประเมินนวัตกรรม 
แบบประเมินนวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยวโดยผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คน 

ประกอบด้วย 2 ตอนหลักคือตอนที่ 1 เป็นค ำถำมปลำยปิด (Close-ended question) ประกอบด้วย 3 ด้ำน
คือ ด้ำนรูปเล่ม จ ำนวน 4 ข้อค ำถำม ด้ำนเนื้อหำ จ ำนวน 7 ข้อค ำถำม และด้ำนซีดีเสียงภำษำอังกฤษ จ ำนวน 
3 ข้อค ำถำม รวมทั้งหมดเป็น 14 ข้อค ำถำม ส่วนตอนที่ 2 เป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended question) 
เกี่ยวกับควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้เชี่ยวชำญ 

 
3.2.5  แบบเก็บข้อมูลภาษาต้นฉบับและภาษาแปล (SL-TL form)   
คณะผู้วิจัยได้ถ่ำยรูปป้ำยร้ำนขำยสินค้ำและป้ำยประชำสัมพันธ์ทั่วไปที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง 

รำยกำรสินค้ำประเภทของที่ระลึกและประเภทอำหำร/เครื่องดื่มที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง ท ำส ำเนำแผ่นพับ
ประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษของวนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง จ ำนวน 1 ชุดตำมระเบียบวิธีวิจัยของ ยันหง 
(Yanhong, 2013) และ อัล แอทวำรี่ (Al-Athwary, 2014) หลังจำกนั้น ได้น ำข้อมูลมำพิมพ์ลงในแบบเก็บ
ข้อมูลภำษำต้นฉบับและภำษำแปล ตำมระเบียบวิธีวิจัยของ โค (Ko, 2010) คือ เก็บภำษำต้นฉบับไว้ แล้วตำม
ด้วยภำษำแปล ดังตัวอย่ำงตำรำงต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 3.1 ตัวอย่างตารางในแบบเก็บข้อมูลภาษาต้นฉบับและภาษาแปล (SL-TL form)   
ล าดับ 
No. 

ภาษาต้นฉบับ 
Source Language (SL) 

ภาษาแปล 
Target Language (TL) 

   

3.3 กำรสร้ำงและตรวจคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
 3.3.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 ขั้นตอนในกำรสร้ำงแบบสอบถำม ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรด้ำน
ภำษำอังกฤษ และกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ  
 ขั้นตอนที่ 2 น ำข้อมูลที่ได้จำกข้ันตอนที่ 1 มำจัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจปัญหำและควำมต้องกำร
ใช้ภำษำอังกฤษและนวัตกรรมของบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว โดยก ำหนดเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Checklist) 
และแบบปลำยเปิด (Open-ended form) 
 ขั้นตอนที่ 3 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คนตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
ภำษำท่ีใช้และควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity) แล้วน ำมำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of 
Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่ำ IOC ระหว่ำง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่สำมำรถน ำ
เครื่องมือวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงได้ 
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 ขั้นตอนที่ 4 น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ แล้วน ำไปทดลอง (Try 
out) กับประชำกรที่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำงคือเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและ
ร้ำนอำหำร/เครื่องดื่มทีป่รำสำทพนมรุ้ง อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  จ ำนวน 30 คน โดยเป็น
เจ้ำหน้ำที่ 5 คน เป็นผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม 20 และเป็นนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ จ ำนวน 5 คน 
 ตอนที่ 5 น ำผลที่ได้จำกกำรทดลองมำวิเครำะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน ำไปทดลอง (Try out) กับ
ประชำกรที่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คนคือเจ้ำหน้ำที่ปรำสำทพนมรุ้ง อ ำเภอเฉลิม 
พระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ จ ำนวน 5 คน ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม 20 
และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ จ ำนวน 5 คน 
 

3.3.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion form)  
เพ่ือเป็นกำรยืนยันข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมและได้ข้อมูลในเชิงลึก คณะผู้วิจัยจึงได้จัด 

กำรสนทนำกลุ่มขึ้น โดยมีขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสนทนำกลุ่ม ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรจ ำเป็นด้ำน

ภำษำอังกฤษ และกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ และสถำนที่ท่องเที่ยว วนอุทยำนภูเขำไฟ
กระโดง แล้วน ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดประเด็นในกำรสนทนำกลุ่ม ซึ่ง
ประเด็นค ำถำมมีลักษณะกว้ำงๆ แต่ก็อยู่ในกรอบของข้อมูลที่ใช้ในแบบสอบถำม และมีประเด็นที่เปิด
โอกำสให้ผู้ร่วมสนทนำได้แสดงควำมคิดเห็นและเสนอแนะประเด็นเพ่ิมเติมต่ำงๆ  

ขั้นตอนที่ 2 น ำประเด็นสนทนำกลุ่มที่สร้ำงขึ้นแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คนตรวจสอบ 
ควำมเหมำะสมของภำษำที่ใช้และควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity) แล้วน ำมำหำค่ำดัชนี 
ควำมสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่ำ IOC ระหว่ำง 0.67-1.00 ซึ่งถือ
ว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่สำมำรถน ำเครื่องมือวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงได้ 

ขั้นตอนที่ 3 น ำเครื่องมือที่ได้มำปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ แล้วน ำไปทดลอง (Try 
out) กับประชำกรที่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำงคือเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและ
ร้ำนอำหำร/เครื่องดื่มทีป่รำสำทพนมรุ้ง อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์  จ ำนวน 17 คน โดยเป็น
เจ้ำหน้ำที่ 5 คน เป็นผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม 10 และเป็นนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ จ ำนวน 2 คน 

ขั้นตอนที่ 4 น ำผลที่ได้จำกกำรทดลองมำวิเครำะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน ำไปด ำเนินกำรกับ
กลุ่มเป้ำหมำยทีว่นอุทยำนภูเขำไฟกระโดง จ ำนวน 10 คน คือเป็นเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 5 คน เป็นผู้ประกอบกำร
ร้ำนขำยของที่ระลึก จ ำนวน 3 คน และเป็นผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรและเครื่องดื่ม จ ำนวน 2 คน 

 
3.3.4 ขั้นตอนกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเพื่อกำรท่องเที่ยว 
นวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยวส ำหรับเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรร้ำนขำย 

ของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม ทีว่นอุทยำนภูเขำไฟกระโดง มีข้ันตอนกำรสร้ำงดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 คณะผู้วิจัยได้น ำข้อมูลทั้งหมดมำท ำกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ แล้วใช้เป็นแนวทำงใน

กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยว 
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ขั้นตอนที่ 2 ด ำเนินกำรสร้ำงนวัตกรรมเป็นหนังสือเล่มเล็ก (Booklet) พร้อมซีดี (CD) เสียง
ภำษำอังกฤษ จ ำนวน 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง มีเนื้อหำประกอบด้วย 11 
หัวข้อ และ ชุดที่ 2 ส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม ซึ่งมีเนื้อหำ
ประกอบด้วย 19 หัวขอ้ ในส่วนซีดีเสียงภำษำอังกฤษนั้น ได้ให้ชำวต่ำงชำติ จ ำนวน 2 คน เป็นคนอ่ำนเสียง
ภำษำอังกฤษ 

ขั้นตอนที่ 3 น ำนวัตกรรมที่สร้ำงขึ้นแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คนตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
เนื้อหำ ภำษำท่ีใช้และควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity) แล้วน ำมำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
(Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่ำ IOC เท่ำกับ 0.67-1.00 

ขั้นตอนที่ 4 จัดประชุมวิพำกษ์นวัตกรรมโดยผู้เชี่ยวชำญ 4 คนคือผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำษำอังกฤษ 1 คน 
นักวิชำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว 1 คน ตัวแทนของผู้ประกอบกำร 1 คน และชำวต่ำงชำติ 1 คน  

ขั้นตอนที่ 5 น ำนวัตกรรมที่ได้จำกขั้นตอนที่ 3 และ ขั้นตอนที่ 4 มำปรับปรุงแก้ไข แล้วน ำไปทดลอง 
(Try out) กับประชำกรที่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำงทีป่รำสำทพนมรุ้ง คือเจ้ำหน้ำที่จ ำนวน 5 คน และ
ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม จ ำนวน 10 คน 

ขั้นตอนที่ 7 น ำผลที่ได้จำกขั้นตอนที่ 5 มำวิเครำะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน ำไปด ำเนินกำรกับ
กลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่มทีว่นอุทยำน 
ภูเขำไฟกระโดง โดยกำรจัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติกำรให้แก่เจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมดเพ่ือแนะน ำกำรใช้นวัตกรรมและฝึกปฏิบัติกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ จ ำนวน 2 ครั้ง 

 
3.3.5 ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบเก็บข้อมูลภำษำต้นฉบับและภำษำแปล (SL-TL form) 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อประชำสัมพันธ์  

กำรแปล ทฤษฎีกำรแปล กลวิธีกำรแปล ข้อผิดพลำดในกำรแปล กำรแปลป้ำยและแผ่นพับ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  

ขั้นตอนที่ 2 น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์และสังเครำะห์แล้วใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำป้ำยและแผ่น
พับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 3 น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 มำสร้ำงแบบเก็บ
ข้อมูลภำษำต้นฉบับและภำษำแปล ตำมระเบียบวิธีวิจัยของ โค (Ko, 2010) คือ เก็บภำษำต้นฉบับไว้ แล้วตำม
ด้วยภำษำแปล 

ขั้นตอนที่ 4 น ำแบบเก็บข้อมูลภำษำต้นฉบับและภำษำแปลที่สร้ำงขึ้นแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 
คน ตรวจสอบ  

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 
ขั้นตอนที่ 6 น ำนวัตกรรมที่ได้มำปรับปรุงแก้ไข แล้วน ำไปทดลอง (Try out) กับประชำกรที่มีลักษณะ

คล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำงทีป่รำสำทพนมรุ้ง คือเจ้ำหน้ำที่จ ำนวน 5 คน และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึก
และร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม จ ำนวน 10 คน 

ขั้นตอนที่ 7 น ำเครื่องมือวิจัยไปใช้ในกำรพัฒนำป้ำยและแผ่นพับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษเพ่ือ 
กำรท่องเที่ยวพร้อมทั้งถ่ำยรูปป้ำยร้ำนขำยสินค้ำและป้ำยประชำสัมพันธ์ทั่วไปที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง 
รำยกำรสินค้ำประเภทของที่ระลึกและประเภทอำหำรและเครื่องดื่มที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดงทั้งหมด พร้อม
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ท ำส ำเนำแผ่นพับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษของวนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง จ ำนวน 1 ชุดเก็บไว้เพ่ือใช้
ประกอบกำรแปลตำมระเบียบวิธีวิจัยของ ยันหง (Yanhong, 2013) และ อัล แอทวำรี่ (Al-Athwary, 2014) 
แล้วคณะผู้วิจัยก็ได้น ำข้อมูลมำพิมพ์ลงในแบบเก็บข้อมูลภำษำต้นฉบับและภำษำแปล ตำมระเบียบวิธีวิจัยของ 
โค (Ko, 2010)    

ขั้นตอนที่ 8 แปลป้ำยและแผ่นพับเพื่อเป็นกำรพัฒนำป้ำยและแผ่นพับประชำสัมพันธ์เพ่ือ 
กำรท่องเที่ยวจำกภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ โดยใช้กลวิธีกำรแปลตำมที่ได้ศึกษำค้นคว้ำมำจำกวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง   

ขั้นตอนที่ 9 หลังจำกแปลป้ำยและแผ่นพับประชำสัมพันธ์เพ่ือกำรท่องเที่ยวเป็นภำษำอังกฤษลงใน
เครื่องมือวิจัยเสร็จแล้วไดน้ ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรแปลและเจ้ำของภำษำตรวจสอบควำมถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
ในขั้นตอนนี้คณะผู้วิจัยใช้วิธี 1) กำรส่งเอกสำรไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องใน
ด้ำนควำมหมำยว่ำสำมำรถสื่อควำมครบถ้วนหรือไม่ ควำมยำกง่ำยของระดับภำษำว่ำงำนแปลนี้ใช้ภำษำใน
หน่วยค ำและรูปแบบวิธีเสนอควำมคิดท่ีผู้อ่ำนอ่ำนแล้วเข้ำใจหรือไม่ และท ำนองกำรเขียนของฉบับแปล
เทียบเคียงได้กับของต้นฉบับหรือไม่ (สัญฉวี สำยบัว, 2542) และ 2) จัดประชุมผู้เชี่ยวชำญและผู้มีส่วนได้เสีย 
(stakeholders) จ ำนวน 4 คน เพ่ือวิพำกย์นวัตกรรมอีกครั้งหนึ่ง  

ขั้นตอนที่ 10 น ำผลที่ได้จำกข้ันตอนที่ 9 มำวิเครำะห์และแก้ไขปรับปรุงภำษำแปลของป้ำยและแผ่น
พับประชำสัมพันธ์เพ่ือกำรท่องเที่ยวอีกครั้งหนึ่งก่อนน ำไปส่งมอบให้ผู้ใช้นวัตกรรม ได้แก่ เจ้ำหน้ำทีข่องวน
อุทยำนภูเขำไฟกระโดง ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึก และร้ำนอำหำร/เครื่องดื่มที่วนอุทยำนภูเขำไฟ
กระโดงในรูปแบบไฟล์คอมพิวเตอร์และเอกสำร  

 
3.3.6 ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
กำรสร้ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อนวัตกรรมและสื่อประชำสัมพันธ์ของเจ้ำหน้ำที่และ

ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม ทีว่นอุทยำนภูเขำไฟกระโดง มีข้ันตอนกำรสร้ำง
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบใน  
กำรสร้ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ขั้นตอนที่ 2 สร้ำงข้อค ำถำมให้ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่และ
ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม ทีว่นอุทยำนภูเขำไฟกระโดงต่อนวัตกรรมกำร
สื่อสำรภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยว  

ขั้นตอนที่ 3 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 คนตรวจสอบ 
ควำมเหมำะสมของภำษำที่ใช้และควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity) แล้วน ำมำหำค่ำดัชนี 
ควำมสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่ำ IOC เท่ำกับ 0.67-1.00  

ขั้นตอนที่ 4 น ำแบบสอบถำมที่ได้มำปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ แล้วน ำไปทดลอง 
(Try out) กับประชำกรที่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำงทีป่รำสำทพนมรุ้ง คือเจ้ำหน้ำที่จ ำนวน 5 คน และ
ผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม จ ำนวน 10 คน 
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 ขั้นตอนที่ 5 น ำผลที่ได้จำกกำรทดลองมำวิเครำะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน ำไปด ำเนินกำรกับ
กลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม ทีว่นอุทยำน
ภูเขำไฟกระโดง 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมข้ันตอนดังนี้คือ 
1. ท ำหนังสือถึงหัวหน้ำวนอุทยำนภูเขำไฟกระโดงเพ่ือแจกแบบสอบถำมทั้งแก่เจ้ำหน้ำที่ 

ผู้ประกอบกำรและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ จัดประชุมสนทนำกลุ่ม ประชุมวิพำกษ์นวัตกรรม อบรมเชิง
ปฏิบัติกำร และประเมินควำมพอใจต่อนวัตกรรมและสื่อประชำสัมพันธ์ที่คณะผู้วิจัยสร้ำงขึ้น 

2. ด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมให้แก่กลุ่มตัวอย่ำงทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลจำกป้ำยร้ำนขำยสินค้ำและป้ำยประชำสัมพันธ์ทั่วไปที่วนอุทยำนภูเขำไฟกระโดง 

รำยกำรสินค้ำประเภทของที่ระลึกและประเภทอำหำร/เครื่องดื่ม และแผ่นพับประชำสัมพันธ์ แล้วด ำเนิน 
กำรแปลจำกภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ 

4. ด ำเนินกำรสนทนำกลุ่ม โดยมีล ำดับขั้นตอน ดังนี้คือเริ่มด ำเนินกำรสนทนำโดยกำรบอก
วัตถุประสงค์ของกำรท ำวิจัย แล้วน ำเข้ำสู่ประเด็นกำรสนทนำตำมกรอบค ำถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น และ สรุป 
กำรสนทนำ 

5. ประชุมวิพำกษ์นวัตกรรม โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำษำอังกฤษและกำรท่องเที่ยว จ ำนวน 4 คน 
6. จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติกำรให้แก่เจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำร โดยวิทยำกรคือชำวต่ำงชำติและ

คณะผู้วิจัยเพ่ือแนะน ำกำรใช้นวัตกรรม ท ำกำรอบรมและน ำฝึกปฏิบัติกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ จ ำนวน 2 ครั้งๆ 
ละ 1 วัน 

7. ส ำรวจควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรต่อนวัตกรรมและสื่อประชำสัมพันธ์ที่ผู้วิจัย
สร้ำงข้ึน โดยบอกถึงส่วนประกอบและชี้แจงรำยละเอียดต่ำงๆ ของแบบส ำรวจ 
  
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยตำมขั้นตอน ดังนี้คือ  
1. วิเครำะห์หำคุณภำพของแบบสอบถำม ทีป่ระกอบด้วย 6 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

พรรณนำ (Descriptive statistics) ใช้ตำรำงแจกแจงควำมถี่เป็นค่ำร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบำยลักษณะ
ของข้อมูลทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

ส่วนที่ 2-5 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกอบกำรร้ำนขำยของที่ระลึกและ
ร้ำนอำหำร/เครื่องดื่ม ด้ำนกำรใช้ภำษำอังกฤษ นวัตกรรมและเนื้อหำในกำรฝึกฝนภำษำอังกฤษ และควำม
ต้องกำรด้ำนกำรพัฒนำป้ำยและแผ่นพับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยววิเครำะห์ข้อมูลที่
ได้มำโดยใช้สถิติพรรณนำ (Descriptive statistics) คือค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard deviation) กำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity) พิจำรณำคัดเลือก
ข้อค ำถำมโดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้คือถ้ำข้อค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงได้ แต่
ถ้ำข้อค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ก็ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ดังนั้น ขอบเขตของค่ำควำมตรงเชิงเนื้อหำที่ยอมรับ
คือ 0.5-1.00 (ชำตรี  เกิดธรรม, 2544: 102) และแบบสอบถำมในงำนวิจัยนี้มีค่ำควำมตรงเชิงเนื้อหำอยู่
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ระหว่ำง 0.67-1.00 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมมำวิเครำะห์โดยใช้สถิติค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) ในกำรวิเครำะห์ระดับควำมต้องกำรใช้ภำษำอังกฤษ นวัตกรรม และเนื้อหำใน 
กำรฝึกฝนภำษำอังกฤษ และควำมต้องกำรด้ำนกำรพัฒนำป้ำยและแผ่นพับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษเพ่ือ
กำรท่องเที่ยว ใช้ค่ำเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอำด, 2546)  

    ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 – 5.00     หมำยควำมว่ำ  มำกที่สุด 
     ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.51 – 4.50     หมำยควำมว่ำ  มำก 
     ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.51 – 3.50     หมำยควำมว่ำ  ปำนกลำง 
     ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.51 – 2.50     หมำยควำมว่ำ  น้อย 
     ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.00 – 1.50     หมำยควำมว่ำ  น้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 6   กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค ำถำมปลำยเปิด ใช้กำรวิเครำะห์
เนื้อหำ (Content analysis) 

2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม คณะผู้วิจัยสรุปประเด็นควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมสนทนำ
โดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis)  

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิพำกษ์นวัตกรรมโดยผู้เชี่ยวชำญ ในส่วนที่ 1 ใช้สถิติพรรณนำคือ
คือค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน  และในส่วนที่ 2 ใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ 

4. วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรจัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติกำร และข้อมูลที่ได้จำกป้ำย รำยกำรสินค้ำ 
อำหำรและเครื่องดื่ม และแผ่นพับ โดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis)  

5. กำรวิเครำะห์หำคุณภำพของแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อนวัตกรรม และกำรพัฒนำป้ำย และแผ่น
พับประชำสัมพันธ์ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยวิเครำะห์หำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ 
(Content validity) โดยพิจำรณำคัดเลือกข้อค ำถำม และใช้เกณฑ์เดียวกันกับกำรวิเครำะห์แบบสอบถำม ใน
กำรวิเครำะห์จะใช้ค่ำเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์กำรประเมิน (บุญชม  ศรีสะอำด, 2546) ดังนี้  

    ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 – 5.00     หมำยควำมว่ำ  พึงพอใจมำกท่ีสุด 
     ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.51 – 4.50     หมำยควำมว่ำ  พึงพอใจมำก 
     ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.51 – 3.50     หมำยควำมว่ำ  พึงพอใจปำนกลำง 
     ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.51 – 2.50     หมำยควำมว่ำ  พึงพอใจน้อย 
     ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.00 – 1.50     หมำยควำมว่ำ  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 


